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Introduction: Major depressive disorder, in addition to mood problems, along with several cogni-
tive defects, such as weakness in autobiographical memory and episodic future thinking, is an issue 
that many treatment methods have been used to improve. The present study aims to investigate the 
effect of acceptance and commitment therapy (ACT) on autobiographical memory, episodic future 
thinking, and depression in patients with major depressive disorder. 
Methods: This research was a randomized quasi-experimental design of pre-test, post-test, and 
follow-up with a three-month interval. A number of 30 people, ranging from 18 to 60 years (22 
women and 8 men) were selected using the available sampling method among the clients of the 
psychiatric clinic of Tehran Institute in 1400 and 1401, following the entry and exit criteria, and 
selected randomly in two experimental groups (15 people) and control (15 people) were replaced. 
The study tools included a SCID structured interview to diagnose depression, an autobiographical 
memory test, episodic future thinking, and a DASS-21 stress-anxiety-depression questionnaire. 
The experimental group received treatment based on ACT for eight sessions the sessions were 
individually held once a week for half an hour, and the control group did not receive any training. 
For data analysis, a mixed intragroup-intergroup analysis of variance test was used by SPSS-26.
Results: The results from the mixed intra-group and inter-group variance analysis revealed that 
ACT significantly improved autobiographical memory and episodic future thinking (P<0.05). Ad-
ditionally, ACT was noted to reduce depressive symptoms during both the post-test and follow-up 
stages in the experimental group, outperforming the control group.
Conclusion: Based on the results of this study, considering the effectiveness of treatment based 
on ACT and the durability of its effect in the three-month follow-up, this treatment method is 
recommended for improving cognitive defects such as overgeneralization of autobiographical 
memory, episodic future thinking, and reducing symptoms of major depression.
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Extended Abstract
Introduction
Depression is the most common mood disorder, the most 

critical symptoms of which are loss of interest and low 

mood, and women suffer from this disorder more than 

men. Many studies have shown multiple cognitive defi-

cits in people with depression, such as overgeneralization 

and weakness of episodic future thinking. Autobiograph-

ical memories are complex structures of knowledge cre-

ated during the process of recollection. These memories 
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involve two types of knowledge. The first is experiential 

or episodic knowledge, the understanding of which is 

likely linked to objectives active during memory creation 

and reconstruction. The second is conceptual knowledge 

(e.g., scripts), which serves to provide context for the re-

called episodic knowledge during the construction of the 

memory. Episodic future thinking involves mentally sim-

ulating possible future events, a crucial tool for adapting 

to our surroundings. Third-generation therapies focus on 

the thinking process, unlike traditional treatment meth-

ods that target symptoms and analyze behavior. These in-

novative approaches prioritize enhancing cognitive abil-

ities as part of the intervention. An effective and proven 

intervention in the treatment of emotional disorders is 

Acceptance and Commitment Therapy (ACT).

On the other hand, in the conditions of the outbreak of the 

COVID-19 pandemic and to minimize leaving the house, 

it is essential to use online methods. In addition, due to 

the multidimensionally of major depressive disorder and 

the presence of several cognitive defects, such as weak-

ness in autobiographical memory and episodic future 

thinking, it is important to investigate the effect of treat-

ments on the improvement of those defects. Therefore, 

the present study aimed  to investigate the effectiveness 

of ACT in specifying autobiographical memory, episodic 

future thinking, and depression in patients with major de-

pressive disorder using an online method.

Methods
The current research is a randomized quasi-experimental 

design of pre-test, post-test, and follow-up with a three-

month interval, carried out on two experimental and 

control groups. The statistical population included de-

pressed patients who were referred to the Tehran Institute 

of Psychiatry, Iran. All participants were diagnosed with 

major depression by a psychiatrist. Besides, they  signed 

a written consent form after meeting the entry criteria 

and introducing the study. Based on this, 30 participants 

were selected as available and randomly replaced in two 

groups, experimental (15 people) and control (15 people). 

The inclusion criteria were suffering from major depres-

sive disorder, the age range of 18 to 60 years, familiarity 

with the use of WhatsApp, and literacy at the level of 

reading and writing. The exclusion criteria were having 

a physical illness, neurological disorders, suffering from 

mental disorders other than major depressive disorder, 

participating in active therapeutic intervention (even de-

pression), and participating in other research. A structured 

clinical interview and tests of autobiographical memory, 

episodic future thinking, and DASS-21 were taken from 

all participants. For the experimental group, treatment 

based on ACT was conducted in eight online sessions 

through the WhatsApp program, and the control group 

did not receive any training. After the completion of the 

sessions of the experimental group and three months after 

that, the tests were conducted again for both groups.

Results
Data analysis in the current research was accomplished 

based on the scores obtained from different time stag-

es, including pre-test, post-test, and 3-month follow-up. 

Based on this, the mean scores of autobiographical mem-

ory and episodic future thinking and depression in these 

time stages in two groups of experimental and control 

were statistically analyzed using the method of mixed 

ANOVA. The Shapiro-Wilk test was used to check the 

statistical tests' assumptions for the data distribution's 

normality for the data distribution's normality. Levene's 

test was used for the homogeneity of the variances, and 

Mauchly's sphericity test was used to check the com-

pound symmetry. Correspondingly, partial Eta square 

(η2P) was presented to check the effect size, and the Pair-

wise comparison method was used to check the differ-

ence between the averages of time steps. Statistical meth-
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ods in this study were done using SPSS version 26. An 

independent t-test was used to compare the average age 

of the experimental and control groups, and the results 

of this test showed an insignificant difference (P=0.13, 

t=1.58) between the ages of the experimental group 

(mean=39.73, standard deviation=10.55) and the con-

trol group (mean=33.73, standard deviation=10.22). The 

results of mixed ANOVA for autobiographical memory 

showed that significant values had been observed over 

time (η2P=0.47, P<0.0001, F(1, 28)=25.25). Further-

more, the interaction effect of time and group (P<0.0001, 

F(1, 28)=17.32) was significant and showed that consid-

ering the time factor, a significant difference was found 

between the experimental and control groups, and the ef-

fect size was large. In addition, pairwise comparisons for 

the time factor (difference between the pre-test, post-test, 

and follow-up stages) showed that there was a significant 

difference between the average autobiographical memory 

in the pre-test stage and the two stages of the post-test 

(P=0.002) and follow-up (P<0.0001). However, the two 

post-test and follow-up stages did not have a significant 

difference (P=0.299). The results of mixed ANOVA for 

episodic future thinking showed that significant val-

ues had been observed over time (η2P=0.50, P<0.0001, 

F(1, 28)=27.53). Similarly, the interaction effect of time 

and group (P<0.0001, F(1, 28)=17.91) was significant 

and showed that considering the time factor, there was 

a significant difference between the experimental and 

control groups, and the effect size was large. Moreover, 

pairwise comparisons for the time factor showed a signif-

icant difference between the averages of different assess-

ment times in the pre-test stage with two post-test stages 

(P<0.0001) and follow-up (P<0.0001). Nevertheless, the 

two post-test and follow-up stages did not have signifi-

cant differences (P=0.227). The results of mixed ANOVA 

for depression showed that significant values had been 

observed over time (η2P=0.13, P=0.047, F(1, 28)=4.32). 

Besides, the interaction effect of time and group (P=0.003, 

F(1, 28)=10.66) was significant and showed that consid-

ering the time factor, a significant difference was found 

between the experimental and control groups, and the ef-

fect size was moderate. Moreover, pairwise comparisons 

showed a significant difference between the pre-test stage 

and the two post-test stages (P=0.009), and follow-up 

(P=0.047). Nonetheless, the two post-test and follow-up 

stages did not have significant differences (P=0.844).

Conclusion
The current research concluded that ACT effectively im-

proves cognitive impairments like the overgeneralization 

of autobiographical memory and episodic future thinking 

while reducing symptoms of major depression. This re-

search suggests that ACT can ameliorate overgeneraliza-

tion, a deficit often observed in autobiographical memory. 

Essentially, ACT uses a strategy called cognitive defu-

sion, which aids individuals struggling with depression in 

distancing themselves from negative thoughts and experi-

ences. It also encourages them to commit to life-affirming 

behaviors aligning with their values. Furthermore, pay at-

tention to the details of the events with mindfulness strat-

egies, which makes the autobiographical memory more 

specific. The results of the present study also showed that 

treatment based on ACT with the strategy of strengthen-

ing the ability to accept and rely on individual values in 

life can help depressed people think positively and opti-

mistically about the future. Likewise, with a committed 

action strategy, this change will reduce negative outlook 

and thinking towards future events and disappointment. 

Finally, the treatment based on ACT helps to reduce the 

symptoms of depression by creating psychological flexi-

bility, which exerts this effect through six groups of thera-

peutic techniques. Among the limitations of this study, we 

should point out the problem of coordinating meetings, 

which was challenging to create a regular and continuous 
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schedule due to the problem of depression and the low 

psychomotor energy level of the participants. Similarly, 

the present study was limited to the population of patients 

at the Tehran Institute of Psychiatry, Iran, so using a larg-

er statistical population is suggested to achieve better 

results. It is also suggested to carry out more extended 

follow-up periods (one year) to determine the stability of 

the treatment and examine its relationship with the recur-

rence rate of depression symptoms. 
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مقدمه: اختلال افسردگی اساسی علاوه بر مشکلات خلقی به همراه نقایص شناختی متعددی از جمله ضعف در حافظه 

خودزندگی  نامه  ای و تفکر آینده نگر رویدادی است که روش های درمانی متعددی برای بهبود آنها به  کار گرفته شده است. 

پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر درمان مبتنی بر تعهد و پذیرش بر حافظه خودزندگی  نامه  ای، تفکر آینده نگر رویدادی و 

افسردگی در بیماران دارای اختلال افسردگی اساسی است.

روش کار: این پژوهش یک  طرح شبه آزمایشی تصادفی از نوع پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری با فاصله سه  ماهه بود. 

تعداد 30 نفر با دامنه سنی 18 تا 60 سال )22 زن و 8 مرد( با روش نمونه گیری در دسترس از میان مراجعان درمانگاه 

روان پزشکی انیستیتو تهران در سال های 1400 و 1401، با رعایت معیارهای ورود و خروج انتخاب و به صورت تصادفی در 

دو گروه آزمایش )15 نفر( و کنترل )15 نفر( جایگزین شدند. ابزار مطالعه شامل مصاحبه ساختاریافته SCID برای تشخیص 

DASS-( افسردگی، آزمون حافظه خودزندگی  نامه  ای، آزمون تفکر آینده نگر رویدادی و پرسشنامه افسردگی، اضطراب و استرس

21( بود. گروه آزمایش درمان مبتنی بر تعهد و پذیرش برای 8 جلسه دریافت کرد که جلسات به صورت فردی هفته ای 

یک نوبت 30 دقیقه ای برگزار شد و گروه کنترل هیچ آموزشی دریافت نکرد. برای تحلیل داده ها از آزمون تحلیل واریانس 

درون گروهی_ بین گروهی مختلط توسط نرم افزار SPSS-26 استفاده شد. 

یافته ها: نتایج تحلیل واریانس درون گروهی_ بین گروهی مختلط نشان داد، درمان مبتنی بر تعهد و پذیرش تأثیر معناداری 

بر ارتقای حافظه خودزندگی  نامه  ای و تفکر آینده نگر رویدادی و کاهش علائم افسردگی در مرحله پس آزمون و پیگیری در 

.)P<0/05( گروه آزمایش در مقایسه با گروه کنترل داشته است

نتیجه گیری: بر اساس نتایج این مطالعه با توجه به اثربخش بودن درمان مبتنی بر تعهد و پذیرش و ماندگاری اثر آن در 

پیگیری سه ماهه، این روش درمانی برای بهبود نقایص شناختی مانند بیش کلی گرایی حافظه خودزندگی  نامه  ای و تفکر 

آینده نگر رویدادی و کاهش علایم افسردگی اساسی توصیه می شود.
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مقدمه
پایین  خلق  و  لذت  عدم  که  است  خلقی  اختلال  رایج ترین  افسردگی 
آن  به  مبتلا  انسان ها  درصد  که 3/8  می باشند  آن  نشانه های  مهم ترین 
هستند و زنان بیش از مردان دچار این اختلال می شوند )1(. افسردگی 
یک واکنش سازگارانه نسبت به ادراک یک سرمایه گذاری از دست  رفته 
بر روی یک منبع حیاتی است که فراتر از توان و ظرفیت شخص بوده و 
مطالعات بی شماری نقایص شناختی متعددی را در افراد مبتلا به اختلال 

 Miskowiak افسردگی نشان داده اند )2، 3(. در یک مطالعه فراتحلیل
اصلی  حوزه های  در  شناختی  مشکلات  به   )4(  )2022( همکاران  و 
کارکردهای شناختی در اختلال افسردگی اساسی اشاره دارند. که از جمله 

این نقایص شناختی نقص حافظه خودزندگی نامه ای می باشد )5(. 
حافظه خودزندگی  نامه  ای به مجموعه ای از دانش اطلاق می شود که طی 
فرآیند یادآوری بازتولید می شوند که شامل: تجربیات جدید، اطلاعات 
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رویدادی و دانش مفهومی و معنایی که از گذشته کسب شده می گردد 
اهمیت  به   )2000(  Pleydell-Pearce و   Conway همچنین   .)5(
حافظه خودزندگی  نامه  ای به عنوان مجموعه دانش و تجربه های فردی 
اشاره داردکه به هویت فردی معنا داده و در سلامت روانی تأثیر مثبت 
دارد )6(. حافظه خودزندگی  نامه  ای نقش مهمی در شروع و تداوم اختلال 
افسردگی اساسی دارد، در واقع هم محتوای حافظه خودزندگی  نامه  ای و 
هم نحوه یادآوری آن در افراد مبتلا به افسردگی احتمالًاً مختل می باشد 
افسرده  بیماران  برخی  در   )1986(  Broadbent و   Williams  .)7(
که تحت درمان شناختی قرار گرفته بودند، تمایل به بازیابی خاطرات 
این  به  آنها  را نشان دادند.  بازیابی اختصاصی  به  جای  به  صورت کلی 
به  اقدام  دارو  سوءمصرف  با  که  افسرده ای  بیماران  که  رسیدند  نتیجه 
خودکشی کرده بودند، جنبه های کلی تری از خاطرات شخصی خود را 
بازیابی کردند و بازیابی خاطرات مثبت در آنها  با تأخیر مواجه شده که 
نشان دهنده سوگیری نسبت به خاطرات منفی است )8(. همچنین در 
یک مقاله مروری Hallford و همکاران )2022( نشان دادند در افراد 
از  بازیابی حافظه خودزندگی  نامه  ای وجود دارد )9(.  افسرده ضعف در 
دیگر نقایص شناختی در افراد مبتلا به افسردگی اساسی تفکر آینده نگر 

رویدادی می باشد.
تفکر آینده نگر رویدادی به شبیه سازی ذهنی رویدادهایی که احتمالاً در 
آینده روی می دهند و برای سازگاری با محیط حیاتی است اشاره دارد، 
که ارتباط محکمی با فرآیندهای شناختی_هیجانی مانند انعطاف پذیری 
شناختی و هیجان های منفی دارد )10(. به بیانی دیگر تفکر آینده نگر 
که  تجربه هایی  یا شبیه سازی  تصویرسازی ذهنی  به ظرفیت  رویدادی 
ممکن است در آینده رخ دهد، مربوط می شود )11(. چهار نوع تفکر 
آینده نگر وجود دارد: شبیه سازی، پیش بینی،  قصدمندی و برنامه ریزی 
که هر یک از موارد مذکور با توجه به محتوای بازنمایی آن در طیفی از 
رویدادهای شخصی تا معنایی قرار می گیرد )12(. بر اساس چهارچوب 
این طبقه بندی می توان گفت تفکرآینده نگر رویدادی بر لذت مورد انتظار 
و پیش بینی شده برای رویدادهای مثبت آینده تاثیر می گذارد )13(. بر 
جزئیات  ذکر  در  ملاحظه  ای  قابل  کاهش  شده،  انجام   مطالعات  طبق 
رویدادهای گذشته و اتفاقاتی که در آینده رخ خواهند داد در بیماران 
افسرده وجود دارد )Gamble .)14 و همکاران یک مطالعه فراتحلیل 
)2019( در زمینه تفکر آینده نگر رویدادی با حجم نمونه 4813 نفر بر 
روی مبتلایان افسردگی انجام دادند، که نتایج حاکی از ارتباط مستقیم 
میان افسردگی و کاهش میزان اختصاصی شدن تفکر آینده نگر رویدادی 
می باشد. همچنین یافته های آنها نشان داد که بیش کلی گرایی بیش  از 
بودن  اختصاصی  عبارت  دیگر،  به   است.  مشهود  افسرده  افراد  در  حد 

حافظه خودزندگی  نامه  ای در هنگام تلاش برای تصور وقایع مثبت آینده، 
عامل مهمی محسوب می شود )15(. 

درمان  شدن  اختصاصی  اساس  بر  افسردگی  درمان  سنتی  روش های 
محتوای  بهبود  آنها  هدف  که  شده  اند  طراحی  اختلال  نوع  برحسب 
نسل  درمان های   .)16( است  رفتار  تغییر  مسیر  در  شناختی  ارزیابی 
به  و  متمرکز شده اند  به جای محتوی،  تفکر،  فرآیند  بر  و جدید  سوم 
جای هدف قرار دادن نشانگان و تحلیل رفتار )16(، روی بهبود نقایص 
شناختی در مداخله تأکید دارند. یک مداخله اثربخش و اثبات  شده در 
 )ACT(( پذیرش  و  تعهد  بر  مبتنی  درمان  هیجانی،  اختلالاًت  درمان 
در   .)17( می باشد   )Acceptance and Commitment therapy

به  عنوان  را  روانی  مشکلات  که  سنتی  درمانی  رویکردهای  با  مقایسه 
می دانستند،  روانی  مکانیسم های  تعدادی  بدکارکردی  یا  نقص  نتیجه 
ACT به  عنوان یک درمان بافتاری و زمینه ای، ابتلا و دوام مشکل را 

نظر  در  را  و خودشان  دیگران  با  افراد  ارتباطات  فردی،  بین  زمینه  در 
می گیرد )18(. در یک مطالعه فراتحلیل Hacker و همکاران )2016( 
با نشانگان افسردگی و اضطراب پس  نشان دادند که ACT در رابطه 
متوسط  تأثیر  و  درمان  طول  در  قابل ملاحظه ای  تأثیر  درمان  دوره  از 
در مقایسه بین گروهی با گروه کنترل دارد )19(. طبق مطالعات انجام  
گرفته تفکر آینده نگر رویدادی که بر وقایع با اهداف شخصی تمرکز دارد، 
سطح بالاًتری از لذت پیش بینی را در فرد ایجاد می کند که ممکن است 
انگیزه قوی تری برای درگیر شدن در این رفتار پاداش داده  شده ایجاد 
کند )20(. این مساله با مبانی زیربنایی ACT، مبتنی بر رفتار متعهدانه 
  McKenzie .)21( بر اساس ارزش های انسان در زندگی، هم راستا است
)2019( طی مطالعه ای در مورد بهبود حافظه خودزندگی  نامه  ای افراد 
حافظه  بهبود  در  اثربخش  مداخله  یک  را   ACT و  داد  انجام  افسرده 
خودزندگی  نامه  ای معرفی کرد )22(. همچنین در یک مطالعه فراتحلیل 
Seshadri و همکاران )2021( برتری معنادار درمان مبتنی بر تعهد و 

پذیرش نسبت به سایر مداخلات و درمان های اختلال افسردگی مانند 
درمان شناختی مبتنی بر ذهن آگاهی و روان درمانی مثبت گرا را نشان 

دادند )23(.
ناتوانی  اصلی  علل  از  یکی  خلقی  اختلالاًت  که  واقعیت  این  علی رغم 
را  قابل توجهی  اقتصادی  و  اجتماعی  هزینه  و  است  جهان  سراسر  در 
دریافت می کنند  کافی  مبتلایان درمان  از  تعداد کمی  دارد،  به همراه 
)24(. همچنین طبق مطالعات انجام گرفته، تشخیص و درمان به موقع 
مراکز  درمانی  هزینه های  کاهش  جهت  هیجانی  و  خلقی  اختلالاًت 
 .)24( است  برخوردار  بالاًیی  بسیار  اولویت  از  دولتی  درمانی  خدمات 
رعایت  لزوم  و  کووید-19  همه گیری  شیوع  شرایط  در  دیگر  طرف  از 
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استفاده  منزل  از  خروج  رساندن  حداقل  به  و  اجتماعی  فاصله گذاری 
از روش های برخط بسیار ضروری می نمود. همچنین استفاده از روش 
برخط سبب کاهش اتلاف وقت و تردد مراجعان می گردد. علاوه بر این 
با توجه به چند بعدی بودن اختلال افسردگی اساسی و وجود نقایص 
تفکر  و  خودزندگی  نامه  ای  حافظه  در  ضعف  جمله  از  متعدد  شناختی 
نقایص  آن  بهبود  بر  درمان ها  تأثیر  میزان  بررسی  رویدادی،  آینده نگر 
حائز اهمیت می باشد. همچنین با توجه به مطرح بودن درمان مبتنی بر 
تعهد و پذیرش به عنوان یک روش درمانی شناختی موج سوم در میان 
روان درمانگران، بررسی عملکرد مداخله ای آن بر روی نقایص شناختی 
متعدد از اهمیت بالاًیی برخوردار است. از این رو، هدف پژوهش حاضر 
بررسی اثربخشی درمان مبتنی بر تعهد و پذیرش بر اختصاصی کردن 
حافظه خودزندگی  نامه  ای، تفکرآینده نگر رویدادی و افسردگی بر بیماران 

مبتلا به اختلال افسردگی اساسی به روش برخط بود.

روش کار
پیش آزمون،  نوع  از  شبه آزمایشی  طرح  یک  قالب  در  حاضر  پژوهش 
گروه  دو  روی  بر  که  بود  ماهه  سه  فاصله  با  پیگیری  و  پس آزمون 
مبتلایان  کلیه  شامل  آماری  جامعه  گردید.  اجرا  کنترل  و  آزمایش 
 1401 و   1400 سال های  در  که  بودند  اساسی  افسردگی  اختلال  به 
ایران  پزشکی  علوم  دانشگاه  به  وابسته  تهران  روان پزشکی  انستیتو  به 
روان پزشک  متخصص  توسط  شرکت  کنندگان  همه  نمودند.  مراجعه 
ورود  ملاک های  بررسی  از  پس  و  گرفته  اساسی  افسردگی  تشخیص 
و معرفی مطالعه، رضایت نامه کتبی امضا کردند. بر این اساس 30 نفر 
شرکت کننده به صورت در دسترس انتخاب و به صورت تصادفی در دو 
معیارهای  جایگزین شدند.  نفر(   15( کنترل  نفر(،   15( آزمایش  گروه 
دامنه سنی  اساسی،  افسردگی  اختلال  به  ابتلاء  از:  بودند  عبارت  ورود 
خواندن  در حد  سواد  واتساپ،  از  استفاده  با  آشنایی  سال،   60 تا   18
بیماری  از: داشتن  از مطالعه عبارت بودند  و نوشتن، معیارهای خروج 
جسمی، اختلالاًت عصب  شناختی، ابتلاء به سایر اختلالاًت روانی به  غیر 
)حتی  فعال  درمانی  مداخله  در  شرکت  اساسی،  افسردگی  اختلال  از 

افسردگی(، شرکت در پژوهش دیگر.

ابزار پژوهش 
 )SCID DSM-5(( اساس  بر  ساختاریافته  بالینی  مصاحبه 
بالینی  مصاحبه   :)Structured Clinical Interview for DSM-5

ساختاریافته برای تشخیص های اصلی DSM-5 می باشد. پرکاربردترین 
اختلالاًت  ارزیابی  برای  استاندارد تشخیصی ساختاریافته  و  ابزار جامع 

DSM-5 است )25(. این کتاب توسط ونداد شریفی و همکارانشان در 

سال 1398 ترجمه و منتشر گردید.

 Memory Task  )AMT-AI(( آزمون حافظه خودزندگی نامه  ای 
حافظه  ارزیابی  برای  آزمونی   :)Alternating Autobiographical

خودزندگی  نامه  ای است )26(. در این آزمون که بر گرفته شده از آزمون 
 )8(  )1986(  Broadbent و   Williams خودزندگی  نامه  ای  حافظه 
که  خاطره ای  لغت،  هر  با  که  می شود  خواسته  شرکت کننده  از  است، 
توسط آن لغت یادآوری می شود، بیان کند. برای شرکت کننده توضیح 
داده می شود که خاطره می تواند مهم یا کم  اهمیت، مربوط به دوران 
گذشته یا اخیر باشد، اما باید یک رویداد اختصاصی باشد؛ چیزی که در 
یک  زمان و مکان خاص رخ  داده و دارای یک مدت  زمان محدود )یک 
روز یا کمتر( است. در این تکلیف 24 سرنخ دارای بار منفی )8 لغت(، 
مثبت )8 لغت( و خنثی )8 لغت( که از لحاظ بار هیجانی و فراوانی در 
انتخاب   )27(  )1385( عاصی  لغات  از خزانه  و  فارسی همتاشده  زبان 
گرفته  نظر  در  زمان  ثانیه   45 خاطره  هر  بازیابی  برای  است.  گردیده 
رویداد  اگر  که  است  صورت  این  به  مقیاس  این  نمره گذاری  می شود. 
تعریف  شده، دارای مکان و زمان خاص باشد، نمره 1 تعلق می گیرد و 
اگر رویداد شامل کلی گویی باشد و به رویداد مشخصی اشاره نکند، نمره 

صفر می گیرد )8(. پایایی این آزمون 0/96 گزارش شده است )28(. 

تفکر آینده نگر رویدادی: آزمون تفکر آینده نگر رویدادی یک تکلیف 
کلامی است که در آن از آزمودنی خواسته می شود تا رویدادهای بالقوه ای 
که در آینده ممکن است برای او پیش آید را بازگو کند )29(. لغات مورد 
استفاده در آزمون تفکر آینده نگر رویدادی نیز از مجموعه لغات عاصی 
)1385( )27( انتخاب شده است و در سه گروه لغات مثبت، خنثی و 
منفی بر اساس فراوانی همگن گردیده است. وظیفه شرکت کنندگان در 
آزمون این است که برای هر سرنخ در مدت 45 ثانیه یک شبیه سازی 
رویدادی برای آینده انجام دهند، به این معنا که تجربه ای که می تواند در 
آینده رخ دهد، که شامل رویدادی اختصاصی در زمان و مکان مشخص 

که در کمتر از یک روز نیز به طول می انجامد را بیان نمایند.

این   :)DASS-21( استرس  و  اضطراب  افسردگی،  پرسشنامه 
جهت   1995 سال  در   Lovibond و   Lovibond توسط  پرسشنامه 
سنجش افسردگی، اضطراب و استرس ساخته شده و دارای 21 سؤال 
می باشد )30(. پرسشنامه DASS-21 شامل 3 مؤلفه است که هر یک 
از خرده های مقیاس های آن شامل 7 سؤال است که نمره نهایی هر کدام 
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از طریق مجموع نمرات سؤال های مربوط به آن به دست می آید که در 
افسردگی  ارزیابی  جهت  افسردگی  مقیاس  خرده  از  فقط  مطالعه  این 
استفاده شده است. این ابزار آزمون مناسبی برای ارزیابی علائم شاخص 
شیوه  و   )31( می باشد  افسرده  خلق  و  لذت  کاهش  مانند  افسردگی 
نمره گذاری آن به این صورت است که برای هر سؤال از صفر )اصلًا در 
تا 3 )کاملًا در مورد من صدق می کند( در  مورد من صدق نمی کند( 
نظر گرفته می شود. میزان روایی و پایایی افسردگی این آزمون به ترتیب 

0/81 و 0/85 اعلام  شده است )31(.

درمان مبتنی بر تعهد و پذیرش )ACT(: پروتکل در 8 جلسه انفرادی 
30 دقیقه ای تهیه  شده است )32(. قبل از شروع برای هر شرکت کننده، 
در  نقص  اجتناب ها،  باورپذیری،  قصه گو،  )ذهن  مؤلفه  اساس شش  بر 

انجام گرفت. سپس  نامؤثر( فرمول بندی درمانی  رفتار  ارزش ها،  توجه، 
پروتکل درمان که بر اساس شش مؤلفه اساسی درمان مبتنی بر تعهد 
پذیرش،  )گسلش(،  رهاسازی  مشاهده گر،  ذهن  شامل  که  پذیرش  و 
تنظیم توجه، شفاف سازی ارزش ها و اقدام متعهدانه طراحی شده، اجرا 
گردید. جلسات مداخله به صورت مکالمه تصویری فردی از طریق برنامه 
واتساپ اجرا شد که برای هر شرکت کننده با برنامه زمان بندی تماس 
تصویری گرفته شد و پروتکل مربوط به آن جلسه به صورت کلامی به 
شرکت کننده بیان شد. ساختار جلسات ACT در جدول 1 امده است. 
تکالیف )33( به صورت برگه های پرینت شده در آغاز مداخله به صورت 
یکجا به شرکت کننده ها داده و در زمان مشخص از آنها خواسته می شد 
برای  و  از آن عکس گرفته  تکمیل گردد و سپس  نظر  مورد  برگه  که 

مجری ارسال نماید.

تاثیر ACT بر حافظه خودزندگی نامه ای، تفکر آینده نگر رویدادی و افسردگی بیماران افسردهحسین سعادتی و همکاران

8

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License

روش اجرا: افراد واجد شرایط جهت شرکت در پژوهش حاضر پس از 
ارزیابی تشخیصی توسط روان پزشک و ارزیابی ملاک های ورود انتخاب 
شدند. پس از ارائه توضیحاتی در مورد هدف پژوهش و جلب رضایت 
رضایت نامه  شرکت کنندگان  کلیه  پژوهش،  در  شرکت  برای  آگاهانه 

کتبی امضا کردند. از همه شرکت کنندگان مصاحبه بالینی ساختاریافته 
و  رویدادی  تفکرآینده نگر  خودزندگی نامه ای،  حافظه  آزمون های  و 
DASS-21 گرفته شد و به صورت تصادفی در دو گروه آزمایش )15 

درمان  آزمایش  گروه  برای  شدند.  جایگزین  نفر(   15( کنترل  و  نفر( 

ACT جدول 1. پروتکل و ساختار جلسات 

خلاصه مطالب موضوع جلسه

درماندگی خلاق
استعاره های: انسان در چاه

طناب کشی با هیولاً
ببر گرسنه

قرارداد درمانی اول

شناسایی راهبردهای کنترل
تفاوت کنترل درونی و بیرونی

نشان دادن نتیجه عکس کنترل تجربه ای
کنترل مسئله است دوم

تمثیل احساسات پاک و ناپاک جایگزین برای کنترل پذیرش سوم

فیزیکی سازی افکار
استعاره ها: پیاده روی با ذهن گسلش شناختی چهارم

تفاوت خود مفهوم سازی شده و خود مشاهده گر
استعاره : صفحه شطرنج مشاهده خود، خود به  عنوان زمینه پنجم

تفاوت ارزش و هدف
روشن سازی ارزش ها

مشخص کردن ارزش های مراجعان
تصریح ارزش ها ششم

عمل متعهدانه
شناسایی عمل متعهدانه و موانع آن عمل متعهدانه هفتم

 بررسی تکالیف جلسات قبل
نتیجه گیری از جلسات خلاصه جلسات قبل هشتم
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مبتنی بر تعهد و پذیرش در هشت جلسه به روش برخط از طریق برنامه 
واتساپ انجام گرفت و گروه کنترل هیچ آموزشی دریافت نکردند. پس 
از اتمام جلسات گروه آزمایش و نیز سه ماه پس از آن، آزمون ها مجددا 

برای هر دو گروه انجام شد.

روش تحلیل داده ها: تحلیل داده ها در پژوهش حاضر بر اساس نمرات 
به دست آمده از مراحل زمانی مختلف شامل: پیش آزمون، پس آزمون و 
حافظه  نمرات  میانگین های  اساس  این  بر  شد.  انجام  ماهه   3 پیگیری 
مراحل  این  در  افسردگی  و  رویدادی  آینده نگر  تفکر  و  خودزندگی نامه ای 
از روش تحلیل واریانس  با استفاده  زمانی در دو گروه آموزش و کنترل 
برای  قرار گرفتند.  آماری  بررسی  درون گروهی_بین گروهی مختلط مورد 
بررسی پیش فرض های آزمون های آماری، برای نرمال بودن توزیع داده ها از 
آزمون شاپیرو_ویلک، برای همگنی واریانس ها از آزمون لوین و جهت بررسی 
تقارن مرکب از کرویت ماچلی استفاده گردید. همچنین مجذور جزئی ایتا 
)η2P( برای بررسی اندازه اثر ارائه گردید و برای بررسی تفاوت میانگین های 
مرحله های زمانی از روش مقایسه های زوجی استفاده شد. روش های آماری 

در این مطالعه با استفاده از نسخه SPSS-26 صورت گرفته است.

یافته ها
برای مقایسه  میانگین سن گروه های آزمایش و کنترل از آزمون t مستقل 
بین  معناداری  تفاوت  که  داد  نشان  آزمون  این  نتایج  و  شد  استفاده 
سن گروه آزمایش )10/55±39/73( و گروه کنترل )33/73±10/22( 
وجود ندارد )t=1/58، P=0/13(. جدول 2 علاوه بر متغیر سن در دو 
جنسیت،  شامل  را  جمعیت شناختی  متغیرهای  یافته های  سایر  گروه، 
وضعیت شغلی و وضعیت تاهل را به تفکیک دو گروه آزمایش و کنترل 
نشان داده است. نتایج آماره  خی دو نشان داد که فراوانی زنان و مردان 
مقدار  همچنین   .)P=0/41( ندارد  معناداری  تفاوت  گروه  دو  هر  در 
خی دو برای مقایسه فراوانی های دو گروه در وضعیت شغلی )شاغل و 
بیکار( برابر با 0/14 می باشد که نشان می دهد گروه ها از نظر وضعیت 
شغلی تفاوتی با یکدیگر ندارند )P=0/71(. همچنین گروه های آزمایش 
معنادار  تفاوت  دارای  متاهل  و  مجرد  افراد  فراوانی  لحاظ  از  کنترل  و 
حافظه   معیار  انحراف  و  میانگین   .)χ2=0/54،  P=0/4( نمی باشند 
گروه  دو  در  افسردگی  و  رویدادی  آینده نگر  تفکر  خودزندگی نامه ای، 
آزمایش و کنترل برای مراحل زمانی پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری 

در جدول 3 ارائه گردیده اند.

 جدول 2. یافته های توصیفی و مقایسه متغیرهای جمعیت شناختی در گروه های پژوهش

مقایسه گروه ها )n=15( گروه کنترل )n=15( گروه آزمایش متغیر جمعیت شناختی

P=0/41 χ2=0/68

)66/7( 10 )80/0( 12 زنان )درصد(

)33/3( 5 )20/0( 3 مردان )درصد(

P=0/13 χ2=1/58 )10/22( 33/73 )10/55( 39/73 سن )انحراف معیار(

P=0/71 χ2=0/14 وضعیت شغلی

)53/3( 8 )60/0( 9 شاغل

)46/7( 7 )40/0( 6 بیکار

P=0/46 χ2=0/54 وضعیت تاهل

)40/0( 6 )60/0( 9 مجرد

)60/0( 9 )40/0( 6 متاهل
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 جدول 3. میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش در دو گروه آزمایش و کنترل

)n=15( گروه کنترل )n=15( گروه آزمایش

پیگیری پس آزمون پیش آزمون پیگیری پس آزمون پیش آزمون

)0/029( 0/35 )0/029( 0/29 )0/031( 0/33 )0/029( 0/61 )0/029( 0/60 )0/031( 0/35 حافظه خودزندگی نامه ای

)2/71( 3/07 )2/72( 3/40 )1/81( 2/47 )2/09( 8/93 )2/67( 7/00 )2/29( 3/33 تفکر آینده نگر رویدادی

)2/99( 11/13 )4/27( 11/07 )4/36( 10/20 )5/62( 6/40 )3/57( 6/20 )6/35( 10/60 افسردگی

حافظه خودزندگی نامه ای  
نتایج آزمون شاپیرو_ویلک نشان داد که توزیع داده های باقیمانده های 
بودند  برخوردار  نرمال  توزیع  از  گروه  دو  هر  در  متغیرها  استاندارد 
)P<0/05(. لاًزم به ذکر است در هیچ  یک از دو گروه داده  پرت وجود 
نداشت. همچنین برای بررسی پیش فرض همگنی واریانس ها از آزمون 
لوین استفاده شد و نتایج نشان داد که این پیش فرض در تمامی مراحل 
زمانی احراز شده است )P<0/05(. همچنین نتایج آزمون کرویت ماچلی 
برای بررسی پیش فرض تقارن مرکب نشان داد که این پیش فرض برای 
 .)W=0/944، P=0/458( حافظه خودزندگی نامه ای احراز گردیده است
بر این اساس نتایج تحلیل واریانس مختلط نشان می دهد که با گذشت 
 η2P=0/47( است  شده  مشاهده  معنادار  مقادیر  میانگین  در  زمان 
گروه  و  زمان  تعامل  اثر  همچنین   .)F)1،  28(=25/25،  P<0/0001،
با در  داد که  نشان  و  بوده  ،F)1( معنادار   28(=17/32، P<0/0001(
نظر گرفتن عامل زمان بین گروه های آزمایش و کنترل تفاوت معنادار 
وجود داشت، همچنین اندازه اثر بزرگ بود )34(. همچنین همان گونه 
که نتایج تاثیرات بین گروهی مشخص کرده است، بین گروه های پژوهش 

تفاوت معنادار وجود داشت )P<0/0001( )جدول 4(. 

تفکر آینده نگر رویدادی
برای بررسی تفکر آینده نگر رویدادی، نتایج آزمون شاپیرو_ویلک نشان 
داد که توزیع داده های باقیمانده های استاندارد متغیرها در هر دو گروه 
از توزیع نرمال برخوردار بودند )P<0/05(. لاًزم به ذکر است همچون 
وجود  پرت  داده   نیز،  ابزار  این  داده های  در  حافظه  خودزندگی نامه ای، 
نداشت. همچنین برای بررسی پیش فرض همگنی واریانس ها از آزمون 
لوین استفاده شد و نتایج این آزمون نشان داد که همگنی واریانس ها 
نتایج  )P<0/05(. همچنین  است  احراز شده  زمانی  مراحل  تمامی  در 
آزمون کرویت ماچلی برای بررسی پیش فرض تقارن مرکب نشان داد 

احراز گردیده است  رویدادی  آینده نگر  تفکر  برای  این پیش فرض  که 
)W=0/972، P=0/682(. نتایج تحلیل واریانس مختلط نشان می دهد 
است  شده  مشاهده  معنادار  مقادیر  میانگین  در  زمان  گذشت  با  که 
تعامل  اثر  همچنین   .)F)1،  28(=27/53،  P<0/0001،  η2P=0/50(
نشان  و  بوده  ،F)1( معنادار   28(=17/91، P<0/0001( زمان و گروه
با در نظر گرفتن عامل زمان بین گروه های آزمایش و کنترل  داد که 
تفاوت معنادار وجود داشت، همچنین اندازه اثر بزرگ بود )34(. علاوه بر 
این نتایج تاثیرات بین گروهی نشان داد که بین گروه های پژوهش تفاوت 

معنادار وجود داشت )P<0/0001( )جدول 4(.

افسردگی
تقکر  و  خودزندگی نامه ای  حافظه  برای  آمده  دست  به  نتایج  همچون 
داده های  توزیع  که  داد  نشان  شاپیرو_ویلک  آزمون  اجرای  آینده نگر، 
باقیمانده های استاندارد متغیرها در هر دو گروه از توزیع نرمال برخوردار 
آزمون  نتایج  و  نداشت  وجود  پرت  داده   همچنین   .)P<0/05( بودند 
لوین مشخص کرد که همگنی واریانس ها در تمامی مراحل زمانی احراز 
این  داد که  نشان  ماچلی  آزمون کرویت  نتایج   .)P<0/05( است شده 
 .)W=0/924، P=0/346( پیش فرض برای افسردگی احراز گردیده است
در  زمان  گذشت  با  که  می دهد  نشان  مختلط  واریانس  تحلیل  نتایج 
 P<0/047،  η2P=0/13( است  شده  مشاهده  معنادار  مقادیر  میانگین 
 P<0/003( گروه  و  زمان  تعامل  اثر  همچنین   .)F)1،  28(=4/32،
،F)1، 28(=10/66( معنادار بوده و نشان داد که با در نظر گرفتن عامل 
و  داشته  وجود  معنادار  تفاوت  کنترل  و  آزمایش  گروه های  بین  زمان 
اندازه اثر متوسط بود )34(. هرچند تاثیرات درون گروهی نشان می دهد 
اما  داشت؛  وجود  معنادار  تفاوت  کنترل  و  آزمایش  گروه های  بین  که 
 )P=0/051( نتایج تاثیرات بین گروهی تفاوت معنادار را نشان نمی دهد

)جدول 4(.
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آزمایش  گروه های  بین  گردید،  مشخص  یافته ها  در  که  همان گونه 
و  رویدادی  آینده نگر  تفکر  خودزندگی نامه ای،  حافظه  در  کنترل  و 

تفاوت  دوگانه   بررسی  برای  داشت.  وجود  معنادار  تفاوت  افسردگی 
مراحل زمانی مختلف از مقایسه های زوجی استفاده گردید. بر این اساس 

 جدول 4. تاثیرات درون گروهی و بین گروهی متغیرهای حافظه خودزندگی نامه ای، تفکر آینده نگر رویدادی و افسردگی

η2P P مقدار F مجذور میانگین درجه آزادی مجموع مجذورات مقیاس

حافظه خودزندگی نامه ای

0/47 <0/0001 25/25 0/292 1 0/292 زمان     

0/38 <0/0001 17/32 0/201 1 0/201 اثر تعاملی زمان و گروه     

0/012 28 0/324 خطا     

تفکر آینده نگر رویدادی

0/50 <0/0001 27/53 144/15 1 144/15  زمان     

0/39 <0/0001 17/91 93/75 1 93/75  اثر تعاملی زمان و گروه     

5/24 28 146/60  خطا     

افسردگی

0/13 <0/0001 4/32 40/02 1 40/02  زمان     

0/28 <0/0001 10/66 98/82 1 98/82  اثر تعاملی زمان و گروه     

9/27 28 259/67  خطا     

تاثیرات بین گروهی

حافظه خودزندگی نامه ای

0/98 <0/0001 1345/87 16/016 1 16/016 مقدار ثابت     

0/72 <0/0001 72/37 0/861 1 0/861 گروه

0/012 28 0/333 خطا

تفکر آینده نگر رویدادی

0/92 <0/0001 304/82 1988/10 1 1988/10 مقدار ثابت     

0/59 <0/0001 40/93 266/94 1 266/94 گروه

6/52 28 182/62 خطا

افسردگی

0/85 <0/0001 152/32 7728/40 1 7728/40 مقدار ثابت     

0/13 0/051 4/17 211/60 1 211/60 گروه

50/74 28 1420/67 خطا
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بحث
بر  پذیرش  و  تعهد  بر  مبتنی  درمان  تاثیر  بررسی  به  مطالعه  این  در 
نقایص شناختی و خلقی افراد افسرده پرداخته شده بود. یافته ها نشانگر 

باعث  معناداری  به  طور  پذیرش  و  تعهد  بر  مبتنی  درمان  که  بود  این 
بهبود اختصاصی شدن حافظه خودزندگی نامه ای شده است. این یافته 
هم جهت با مطالعات McKenzie )2019( )22(، قلخانی و همکاران 

پیش آزمون،  مراحل  بین  )تفاوت  زمان  عامل  برای  زوجی  مقایسه های 
پس آزمون و پیگیری( برای حافظه خودزندگی نامه ای نشان داد که بین 
میانگین ها در مرحله پیش آزمون با دو مرحله پس آزمون )P=0/002( و 
پیگیری )P<0/0001( تفاوت معنادار وجود داشته است؛ اما دو مرحله  
پس آزمون و پیگیری دارای تفاوت معنادار نبودند )P=0/299(. همچنین 
که  کرد  مشخص  رویدادی  آینده نگر  تفکر  برای  زوجی  مقایسه های 
همچون حافظه خودزندگی نامه ای، بین میانگین های زمان های مختلف 

ارزیابی، در مرحله  پیش آزمون با دو مرحله پس آزمون )P<0/0001( و 
پیگیری )P<0/0001( تفاوت معنادار وجود داشته است؛ اما دو مرحله  
پس آزمون و پیگیری دارای تفاوت معنادار نبودند )P=0/227(. افزون بر 
این مقایسه های زوجی افسردگی دارای نتایج مشابه بود و نشان داد که 
با دو مرحله پس آزمون )P=0/009( و پیگیری  در مرحله  پیش آزمون 
)P=0/047( تفاوت معنادار وجود داشته است؛ اما دو مرحله  پس آزمون 

و پیگیری دارای تفاوت معنادار نبودند )P=0/844( )جدول 5(.

 جدول 5. مقایسه های زوجی بر اساس عامل های زمان و میانگین های برآورد شده

P مقدار خطای استاندارد )I-J( اختلاف J زمان I زمان متغیر

0/002 0/03 -0/104* پس آزمون
پیش آزمون

0/0001>حافظه خودزندگی نامه ای 0/03 -0/140* پیگیری

0/299 0/03 -0/036 پیگیری پس آزمون

<0/0001 0/56 -2/30* پس آزمون
پیش آزمون

0/0001>تفکر آینده نگر رویدادی 0/59 -3/10* پیگیری

0/227 0/65 -0/80 پیگیری پس آزمون

0/009 0/63 1/77* پس آزمون
پیش آزمون

0/047افسردگی 0/79 1/63* پیگیری

0/844 0/67 -0/13 پیگیری پس آزمون

0/05*                         

تفکر  خودزندگی نامه ای،  حافظه   شده   برآورد  میانگین های   1 نمودار 
آینده نگر رویدادی و افسردگی را در سه مرحله  زمانی برای هر دو گروه 
نشان می دهد. در این نمودار مشخص است که میانگین نمرات حافظه  

مراحل  در  آزمایش  رویدادی گروه  آینده نگر  تفکر  و  خودزندگی نامه ای 
یافته؛ در  افزایش  به پیش آزمون  پیگیری، نسبت  و  ارزیابی پس آزمون 

حالی که میانگین افسردگی در این گروه کاهش یافته است.

 نمودار 1. مقایسه میانگین های برآورد شده  حافظه  خودزندگی نامه ای، تفکر آینده نگر رویدادی و افسردگی در سه مرحله  زمانی )میله های خطا برابر با 95 درصد فاصله اطمینان(
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نشان  که  است   )36(  )2019( همکاران  و  نوروزی  و   )35(  )2017(
حافظه خودزندگی نامه ای،  نقص  یک  بعنوان  بیش کلی گرایی  که  دادند 
می تواند به وسیله درمان مبتنی بر تعهد و پذیرش بهبود یابد. در واقع 
بیش کلی گرایی نسبت به رویدادها و تفکر منفی نسبت به گذشته دو 
مشکل قابل  توجه در افراد افسرده هستند )37، 38(. بر طبق فرضیه 
بیش کلی گرایی   )affect-regulation hypothesis( عاطفی  تعدیل 
حافظه یک راهبرد شناختی جهت جلوگیری از دست یابی به جزئیات 
اتفاقات منفی می باشد که مبین این مساله است که بیش کلی گرایی یک 
سبک پردازش اطلاعات است که فرد برای تعدیل هیجانات ملال آور و 
افکار منفی در زمان یادآوری به کار می برد )39(. از سوی دیگر بر اساس 
یک  عنوان  به  می تواند  حافظه  بیش کلی گرایی  اجرایی،  کنترل  فرضیه 
نیازمند تلاش بیشتر هستند،  عملکرد ضعیف در تکالیف شناختی که 
باشد که بر همین اساس Williams و همکاران پیشنهاد می کند که 
به  بتواند  باید  فرد  خودزندگی نامه ای،  حافظه  مشکل  این  حل  برای 
نماید  بازیابی  را همان طور که هستند  رویدادها  )با تلاش کم(  راحتی 
که   .)39( بیاورد  خاطر  به  را  اتفاقات  جزئیات  اختصاصی  به صورت  و 
پذیرش  فلسفه  با  Hayes )2006( مرتبط  نظر  با  این مساله هم راستا 
فعالاًنه و آگاهانه رویدادهای زندگی است )17(. بر اساس نظریه تعهد 
برای رسیدن  افراد  و  و پذیرش زندگی سراسر ملال آور و سخت است 
ابتدا رویدادها را همان طور که هستند  باید  به بهزیستی روان شناختی 
ارزش های  به  پذیرشی  روان درمانی  راهبردهای  با  سپس  و  بپذیرند 
زندگی شان بپردازند، که نتایج مطالعه حاضر همگرا با این نظریات است. 
در واقع درمان مبتنی بر تعهد و پذیرش از طریق راهبرد ناهمجوشی 
افسرده کمک می کند که  فرد  به   )Cognitive Defusion( شناختی 
ارزش ها،  گرفتن  نظر  در  با  و  شود  جدا  منفی  رویدادهای  و  افکار  از 
رفتار متعدانه ای نسبت به زندگی داشته باشد. همچنین با راهبردهای 
ذهن آگاهی )Mindfulness( به جزئیات رویدادها توجه داشته باشد که 

سبب اختصاصی شدن حافظه خودزندگی نامه ای می گردد. 
موجب  پذیرش  و  تعهد  بر  مبتنی  درمان  داد  نشان  نتایج  نیز  ادامه  در 
بهبود معنادار تفکر آینده نگر رویدادی در مقایسه با گروه کنترل شد و 
بعد از سه ماه پیگیری نیز نتایج بر تداوم این اثربخشی صحه گذاشتند. 
تا آن جایی که پژوهشگر جستجو نموده است پژوهشی که به بررسی 
رویدادی  آینده نگر  تفکر  بر  پذیرش  و  تعهد  بر  مبتنی  اثربخشی درمان 
پرداخته باشد، یافت نشد ولی مطالعاتی همگرا در رابطه با تاثیر آن بر 
جنبه هایی از تفکر آینده نگر رویدادی انجام شده است )40، 41(. بر طبق 
نظر Beck تفکر افراد افسرده نسبت به آینده منفی است و انتظارات از 
از  است.  همراه  منفی  سوگیری  با   )Expectation of future( آینده 

طرف دیگر Atance و O’Neill )2001( بیان می کنند که شبیه سازی 
پیامدهای رفتاری و رویدادهایی که در آینده رخ خواهند داد )به طور 
مثال میزان پاداش احتمالی( از جنبه های تفکر آینده نگر رویدادی است 
)42(. بر این اساس می توان نتیجه گرفت انتظار پاداش به عنوان یکی از 
اجزای تفکر آینده نگر رویدادی در افراد افسرده کاهش می یابد، به طوری 
اتفاق  انتظار داشته باشد که  به آینده  که فرد افسرده نمی تواند نسبت 
مثبتی روی دهد که برای ایشان پاداش لذت بخشی داشته باشد. از سوی 
دیگر Hayes در درمان مبتنی بر تعهد و پذیرش به وسیله راهبردهای 
این رویکرد روان درمانی سعی در ایجاد انعطاف پذیری روان شناختی جهت 
ترسیم آینده ای هدفمند بر پایه آرامش مبتنی بر رفتار متعدانه در افراد 
افسرده دارد. که نتایج مطالعات پیشین هم سو با این نظریات هستند،  به 
طور مثال Hallford و همکاران )2020( نشان دادند درمان مبتنی بر 
تعهد و پذیرش می تواند به عنوان یک مداخله جهت افزایش فعالیت های 
پاداش دهنده و معنادار به عنوان راهی برای افزایش پاسخ های لذت گرا 
در آینده در افراد افسرده باشد )40(. همچنین Xu و همکاران )2022( 
)41( در یک مطالعه روی بیماران خلقی نشان دادند که ذهن آگاهی به 
کاهش  در  پذیرش  و  برتعهد  مبتنی  درمان  تکنیک های  از  یکی  عنوان 
تفکر نگران کننده برای آینده مؤثر است. نتایج مطالعه حاضر نیز نشان 
داد که درمان مبتنی بر تعهد و پذیرش با راهبرد تقویت توانایی پذیرش 
و تکیه بر ارزش های فردی در زندگی می تواند به افراد افسرده کمک کند 
که نسبت به آینده تفکر مثبت و خوش بینانه ای داشته باشند. همچنین 
با راهبرد اقدام متعهدانه )Committed Action( این تغییر نگاه و تفکر 

منفی نسبت به رویدادهای آینده و ناامیدی را کاهش دهد. 
همچنین یافته های این مطالعه حاکی از آن است که درمان مبتنی بر 
تعهد و پذیرش تأثیر معناداری بر کاهش افسردگی دارد که مطالعات 
زیادی از جمله Seshadri و همکاران )2021( )23(، فیضی و همکاران 
)2017( )43( و Ferreira و همکاران )2022( )44( نیز بر این نتیجه 
تأکید دارند. به عنوان نمونه به  تازگی در مطالعه مروری اثربخشی بالاًی 
اضطرابی  و  افسردگی  اختلالاًت  در  پذیرش  و  تعهد  بر  مبتنی  درمان 
طریق  از  پذیرش  و  تعهد  بر  مبتنی  درمان   .)44( است  شده  گزارش 
ایجاد انعطاف پذیری روان شناختی به کاهش نشانگان افسردگی کمک 
اعمال  درمانی  تکنیک  به  وسیله شش گروه  را  تأثیر  این  که  می نماید 
می کند. به  وسیله ناهمجوشی شناختی تلاش می کند که فرد با افکار 
افکار،  با پذیرش احساسات و  منفی و اذیت کننده خود درگیر نشود و 
کردن  تجربه  از  و  بردارد  خود  درون  و  بیرون  دنیای  کنترل  از  دست 
آنها بیم نداشته باشد. همچنین با ذهن آگاهی توجه خود را معطوف به 
لحظه حال نماید و به جای سیر در گذشته و آینده، بر حواس بدنی و 
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رفتارهای امروز و اکنون خود متمرکز گردد. شناخت ارزش های شخصی 
ترسیم  را  خود  زندگی  مسیر  قطب نما  مانند  تا  می کند  کمک  فرد  به 
و  اتفاقات  زمینه  و  بافتار  از  را  به عنوان مشاهده گر، خویشتن  و  نماید 
رویدادهای زندگی جدا بداند، و در نهایت با رفتار متعهدانه تلاش کند 
که در راستای ارزش های خود زندگی نماید. البته درمان مبتنی بر تعهد 
و پذیرش برای همه انواع افسردگی اثربخشی نبوده و به طور مثال برای 

افسردگی شدید استفاده نمی شود )17(.
از محدودیت های این مطالعه به مشکل هماهنگ نمودن جلسات اشاره 
کنیم که با توجه به مشکل افسردگی و پایین بودن سطح انرژی روانی_

کار  و مستمر  منظم  زمان بندی  برنامه  ایجاد  حرکتی شرکت کنندگان، 
بسیار دشواری بود. همچنین پژوهش حاضر محدود به جامعه مراجعین 
به انستیتو روان پزشکی تهران بود که پیشنهاد می شود برای دستیابی 
به نتایج بهتر از جامعه آماری بزرگتری استفاده شود. همچنین پیشنهاد 
می شود دوره های پیگیری طولاًنی مدت تر )یکساله( جهت تعیین ثبات 
درمان و بررسی رابطه آن با میزان عود نشانه های افسردگی انجام شود. 

نتیجه گیری
مبتنی  درمان  بودن  اثربخش  به  توجه  با  مطالعه  این  نتایج  اساس  بر 
بر تعهد و پذیرش و ماندگاری اثر آن در پیگیری سه ماهه، این روش 
حافظه  بیش کلی گرایی  مانند  شناختی  نقایص  بهبود  برای  درمانی 
خودزندگی  نامه  ای و تفکر آینده نگر رویدادی و کاهش علایم افسردگی 
مطالعه  این  یافته های  به  توجه  با  همچنین  می شود.  توصیه  اساسی 
بهبود  برای  پذیرش  و  تعهد  بر  مبتنی  درمان  از  که  می شود  پیشنهاد 
و ارتقای نقایص شناختی دیگر مانند انعطاف پذیری شناختی در افراد 

مبتلا به اختلال افسردگی اساسی نیز استفاده نمود.
    

ملاحظات اخلاقي
پیروی از اصول اخلاق در پژوهش

هدف و جزئیات مطالعه برای کلیه شرکت کنندگان توضیح داده شد و 

رضایت نامه کتبی اخذ گردید. به منظور حفظ حریم خصوصی، اسامی 
شرکت کنندگان در فرآیند مطالعه با کد ثبت شد و آنها می توانستند در 
هر زمان آزادانه از روند مطالعه خارج شوند. این پژوهش با کد اخلاق به 
شماره IR.UT.IRICSS.REC.1400.015 در موسسه آموزش عالی 

علوم شناختی تصویب شده است.    

مشارکت نویسندگان
پژوهش،  اجرای  اولیه،  طرح  ارائه  مطالعه،  سعادتی:  حسین 
بر  را  مقاله  اولیه  نگارش  و  داده ها  و  اطلاعات  تحلیل  و  جمع آوری 
عهده داشت. علیرضا مرادی: راهنمای اجرای مطالعه، ویرایش مقاله 
ویدا میرابوالفتحی:  و  بودند. محمدرضا شالبافان  نویسنده مسئول  و 
مراحل  در  فعالاًنه  مشارکت  و  نظارت  پژوهشی،  و  تخصصی  مشاوره 
نتایج مطالعه را مورد  پژوهش را بر عهده داشتند. همه نویسندگان 
بررسی قرار داده و در ویرایش و تهیه نسخه نهایی مقاله مشارکت 

داشته اند. 

منابع مالي
این پژوهش از هیچ سازمان و مؤسسه ای حمایت مالی دریافت نکرده 

است.          

تشکر و قدرداني
سلامت  و  رفتاری  علوم  دانشکده  همکاری  و  مساعدت  از  پایان  در 
پزشکی  علوم  دانشگاه  به  وابسته  تهران(  روان پزشکی  )انستیتو  روان 
از  همچنین  و  داریم  را  تشکر  کمال  محترمشان  کارکنان  و  ایران 
و  قدردانی  کردند،  یاری  را  ما  که  پژوهش  در  شرکت کنندگان  همه 

سپاس گزاری می نماییم.
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Introduction: The present study aimed to present a cognitive model of resilience and investigate the 
relationship between executive functions and resilience mediated by cognitive emotion regulation 
strategies. 
Methods: This study used the correlation method of structural equation modeling. The statistical 
population of this study was all firefighters working in 131 fire stations in Tehran, Iran, in the first 
half of 2018. Among them, 207 firefighters were chosen by random sampling method. To collect 
data, the Resilience Questionnaire (Connor & Davidson, 2003), the Cognitive Emotion Regulation 
Questionnaire (CERQ, Garnefski, 2002), the Classic Stroop test (CST, 1935), and the Wisconsin 
Card Sorting Test computer version (WCST, Berg et al, 1948) was used.
Results: Data analysis, performed using structural equation modeling, demonstrated a significant 
positive correlation between executive functions and resilience (P<0.01). Similarly, a significant 
positive correlation was found between adaptive cognitive emotion regulation strategies and re-
silience (P<0.01). However, a negative correlation was observed between maladaptive cognitive 
emotion regulation strategies and resilience (P<0.01). No significant correlation was found be-
tween executive functions and adaptive and maladaptive cognitive emotion regulation strategies. 
Furthermore, the non-linear effect of executive functions on resilience was found to be insignifi-
cant (P>0.05).
Conclusion: This model demonstrates a firm fit. The research findings suggest that resilience can 
be effectively predicted through executive functions. Furthermore, it enhances people's resilience 
by fostering cognitive emotion regulation strategies and executive functions.
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Extended Abstract
Introduction
Resilience is the ability to adapt to challenging situations. 

It is the process and outcome of successfully adapting 

to complex or challenging life experiences, primarily 

through mental, emotional, and behavioral flexibility. 

Resilience can protect people from various mental health 

conditions, such as anxiety and depression. Nowadays, 

resilience has become essential to businesses, govern-

ments, and other organizations. Organizational resilience 
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is the ability of an organization to quickly adapt to dis-

ruptions while maintaining continuous business opera-

tions and safeguarding people, assets and overall brand 

equity. Executive functions include high-order cognitive 

abilities such as cognitive flexibility, planning, working 

memory, problem-solving, inhibitory control, and rea-

soning. This study aimed to present a cognitive model 

Methods
The target population in the present study was all the 

firefighters working in 131 fire stations in Tehran, Iran, 

in the first half of 2018, who were working in the oper-

ational department of the fire department. In this study, 

a random sampling method was used so that eight fire 

stations in Tehran were randomly selected, and 207 fire-

fighters answered the questionnaires and computer tests. 

In structural equation modeling methodology, the sample 

size can be determined between five and 15 people for 

each measured variable 5Q<n<15Q where Q is the num-

ber of observed variables or the number of questionnaire 

items and n is the sample size. Among them, 207 fire-

fighters were chosen by random sampling method. The 

Resilience Questionnaire (Connor & Davidson, 2003), 

Cognitive Emotion Regulation Questionnaire (CERQ, 

Garnefski, 2002), Classic Stroop test (CST, 1935) and 

Wisconsin Card Sorting Test computer version (WCST, 

Berg et al., 1948) were used to collect data.

The study included all firefighters working in the opera-

tional department of the fire department who participated 

in fire rescue and extinguishing operations and were will-

ing to participate in the research. Descriptive statistics, 

mean, standard deviation, and inferential statistics such 

as Pearson's correlation coefficient and regression anal-

ysis were used to analyze the data. This study employed 

the Structural Equation Analysis method to evaluate the 

hypothetical model. Besides, the current study utilized 

AMOS-24 and SPSS-21 software for this analysis.

Results
Structural equation modeling data analysis reveals a sig-

nificant positive correlation between executive functions 

and resilience (P<0.01). Similarly, adaptive strategies of 

cognitive emotion regulation also demonstrate a signifi-

cant positive correlation with resilience (P<0.01). How-

ever, maladaptive cognitive emotion regulation strategies 

show a negative correlation with resilience (P<0.01).

Interestingly, no significant relationship was found be-

tween executive functions and either adaptive or mal-

adaptive cognitive emotion regulation strategies. Further-

more, executive functions' indirect effects on resilience 

are insignificant (P>0.05).

Conclusion
According to the findings of this research, resilience can 

be predicted through executive functions, and this model 

fits well. People's resilience will be strengthened by pro-

moting cognitive emotion regulation strategies and exec-

utive functions. Therefore, the programs and training that 

improve people's cognitive functions increase a person 

resilience of through cognitive methods, considered as an 

indirect, fast, and less expensive intervention. Training 

classes and programs in order to strengthen the adaptive 

of resilience and investigate the relationship between 

executive functions and resilience mediated by cognitive 

emotion regulation strategies. In this study, the correla-

tion method of structural equation modeling was used. 

The statistical population of this study was all firefighters 

working in 131 fire stations in Tehran in the first half of 

2018.
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strategies of cognitive regulation of emotion and reduce 

the use of maladaptive strategies of cognitive regulation 

of emotion will improve the level of psychological resil-

ience of people. 
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مقدمه: این پژوهش با هدف ارائه مدل شناختی از تاب آوری و بررسی رابطه کارکردهای اجرایی و تاب آوری با میانجی گری 

راهبردهای تنظیم شناختی هیجان انجام پذیرفت.

روش کار: در این پژوهش از روش همبستگی از نوع مدل یابی معادلاًت ساختاری استفاده شد. جامعه آماری این پژوهش، 

کلیه آتش نشان های مشغول به کار در 131 مرکز آتش نشانی شهر تهران در نیمه اول سال 1398 بود. از این بین 207 نفر 

 ،)2003 ،Davidson و Connor( با روش نمونه گیری تصادفی انتخاب شدند. برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه تاب آوری

 )1935 ،CST( نسخه رایانه ای آزمون استروپ کلاسیک ،)2002 ،Garnefski( )CERQ( پرسشنامه تنظیم شناختی هیجان

و نسخه رایانه ای آزمون دسته بندی کارت های ویسکانسین )Berg( )WCST و همکاران، 1948( استفاده شد. 

یافته ها: تحلیل داده ها با روش مدل سازی معادلاًت ساختاری نشان داد که کارکرد های اجرایی با تاب آوری ارتباط مستقیم 

با تاب آوری رابطه مثبت معنادار )P<0/01( و راهبرد های  معنادار )P<0/01( و راهبرد های سازگارانه تنظیم شناختی هیجان 

ناسازگارانه تنظیم شناختی هیجان با تاب آوری رابطه منفی معنادار )P<0/01( دارد، اما بین کارکردهای اجرایی و راهبردهای 

سازگارانه و ناسازگارانه تنظیم شناختی هیجان ارتباط معنادار موجود نداشت )P<0/05(. اثر غیرمستقیم  کارکردهای اجرایی 

.)P<0/05( به تاب آوری معنادار نبود

نتیجه گیری: نتایج این پژوهش نشان داد مدل پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار است. با توجه به یافته های این پژوهش 

می توان تاب آوری را از طریق کارکردهای اجرایی پیش بینی کرد و تاب آوری افراد را با ارتقا راهبرهای تنظیم شناختی هیجان 

و کارکردهای اجرایی تقویت کرد.

دریافت: 1401/12/23                                
اصلاح نهایي: 1402/03/26                                     

پذیرش: 1402/04/19
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کارکرد های اجرایی
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مقدمه
تاب آوری روانی از موضوعات مهم در سال های اخیر به شمار می رود و 
از اهمیت و جایگاه ویژه ای برخوردار است. تفاوت های عمیقی در نحوه  
پاسخ گویی افراد نسبت به انواع مشکلات و سختی های محیطی وجود 
دارد. واقعیت این است که بعضی انسان ها با تجارب استرس زا، با توجه 
به ماهیت تجربه، بهتر از آن چیزی که انتظار می رود، مقابله می کنند. با 
ارتقای تاب آوری فرد می تواند در برابر عوامل استرس زا و عواملی که باعث 

به وجود آمدن بسیاری از مشکلات روان شناختی آنها می شود از خود 
مقاومت نشان داده و بر آنها غلبه نمایند )1(. اخیرا توجه نسبتا زیادی به 
سازمان های تاب آور در برابر بحران به عنوان یکی از اجزای مهم تاب آوری 
اجتماعی صورت گرفته است. سازمان های تاب آور، سازمان هایی هستند 
که به دلیل آمادگی و برنامه ریزی و انعطاف پذیری بالاًیی که در خود 
ایجاد می نمایند، می توانند بحران ها را با هزینه های کم پشت سربگذارند 

چکیده
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)2(. خطرات سلامتی که آتش نشانان با آن مواجه می شوند و ممکن است 
منجر به اختلالاًت مزمن و ناتوانی شود، سال ها است که موضوع مهمی 
تلقی می شود. مشکلات سلامت شغلی آتش نشانان به گونه ای گسترده 
معیارهای  گرفته  است. شناسایی  قرار  مطالعه  مورد  اخیر  در سال های 
استاندارد برای انجام عملیات اجرایی و مواجهه با خطرات در سازمان 
آتش نشانی، بر اساس ادبیات موجود مهم در نظر گرفته می شود )3(. بر 
اساس پژوهش های انجام شده، سازمان آتش نشانی برای تحقق اهداف و 
اثربخشی خود به کارکنانی نیاز دارد که از سطح عملکرد بالاًیی برخوردار 
باشند و شرط این مساله مهم، داشتن کارکنانی با تاب آوری بالاً، سلامت 
 .)4( می باشد  آن  اهداف  و  سازمان  به  پایبند  و  متعهد  مطلوب،  روانی 
آتش نشان ها  وظایف  می شود.  محسوب  مشاغل سخت  جز  آتش نشانی 
با  آنها بیشتر وقت ها  مهار و خاموش کردن آتش و نجات دادن است. 
می شوند.  مواجه  است،  شدید  ضربه  و  آسیب  شامل  که  موقعیت هایی 
همچنین آنها با شرایط اضطراری مواجه می شوند که در آن زندگی افراد 
دیگر یا زندگی خودشان در خطر جدی قرار دارد و باید به طور موثر 
با  برای مواجه  افراد  این  نتیجه  به عنوان یک تیم عمل کنند )5(. در 
شرایط سخت نیاز به سطح بالاًیی از تاب آوری دارند. یکی از مولفه های 
تاثیرگذار بر تاب آوری عملکردهای شناختی است. مهارت هایی که فرد 
از خود  پیوسته  توجه  و  انعطاف پذیری شناختی  بازداری شناختی،  در 
نشان می دهد بر میزان تاب آوری او تاثیر زیادی می گذارد. کارکردهای 
افزایش  که  ممکن می سازد  را  کنترل شده  پردازش شناختی  اجرایی، 
تاب آوری افراد را به دنبال دارد )6(. کارکردهای اجرایی یک اصطلاح 
کلیدی است که طیف گسترده ای از فرایندهای شناختی و توانایی های 
رفتاری را در بر می گیرد )7(. از مهم ترین کاردکردهای اجرایی می توان 
اشاره  پیوسته  توجه  و  شناختی  انعطاف پذیری  شناختی،  بازداری  به 
و  مشاغل سخت  جمله  از  آتش نشان ها،  به  مربوط  شغل   .)9  ،8( کرد 
پرخطر است که راهبردهای تنظیم شناختی هیجان در آن به عملکرد 
آتش نشانی  عملیات های  و  حوادث  با  مواجه  و  دشوار  شرایط  در  بهتر 
میزان  و  واکنش  زمان  بر  آتش نشانی  عملیات   محیط  می کند.  کمک 
پاسخ صحیح آتش نشان ها تاثیرگذار است و فشار زیاد باعث اختلال در 
عملکردهای فیزیولوژیکی و شناختی می شود پس حفظ سطوح بالاًی 
مهارت های تنظیم شناختی هیجان برای حفظ واکنش صحیح و سریع 

به حوادث در این شغل ضروری می باشد )10(. یکی از مولفه های مرتبط 
با تاب آوری تنظیم شناختی هیجان است. طبق پژوهش ها افرادی که 
کردند  استفاده  سازگار  هیجانی  شناختی  تنظیم  راهبردهای  از  بیشتر 
تاب آوری بیشتری داشتند و افرادی که از راهبرد های تنظیم شناختی 
هیجانی ناسازگارانه بیشتر استفاده کردند از تاب آوری کمتری برخوردار 
بودند )11(. تنظیم شناختی هیجان به عنوان نحوه پردازش شناختی 
فرد برای مدیریت اطلاعات برانگیزاننده هیجان تعریف می شود که طیف 
وسیعی از پاسخ های شناختی، رفتاری، هیجانی و فیزیولوژیکی را در بر 

می گیرد )12(. 
کارکردهای  بین  که  کرد  پیش بینی  می توان  فوق  مطالعات  اساس  بر 
اجرایی و تاب آوری ارتباط وجود دارد اما هیچ یک از پژوهش ها نشان 
نداده اند که کارکردهای اجرایی از چه طریقی و به واسطه چه متغیرهایی 
تاثیرات خود را بر تاب آوری اعمال می کند. همچنین پژوهش ها نشان 
دارد.  رابطه  تاب آوری  با  هیجان  شناختی  تنظیم  متغیر  که  می دهد 
میان  متغیر  این  میانجی  نقش  بررسی  به  مطالعات  از  یک  هیچ  اما 
کارکردهای اجرایی و تاب آوری نپرداخته است. بنابراین در این پژوهش 
انعطاف پذیری  )بازداری شناختی،  اجرایی  کارکردهای  رابطه  تعیین  به 
شناختی، توجه پیوسته و بروزرسانی( با تاب آوری آتش نشان ها پرداخته 
خواهد شد که کدام یک از این چهار کارکرد اجرایی )بازداری شناختی، 
انعطاف پذیری شناختی، توجه پیوسته و بروزرسانی( به میزان بیشتری 
تاب آوری روانی آتش نشان ها را پیش بینی می کند. همچنین به بررسی 
نقش میانجی نه مولفه  تنظیم شناختی هیجان، بین انواع کارکردهای 
اجرایی و تاب آوری روانی پرداخته شد. در اهمیت این پژوهش می توان 
خود  اثربخشی  و  اهداف  تحقق  برای  آتش نشانی  سازمان  که  گفت 
و  باشند  برخوردار  بالاًیی  عملکرد  سطح  از  که  دارد  نیاز  کارکنانی  به 
شرط این مساله مهم، داشتن کارکنانی با تاب آوری بالاً، سلامت روانی 
مطلوب، متعهد و پایبند به سازمان و اهداف آن می باشند )13(. تحت 
سطح استرس آسیب زا مشابه، آتش نشان هایی با سطح تاب آوری بالاً از 
اثر مستقیم و غیرمستقیم آسیب بیشتر محافظت می شدند، در نتیجه 
دارد.  ماموریت  در  آنها  عملکرد  نحوه   در  زیادی  تاثیر  تاب آوری  سطح 
پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش واسطه ای تنظیم شناختی هیجان 

در رابطه کارکردهای اجرایی و تاب آوری انجام شد.
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روش کار
روش   بود،  تاب آوری  حاضر  ارائه  مدل   از  آنجایی  که  هدف  پژوهش  
پژوهش  حاضر  به  لحاظ  هدف  در  پژوهش های  بنیادی  و به  لحاظ  شیو ه 
 گردآوری  اطلاعات  در  طرح های  توصیفی  از  نوع  همبستگی  می باشد.  در 
 آن  از  روش  مدل یابی  معادلاًت  ساختاری  استفاده  شده  است . جامعه مورد 
نظر در پژوهش کلیه آتش نشان های بخش عملیاتی مشغول به کار در 
131 مرکز آتش نشانی شهر تهران در نیمه اول سال 1398 بود. در این 
پژوهش از روش نمونه گیری تصادفی استفاده شد به طوری که از مراکز 
آنها  بین  از  و  انتخاب شد  مرکز   8 تصادفی  به طور  تهران  آتش نشانی 
207 آتش نشان به پرسشنامه ها و آزمون های رایانه ای پاسخ دادند. در 
روش شناسی مدل یابی معادلاًت ساختاری حجم نمونه می تواند بین 5 تا 
 Q<n<15Q5 .15 نفر به ازای هر متغیر اندازه گیری شده تعیین شود
که در آن Q تعداد متغیرهای مشاهده شده یا تعداد گویه های پرسشنامه 

و n حجم نمونه است.
بخش  در  شاغل  آتش نشان های  شامل:  پژوهش  به  ورود  ملاک های 
عملیاتی سازمان آتش نشانی که در عملیات نجات و اطفای حریق شرکت 
کرده باشند و دارای حداقل مدرک تحصیلی دیپلم باشند و دامنه سنی 
از پژوهش کارکنان  بود. ملاک خروج  باشد،  تا 40 سال  بین 20  آنها 
مشغول به کار در بخش اداری و دفتری سازمان آتش نشانی و همچنین 
از  آماره های  داده ها   جهت  تحلیل   بود.  سال  چهار  از  کمتر  کار  سابقه 
معیار  و  از  آماره های  استباطی  ضریب  انحراف  میانگین ،   توصیفی ، 

 همبستگی  پیرسون  و  تحلیل  رگرسیون  استفاده  شد. جهت  بررسی  مدل 
AMOS- فرضی  نیز  از  روش  تحلیل  معادلاًت  ساختاری   با   نرم افزارهای 

24 و     SPSS-21 استفاده  شد.

ابزار
این   :)CD-RISC( Davidson و   Connor تاب آوری  مقیاس 
پرسشنامه در سال 2003 توسط Connor و Davidson ساخته شده 
طیف  صورت  به  پاسخ ها  و  است  عبارت   25 شامل  پرسشنامه  است. 
لیکرت پنج درجه ای است که به هر عبارت نمره صفر )کاملا نادرست( 
تا چهار )همیشه درست( تعلق می گیرد. در این پرسشنامه حداکثر نمره 
مجموع  برابر  آزمودنی  هر  نمره  و  می باشد  صفر  نمره  حداقل  و   100
نمرات از هر یک از سوالاًت است. هرچه نمره به 100 نزدیک تر باشد 
این  آزمون_بازآزمون  پایایی   .)14( است  بیشتر  تاب آوری  نشان دهنده 
کردند.  گزارش   0/87 را   PTSD و   GAD بیمار   24 روی  پرسشنامه 
هنجاریابی   )1385( محمدی  توسط  ایران  در  تاب آوری  پرسشنامه 
شده است و نتایج نشان داد که این پرسشنامه از آلفای کرونباخ 0/89 
برخوردار است. در پژوهش حاضر پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب 

آلفای کرونباخ 0/90 به دست آمد. 

تنظیم  پرسشنامه   :)CERQ( هیجان  شناختی  تنظیم  پرسشنامه 
و   Garnefski توسط  است که  ابزار خودسنجی  شناختی هیجان یک 

 شکل 1. مدل مفهومی پژوهش
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همکاران )2002( به منظور شناسایی راهبردهای مقابله شناختی بعد از 
تجربه ای ناگوار ساخته شد. نسخه اصلی این پرسشنامه دارای 36 ماده 
است که بر اساس سازه های نظری و عملی طرح ریزی شده اند. در این 
استفاده  توسط جعفرحسنی  نسخه 18 سوالی هنجار شده  از  پژوهش 
 1 درجه ای   5 پیوستار  یک  در  پاسخ ها  پرسشنامه  این  در  است.  شده 
)هرگز( تا 5 )همیشه( نمره گذاری می شوند. این پرسشنامه در مجموع 
دارای 9 خرده مقیاس است که در دو بعد راهبردهای مثبت )انطباقی( 
قرار  تنظیم هیجانی و راهبردهای منفی )غیرانطباقی( تنظیم هیجانی 
می گیرند. سازندگان این پرسشنامه پایایی آن را از طریق محاسبه آلفای 
کرونباخ برای راهبردهای انطباقی 0/91، برای راهبردهای غیر انطباقی 
مطالعه   .)15( کرده اند  گزارش   0/93 پرسشنامه  کل  برای  و   0/86
حسنی نشان داد که 9 زیر مقیاس نسخه فارسی پرسشنامه همسانی 
درونی مطلوبی داشته و دامنه ضریب آلفای کرونباخ 0/76 تا 0/92 بود. 
همچنین ضریب اعتبار بازآزمایی بین 0/51 تا 0/77 قرار گرفته است. در 
پژوهش حاضر ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه تنظیم شناختی هیجان 

0/77 به دست آمد.

سال  در  آزمون  این   :)CST( کلاسیک  استروپ  رایانه ای  آزمون 
از  اجرایی  کارکردهای  سنجش  منظور  به  استروپ  توسط   1935
شده  انجام  پژوهش های   .)16( گردید  تدوین  شناختی  بازداری  قبیل 
می باشد.  بازداری  سنجش  در  آن  مناسب  روایی  و  اعتبار  نشان دهنده 
پایایی این آزمون در پژوهش بهرامی و همکاران )17( از طریق آلفای 
کرونباخ، به ترتیب 0/55 ،0/61 و 0/71 و در پژوهش قدیری و همکاران 
از طریق بازآزمایی به ترتیب 0/60، 0/83 و 0/97 به دست آمده است 
 0/80 دامنه  در  همکاران  و  مشهدی  پژوهش  در  آزمون  اعتبار   .)18(

تا0/90 است )19(.

 )WCST( ویسکانسین  کارت های  دسته بندی  رایانه ای  آزمون 
این آزمون یکی از شاخص های اصلی تعیین عملکرد قطعه پیشانی مغز 
شمار  به  اجرایی  کارکردهای  ارزیابی  برای  آزمون  متداول ترین  و  بوده 
اجرایی  بررسی کارکردهای  برای  به طور سنتی  آزمون  این  از  می رود. 
مغز  اجرایی  کارکردهای  بررسی  برای  آزمون  این  از  می رود.  شمار  به 
شامل انعطاف پذیری، حل مساله توانایی غلبه بر گرایش تکرار و درجا 
زدن استفاده می شود. در این آزمون شرکت کننده باید مفهوم و توانایی 
آزمون  این  در  می شود.  استفاده  درجازدن  و  تکرار  به  برگرایش  غلبه 
شرکت کننده باید مفهوم یا قانونی را که در مرحله ای از آزمایش در یافته 
است، در دوره های متوالی حفظ کند و وقتی قوانین دسته بندی تغییر 

کند، او نیز مفاهیم قبلی را تغییر دهد. در پژوهش حاضر، نوع رایانه ای 
آزمون ویسکانسین مورد استفاده قرار گرفت. آزمون مذکور دارای 64 
کارت غیر متشابه است. بر روی کارت ها چهار نوع شکل )مثلث، ستاره، 
صلیب و دایره( چاپ شده است و تعداد هر یک از شکل ها بر روی کارت 
از یک تا چهار در نوسان است. در ضمن هر یک از کارت ها به یکی از 
آزمون  بنابراین  می باشد.  سبز(  و  زرد  قرمز،  )آبی،  چهارگانه  رنگ های 
و رنگ )چهار  تعداد )چهار حالت(  نوع(،  اصل شکل )چهار  دارای سه 
رنگ( است. ترکیب این سه اصل، 64 حالت را تشکیل می دهد. در واقع 
هر یک از کارت ها نمایان گر یک حالت بوده که تکرار نمی شود. نمرات 
زیر از این آزمون به دست می آید: 1( تعداد پاسخ های درست 2( نمره 
پاسخ دهنده  وقتی مشاهده می شود که  این خطا  خطای درجاماندگی: 
علی رغم تغییر اصل از سوی آزمون گر بر اساس اصل قبلی به طبقه بندی 
خود ادامه دهد و یا این که بر پایه یک گمان نادرست به دسته بندی 
کارت ها اقدام کند و علی رغم دریافت بازخورد » غلط« به پاسخ نادرست 
خود اصرار ورزد. 3( تعداد طبقات: به تعداد دسته بندی های صحیح بر 
اساس سه اصل رنگ، شکل و تعداد اطلاق می شود و از صفر تا سه در 
نوسان است )20(. مطالعه ای اعتبار بین نمره ها در آزمون دسته بندی 
را 0/94گزارش کرده  نمره ها  اعتبار درون  را 0/92  کارت ویسکانسین 
است )21(. Lezak )2004( میزان روایی این آزمون را برای سنجش 
نقایص شناختی به دنبال آسیب مغزی، بالاًی 0/86 )22( و همچنین 
مطالعه  در  ارزیابی کنندگان  توافق  ضریب  اساس  بر  آزمون  این  اعتبار 
Strauss و همکاران برابر با 0/83گزارش گردیده است )23(. همچنین 

نادری در سال 1373 اعتبار این آزمون را در جمعیت ایرانی با روش 
بازآزمایی، 0/85 ذکر نموده است )24(.

یافته ها
تنظیم هیجان  واسطه ای  نقش  تعیین  دنبال  به  که  پژوهش حاضر  در 
متغیر  با  اجرایی  کارکردهای  بین  رابطه   در  ناسازگارانه  و  سازگارانه 
اغلب  که  گرفتند  قرار  بررسی  مورد  نفر   207 تعداد  بود  تاب آوری 
آزمودنی ها شامل در گروه نمونه، دارای 28 تا 38 سال بودند به طوری 
که میانگین و انحراف معیار سنی آنها به ترتیب برابر با 33/94 و 5/74 
سال بود. در جدول 1 سایر اطلاعات توصیفی به صورت کامل ارائه شده 

است.
با توجه به جدول 2 می توان مشاهده نمود که تاب آوری دارای رابطه 
ناسازگارانه می باشد که میزان  با تنظیم هیجان سازگارانه و  معناداری 
این رابطه ها به ترتیب برابر با 0/15، 0/51 و 0/19- می باشد که این 

روابط در سطح 0/05 و 0/01 معنادار می باشند.

نقش واسطه ای راهبردهای تنظیم شناختی هیجان در رابطه کارکردهای اجرایی و تاب آوریزهرا مهرآور و همکاران
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 جدول 1. فراوانی و درصد متغیرهای جمعیت شناختی نمونه پژوهش

درصد تعداد متغیر

23/18 48 مجرد

وضعیت تاهل
75/84 157 متاهل

0/98 2 نامشخص

100 207 مجموع

14/36 31 دیپلم

سطح تحصیلات

23/18 48 کاردانی

53/14 110 کارشناسی

6/96 14 کارشناسی ارشد

0/98 2 دکتری

0/98 2 نامشخص

100 207 مجموع

 جدول 2. ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش

6 5 4 3 2 1

1 تاب آوری

1 *0/151 بازداری

1 **0/873 0/111 انعطاف پذیری

1 **0/847 **0/798 0/079 بروزرسانی

1 0/113 0/111 *0/142 -0/064 توجه پیوسته

1 * -0/162 -0/012 0/038 0/053 **0/514 تنظیم هیجان سازگارانه
**0/188 -0/051 0/067 0/020 0/019 ** -0/196 تنظیم هیجان ناسازگارانه

27/17 43/69 34/26 4/19 3/60 71/45 میانگین

5/89 10/38 7/44 2/62 2/04 12/29 انحراف معیار

-0/261 -2/563 -0/677 -0/852 -0/285 -1/299 کجی

-0/207 9/585 -0/472 -1/192 -1/299 4/336 کشیدگی
 **P<0/01 و *P<0/05                                         
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 شکل 2. روابط بین متغیرهای مشهود و مکنون

بر  اجرایی  کارکردهای  که  می دهد  نشان   2 شکل  در  شده  اجرا  مدل 
کارکردهای  همچنین  دارد،  مثبت  اثر   )0/129( ضریب  با  تاب آوری 
اجرایی با تنظیم هیجان سازگارانه با ضریب )0/038( اثر مثبت دارد، 
ضریب  با  ناسازگارانه  هیجان  تنظیم  با  اجرایی  کارکردهای  همچنین 
)0/05( اثر مثبت دارد، همچنین تنظیم هیجان سازگارانه با تاب آوری با 
ضریب )0/672( اثر مثبت دارد. همچنین تنظیم هیجان ناسازگارانه با 

تاب آوری با ضریب )0/401-( اثر منفی دارد.
با توجه به جدول 3 می توان مشاهده کرد که مسیر مستقیم متغیر  کارکردهای 

اجرایی به متغیر تاب آوری معنادار است )β=0/129، T=2/272(. مسیر 
تنظیم هیجان سازگارانه معنادار  به  اجرایی  مستقیم متغیر  کارکردهای 
نبود )β=0/038، T=0/466(. مسیر مستقیم متغیر  کارکردهای اجرایی 
به تنظیم هیجان ناسازگارانه معنادار نبود )β=0/05، T=0/609(.  مسیر 
مستقیم متغیر  تنظیم هیجان سازگارانه به متغیر تاب آوری معنادار است 
)β=0/672، T=6/814(. در نهایت با توجه به جدول 4 می توان مشاهده 
کرد که مسیر مستقیم آخرین متغیر  یعنی تنظیم هیجان ناسازگارانه نیز 

 .)β=-0/401، T=-3/179( به متغیر تاب آوری معنادار است

 جدول 3. ضرایب اثرات مستقیم

P مقدار T ضرب استاندارد ضریب غیراستاندارد متغیر وابسته متغیر مستقل

0/023 2/272 0/129 0/033 تاب آوری کارکردهای اجرایی

0/641 0/466 0/038 0/007 تنظیم هیجان سازگارانه کارکردهای اجرایی

0/543 0/609 0/05 0/004 تنظیم هیجان ناسازگارانه کارکردهای اجرایی

0/001 6/814 0/672 0/896 تاب آوری  تنظیم هیجان سازگارانه

0/001 -3/179 -0/401 -1/272 تاب آوری  تنظیم هیجان ناسازگارانه

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


دوره 25، شماره 3، پاییز 1402مجله تازه های علوم شناختی

27

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License

بحث
پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش واسطه ای تنظیم شناختی هیجان در 
رابطه کارکردهای اجرایی و تاب آوری انجام شد. یافته های پژوهش نشان 
داد مسیر مستقیم متغیر  کارکردهای اجرایی )انعطاف پذیری، بازداری، 
توجه پیوسته و بروزرسانی( به متغیر تاب آوری معنادار و مثبت است. 
تاب آوری  افزایش  باعث  تقویت شود،  اجرایی  کارکردهای  یعنی هرچه 
افراد می شود. این یافته با یافته های Deng و همکاران )2018( )6( و 
McKee )2017( )25( همسو است. در تبیین این یافته می توان گفت 

توسط  که  می شود  گفته  شناختی  فرآیندهای  به  اجرایی  کارکردهای 
کنترل  می کند،  تنظیم  را  هدفمند  رفتار  که  مغز،  پیش پیشانی  قشر 
می شود. کاردکردهای اجرایی شامل کنترل توجه، برنامه ریزی، حافظه 
از  بازداری پاسخ می شود )26(. یکی  انعطاف پذیری شناختی و  کاری، 
و  است  "انعطاف پذیری شناختی"  اجرایی  مولفه های مهم کارکردهای 
یعنی  دارد،  معناداری  مثبت  همبستگی  تاب آوری  با  می رسد  نظر  به 

هر چه فرد انعطاف پذیری شناختی بیشتری داشته باشد، موقعیت های 
سخت را قابل کنترل می داند و در موقعیت های سخت توانایی استفاده 
صورت  به  را  خود  فکری  چارچوب  دارد.  را  جایگزین  راه حل های  از 
مثبتی بازسازی می کنند و در مواجهه، سازگاری و بهبود از استرس و 
حوادث ناگوار زندگی توانایی بالاًیی دارد. در نتیجه از نظر روان شناختی 
تاب آوری بیشتری دارند. علاوه بر این افراد تاب آور مشکلات را موقتی 
و محدود می دانند و رویدادهای منفی را واقع بینانه تر در نظر می گیرند. 
است.  اجرایی  کارکردهای  اصلی  مولفه های  از  یکی  شناختی  بازداری 
می دهد  نشان  آسیب های جدی  با  مواجهه  در  فرد  که  بازداری  میزان 
یک عامل مهم برای نشان دادن میزان پاسخ های سازگارانه و تاب آوری 
اطلاعات  ایجاد شده،  تداخل  نامربوط،  بازداری، محرک های  فرد است. 
بی ربط، پاسخ های غیرمرتبط و پاسخ های خودکار را حین انجام تکلیف 
سرکوب می کند )27(. در نتیجه باعث کاهش استرس در زمان حوادث 
ناخوشایند و افزایش تاب آوری که، توانایی انطباق یافتن و منعطف بودن 

 جدول 4. ضرایب اثرات غیر مستقیم

 جدول 5. شاخص های برازش مدل ساختاری

متغیر   اثر غیرمستقیم  به جدول 4 می توان مشاهده کرد که  توجه  با 
هیجان  تنظیم  طریق  از  تاب آوری  متغیر  به  اجرایی  کارکردهای 
می توان  همچنین   .)β=0/025،  P<0/05( نیست  معنادار  سازگارانه 

متغیر  به  اجرایی  کارکردهای  متغیر   غیرمستقیم  اثر  که  کرد  مشاهده 
نیست  معنادار  نیز  ناسازگارانه  هیجان  تنظیم  طریق  از  تاب آوری 

.)β=0/005، P<0/05(

P مقدار T ضرب استاندارد ضریب غیراستاندارد متغیر   وابسته متغیر میانجی متغیر مستقل

0/023 2/272 0/129 0/033 تاب آوری کارکردهای اجرایی تنظیم هیجان سازگارانه

0/641 0/466 0/038 0/007 تاب آوری کارکردهای اجرایی تنظیم هیجان ناسازگارانه

می دهد  نشان   5 جدول  در  ساختاری  مدل  برازش  شاخص های 
است.  مدل  نسبی  برازش  نشانگر  ساختاری  مدل  برازش  شاخص های 
بنابراین ساختار  اغلب شاخص ها در محدوده پذیرش مدل قرار دارند، 

مدل فرضی پژوهش مورد تایید می باشد.
با توجه به جدول برا مدل آزمون شده شاخص برازندگی هنجار نشده 
شاخص  است.   )0/90( از  بیشتر  که  می باشد   )0/902(  ،)NNFI(
برازندگی تطبیقی )CFI( )0/920( می باشد که بیشتر از )0/90( است. 

شاخص برازندگی فزاینده )IFI( )0/92( می باشد که بیشتر از )0/90( 
از  کمتر  که  می باشد   )0/88(  )GFI( برازش  نیکویی  شاخص  است. 
 )RMSEA( تقریب  واریانس خطای  برآورد  دوم  ریشه  است.   )0/90(
یافته ها  این  به  توجه  با  است.   )0/10( از  کم تر  که  می باشد   )0/069(
می توان گفت که مدل آزمون شده پژوهش از برازش خوبی برخوردار 
است. لاًزم به ذکر است جهت بررسی شاخص های برازش از معیارهای 

کلاین )2011( استفاده شد. 

IFI GFI RMSEA CFI NFI ℵ2⁄df شاخص ها

0/921 0/88 0/069 0/92 0/902 1/973 مقادیر
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نسبت به تجربیات استرس زا است، می شود. 
توجه پیوسته به حفظ تمرکز و توجه برتلکیف در حضور محرک های 
توانایی های  سایر  در  مهمی  نقش  و  می شود  گفته  نامربوط  و  مزاحم 
شناختی دارد و برای سطوح بالاًتر شناختی لاًزم است. پس حفظ توجه 
توانایی فرد را در سازگاری و کنترل استرس در  انجام تکلیف،  هنگام 
هنگام بروز حوادث بیشتر می کند و این خود موجب افزایش تاب آوری 
که  است  اجرایی  کارکردهای  دیگر  از  بروزرسانی  می شود.  فرد  روانی 
با تکلیف خاص در حافظه کاری مربوط  به نگهداری اطلاعات مرتبط 
می شود و از ورود و حفظ اطلاعات نامربوط به حافظه جلوگیری می کند 
استرس  پر  و  خاص  شرایط  در  صحیح  تصمیم  شکل گیری  باعث  و 

می شود. 
احتمال  کردن  کم  برای  که  تاب آوری  محافظتی  مدل  طبق  همچنین 
وقوع یک نتیجه نامناسب در ارتباط متقابل با یک عامل آسیب زا است 
و همچنین تاثیر مستقیم بر نتیجه دارد، می توان بیان کرد که افزایش 
محافظتی  عامل  عنوان  به  آتش نشان ها  در  اجرایی  کارکردهای  سطح 
عمل می کند و اثر منفی حادثه آسیب زا را کاهش می دهد و باعث ارتقای 

تاب آوری افراد می شود )28(.
تاثیرگذار  عوامل  از  یکی  اجرایی  کارکردهای  کلی  طور  به  نتیجه  در 
بر میزان تاب آوری افراد است و بین این دو رابطه معنادار وجود دارد 
تقویت  پس  دارد،  ویژه ای  اهمیت  آتش نشان ها  در  بالاً  تاب آوری  و 
و  افراد  این  در  تاب آوری  میزان  ارتقای  موجب  اجرایی  کارکردهای 

عملکرد بهتر در شرایط دشوار می شود.
به  اجرایی  کارکردهای  متغیر   داد که مسیر  نشان  پژوهش  دیگر  یافته 
نتیجه   ناسازگارانه معنادار نیست.  تنظیم شناختی هیجان سازگارانه و 
و   McRae  ،)29(  )2017( همکاران  و   Sperduti پژوهش  نتایج  با 
همکاران )2012( )30( همسو است. در تبیین این یافته می توان گفت 
و  ذخیره سازی  مستلزم  که  پیچیده تر  کاری  حافظه  وظایف  فقط  که 
دستکاری فعال هستند با کارکردهای اجرایی در ارتباط است، در حالی 
خودآگاهانه  تلاش  به  نیاز  ساده  کاری  حافظه  وظایف  در  عملکرد  که 
ندارد و با عملکرد شناختی ارتباطی ندارد. بنابراین مشخص نیست که 
آیا فعال شدن ساختارهای مغزی حاوی کنترل شناختی در طول تنظیم 
هیجان، و پیوند بین عملکردهای اجرایی و توانایی های تنظیم هیجان، 
ناشی از تنظیم هیجان به خودی خود است، یا با ماهیت داوطلبانه و 
تلاش این وظایف مرتبط است که در این صورت مرتبط با کارکردهای 
اجرایی است )31(. اقدامات پیچیده حافظه فعال که نیاز به ذخیره سازی 
مرتبط  هیجان  تنظیم  توانایی های  با  دارد  اطلاعات  فعال  دستکاری  و 
است. از سوی دیگر، نشان داده شده است که عملکرد در وظایف ساده 

حافظه کاری )مانند بازه رقمی( توانایی های تنظیم هیجان را پیش بینی 
هیجان  شناختی  تنظیم  که  گرفت  نتیجه  می توان  بنابراین  نمی کند. 
مناطقی از مغز را بیشتر فعال می کند که با تنظیم هیجانات در ارتباط 
مناطق  اجرایی  کارکردهای  و  بادامه  لیمبیک،  سیستم  مانند  هستند 
مربوط به حافظه و شناخت مانند قشر پیش پیشانی را فعال می کند و 
مراکز پردازش این دو نوع اطلاعات شناختی و هیجانی مجزا هستند. 
یافته دیگر پژوهش نشان داد که میان تنظیم شناختی هیجان سازگارانه 
با تاب آوری رابطه معنادار وجود دارد. این یافته همسو با پژوهش های 
محمدخانی و همکاران )1396( )11( و Mestre و همکاران )2017( 
)31( است. افرادی که از راهبردهای سازگارانه تنظیم هیجان با محتوای 
فکر کردن به وقایع مثبت، تفسیر حوادث به صورت مثبت، تفکر برای 
شرایط  پذیرش  مشکل،  حل  برای  تلاش  منظور  به  موثر  برنامه ریزی 
موجود در موقع رویارویی با وقایع ناگوار، کم اهمیت شمردن واقعه و 
کوچک شمردن آن در مقابل وقایع بزرگتر استفاده می کنند، نسبت به 
تاب آوری  از  استفاده کمتری می کنند،  راهبردها  این  از  افراد که  سایر 
بالاًتری برخوردار هستند. تاب آوری از طریق ارزیابی مجدد در شرایط 
تاب آوری  می شود.  هیجانات  و  رفتار  سبک  در  تغییر  باعث  استرس زا 
بزرگی تهدید را هنگام ارزیابی مجدد آن کاهش می دهد و باعث افزایش 
انتظار فرد مبنی بر این که تلاش هایش موثر خواهد بود، می شود. افراد با 
تاب آوری بالاً به شیوه  مناسب تری با استرس کنار می آیند و همچنین بار 
دیگر تجارب متناقض خود را تنظیم و تفسیر کنند و می توانند از طریق 
توانایی های ضروری برای حل مشکلات در شرایط نامطلوب با استفاده 
و  تعادل  یک  به  منفی  هیجان های  کردن  کم  و  مثبت  هیجان های  از 
وضعیت مناسب برسد. مدل Barkley شامل پنج گزینه اساسی است 
که شامل: حافظه کاری، خود تنظیمی، بازداری رفتاری، خودگردانی و 
بازسازی است از دیدگاه بارکلی بنیاد و اساس این مدل، بازداری است. 
در مدل مرحله ای Barkley اول باید بازداری فعال شود تا عوامل دیگر 
 Barkley مدل  در  اساسی  مولفه های  از  یکی  کنند.  پیدا  بروز  بتواند 
خودتنظیمی است که می توان گفت در تنطیم هیجان نیز موثر است. در 
نتیجه بازداری شناختی به عنوان یکی از کارکردهای اجرایی می تواند 

ارتباط مستقیمی با تنظیم شناختی هیجان داشته باشد )32(.
نیز  ناسازگارانه  هیجان  تنظیم  که  داد  نشان  پژوهش  این  دیگر  یافته 
با  همسو  نتیجه  این  دارد.  منفی  و  معنادار  رابطه  تاب آوری  متغیر  با 
 Garnefski ،)11( )1396( نتیجه پژوهش های محمدخانی و همکاران
و همکاران )2004( )15( و Mestre و همکاران )2017( )31( است. 
توانایی  به  یافته می توان گفت تنظیم شناختی هیجان  این  تبیین  در 
فرد برای انتقال هیجان و یا طرح ریزی راهکاری برای مدیریت هیجان 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


دوره 25، شماره 3، پاییز 1402مجله تازه های علوم شناختی

29

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License

گفته می شود. »نشخوار فکری«، هیجان های منفی را به واسطه افزایش 
کاهش  و  هدفمند،  رفتار  با  تداخل  ناکارامد،  مساله  حل  منفی،  تفکر 
راهبردهای  نتیجه  در  می بخشد  تداوم  و  تشدید  اجتماعی  حمایت 
قادر  معنادار  و  منفی  صورت  به  ناسازگارانه  هیجان  شناختی  تنظیم 
افرادی  می رسد  نظر  به  نتیجه  در  بود.  تاب آوری  متغیر  پیش بینی  به 
می برند،  کار  به  بیشتر  را  هیجان  تنظیم  ناسازگارانه  راهبردهای  که 
نامناسب  رفتارهای  از  استفاده  مستعد  دیگران  از  بیش  است  ممکن 
برای کاهش هیجان منفی خود باشند. راهبردهای ناسازگارانه تنظیم 
شناختی هیجان موجب سرزنش خود، سرزنش دیگران و فاجعه انگاری 
وسیله  به  فرد  که  می شود  باعث  راهبردها  این  از  استفاده  و  می شود 
در  را  مسایل  کنترل  منبع  یعنی  شود.  هدایت  بیرونی  کنترل  منبع 
بیرون از خود تصور کند. یکی از ویژگی های افراد تاب آور داشتن منبع 
کنترل درونی است، منبع کنترل نشان دهنده نگرش کلی فرد، باور و 
پیامدهای  و  او  رفتار  بین  علی  رابطه  ماهیت  با  رابطه  در  او  انتظار  یا 
باور هستند که بسیاری  این  بر  با منبع کنترل درونی  افراد  آن است. 
از اقدامات خود آنها می باشد.  از آن چه در زندگی رخ می دهد ناشی 
باعث  هیجان  تنظیم  ناسازگارانه  راهبردهای  از  استفاده  نتیجه  در 
به  نیاز  که  تاب آوری  نتیجه  در  و  شود  بیرونی  کنترل  منبع  می شود 
یافته دیگر پژوهش نشان  پیدا کند.  منبع کنترل درونی دارد کاهش 
تاب آوری  به متغیر  اجرایی  اثر غیرمستقیم متغیر  کارکردهای  داد که 
معنادار  ناسازگارانه  و  سازگارانه  هیجان  تنظیم  راهبردهای  طریق  از 
 Gyurak و همکاران )2017( )29( و Sperduti نیست. نتایج پژوهش
مولفه های کارکرد  از  برخی  بین  داد  نشان  و همکاران )2012( )33( 
اجرایی و تنظیم شناختی هیجان ارتباط وجود دارد و برخی مولفه های 
کارکردهای اجرایی با تنظیم شناختی هیجان ارتباط ندارد. در تحلیل 
متغیر  به  اجرایی  کارکردهای  متغیر  مستقیم  مسیر  که  شد  ثابت 
در  نیست.  معنادار  ناسازگارانه  و  سازگارانه  هیجان  شناختی  تنظیم 
کارکردهای  متغیر   غیرمستقیم  اثر  که  نظر می رسد  به  منطقی  نتیجه 
تنظیم هیجان سازگارانه معنادار  از طریق  تاب آوری  به متغیر  اجرایی 
نباشد )29(. یافته دیگر پژوهش نشان داد که مدل فرضی پژوهش با 
به  نسبت خی دو  به  توجه  با  نتیجه  در  دارد.  برازش  تجربی  داده های 
درجه آزادی، شاخص های NNFI، RMSEA، CFI و غیره، می توان 
اطمینان حاصل کرد که مدل طراحی شده )مدل فرضی( با داده های 

تجربی برازش دارد.
به  این پژوهش محدود  نیز داشت. نمونه  این پژوهش محدودیت هایی 
آتش نشان های شهر تهران بود که ممکن است این محدودیت بر نتایج 
نمونه های  با  آتی  پژوهش های  پیشنهاد می شود  بنابراین  باشد  اثرگذار 

میانجی  متغیرهای  با  را  این مدل  تکرار شود. همچنین می توان  دیگر 
دیگر مورد بررسی قرار داد تا درک جامع تری از این موضوع حاصل شود. 
این مطالعه یک طرح مقطعی را اتخاذ کرده که منجر به کشف روابط 
علی محدودی بین متغیرها می شود. بنابراین با اتخاذ یک طرح طولی 
می توان به تجزیه و تحلیل قوی از روابط علی بین کارکردهای اجرایی 

و تاب آوری دست یافت.

نتیجه گیری
بر اساس یافته های این پژوهش آشکار شد بین مولفه های کارکردهای 
اجرایی و میزان تاب آوری افراد ارتباط مثبت معنادار وجود دارد. بنابراین 
شناختی  عملکردهای  ارتقای  موجب  که  آموزش هایی  و  برنامه  ایجاد 
روش های  طریق  از  فرد  تاب آوری  میزان  افزایش  باعث  شود،  افراد 
شناختی می گردد که مداخله غیر مستقیم، سریع  و کم هزینه محسوب 
می شود. بین متغیر راهبردهای سازگارانه تنظیم شناختی هیجان مثبت 
ناسازگارانه  راهبردهای  متغیر  بین  و  معنادار  مثبت  رابطه  تاب آوری  و 
معنادار وجود  منفی  رابطه  تاب آوری  و  مثبت  تنظیم شناختی هیجان 
منظور  به  برنامه هایی  و  آموزشی  کلاس های  تشکیل  نتیجه  در  دارد. 
تقویت راهبردهای سازگارانه تنظیم شناختی هیجان و کاهش استفاده 
میزان  ارتقا  موجب  هیجان  شناختی  تنظیم  ناسازگارانه  راهبردهای  از 

تاب آوری روانی افراد می شود.
    

ملاحظات اخلاقي
پیروی از اصول اخلاق در پژوهش

شرکت کنندگان  اختیار  در  پژوهش  ابتدای  در  لاًزم  راهنمایی های 
پژوهش  در  شرکت  برای  داوطبان  آگاهانه  رضایت نامه  گرفت.  قرار 
دریافت شده  اطلاعات  در خصوص  رازداری  اصل  رعایت  دریافت شد. 
در  مشارکت کنندگان  گرفت.  انجام  عملیاتی  بخش  آتش نشان های  از 
پژوهش حق داشتند هر وقت که تمایل به ادامه مشارکت نداشتند، از 
پژوهش خارج شوند و مجبور به ادامه روند اجرای آزمون ها و پرسشنامه 

نباشند.    
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و  داده ها  تحلیل  و  آماده سازی  و  جمع آوری  شامل  طرح  اجرای  شد. 
آماده سازی متن مقاله توسط نویسنده اول انجام گرفت. بررسی بر نحوه 
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Introduction: The study of creativity, a fundamental design element and a critical aspect of 
contemporary life, warrants particular attention. The present study is a mixed-method and Qual-
itative-Quantitative study, aimed at generating the embodied symbol of creativity (embodied 
cognition-based theory) at the first stage, then investigating its effect on the amount of creativity 
among industrial design students (second stage), using a quasi-experimental method applied 
through a pretest-posttest design with the control group. 
Methods: At first, the embodied symbol of creativity was extracted based on the dramatic images 
of 80 theater students and judged by five experts. Next, this symbol was reevaluated by 30 art 
students at Tabriz Islamic Art University, Iran. The target population in the second stage of the 
study included all industrial design students at Tabriz Islamic Art University, 30 of whom were 
randomly divided into two groups of 15 experimental and control groups. The Torrance Figural test 
of creative thinking (Form B) was used as the data collection instrument in the pretest and posttest. 
During the posttest stage, the experimental group faced the embodied symbol of creativity, but the 
control group received nothing. Finally, data were analyzed using SPSS-23 through covariance 
analysis.
Results: Data analysis indicated the success in generating the embodied symbol of creativity (Aha 
moment symbol) and its significant positive effect on the amount of fluency in the experimental 
group (F=18.545, P>0.01). However, no significant effect was recorded on any of three other sub-
scales (flexibility, originality, and elaboration).
Conclusion: According to the results obtained, the effect of this symbol, as an environmental 
stimulus, emotional-cognitive facilitator or trigger, affecting fluency (as a cognitive component 
of the creative process), is noticed. However, conclusive results in this field require neurological 
evidence and more experiments.
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Extended Abstract
Introduction
Studies emphasize the possibility of cognitive and emo-

tional controlling of creativity. Various studies indicate 

that emotional and behavioral harassment could be im-

plemented independent of conscious choice and guid-

ance, which could be applied to influence creativity.

These studies use external environmental stimuli and 

preparation techniques to activate mental representations, 

often based on the theory of embodied cognition, an ap-
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proach that provides a basis for turning mental states into 

physical ones and vice versa. In other words, physical 

states can affect or even induce psychological states and 

thus affect behavioral outcomes.

Over time, the concept that creativity also has a physical 

foundation has gradually evolved. Research evidence has 

shown that embodying common verbal metaphors in a 

specific language, both mentally and physically, can lead 

to the promotion of convergent and divergent thinking. 

Therefore, this research raises these questions for the first 

time: which symbol of embodiment can be attributed to 

creativity? Furthermore, can such an embodied symbol 

replace embodied verbal metaphors related to the concept 

of creativity and be used as a trigger or environmental 

stimulus to facilitate creativity?

Therefore, this innovative research aims to extract the 

embodied symbol of creativity (based on the embodied 

cognition approach) and investigate its impact on creativ-

ity.

Methods
This mixed-method research was carried out in two 

stages: 1) Qualitative-extracting the embodied symbol 

of creativity and 2) Quantitative-examining this symbol 

on the level of creativity of industrial design students. 

First, during a call with the aim of extracting the physi-

cal symbol of creativity, the students of theater schools 

in the country were invited to imagine themselves in a 

state as if a creative idea came to their mind and then 

take pictures of their performance state (facial mimicry, 

shoulder and hand position). Then, the set of submitted 

images (80 images) was judged by five experts. Next, 

this symbol was reevaluated and voted on 30 volunteer 

art students at Tabriz Islamic Art University, so the im-

age with the most affinity for inducing the concept of 

creativity was selected as an embodied symbol of cre-

ativity.

In the second stage, to investigate this symbol's effective-

ness on creativity, a semi-experimental method was used 

with a pretest-posttest design along with a control group. 

The target population included all students in the 4th to 

6th semester of Bachelor of Industrial Design at Tabriz 

Islamic Art University. The sample group included 30 

people who volunteered to participate in the research and 

were randomly divided into two groups of 15 people as 

experimental and control groups. Before the start of the 

intervention, both groups took Torrance's Figural test as 

a pretest (Form B) and were again tested with the same 

test as the posttest after two weeks. During the posttest, 

the experimental group, at the same time, was given the 

embodied symbol of creativity as an intervention, but the 

control group received no intervention. The data obtained 

were analyzed using the multivariate covariance methods 

on SPSS-23 software.

Results
In the first stage of the research, the images received from 

80 theater students showed that 68% of the images are 

closely similar in terms of facial expressions, shoulder, 

and hand movements (indicating the "Aha moment"). In 

the meantime, after the final judging by five experts and 

voting by 30 art students, Figure No. 1 was chosen as the 

embodied symbol of creativity with the most votes (13 

votes), which was 43% of the total votes.

In the second stage, the average age (standard deviation) 

of the experimental and control groups were calculated 

as 21.53±0.834 and 21.80±0.941, respectively. In addi-

tion, the information about the participants' gender, sep-

arated into two experimental and control groups, showed 

that the gender of the majority of the experimental group 

members was female (60%), and the gender of the ma-

jority of the control group members was male (93.3%).

This study examined the impact of tangible symbols of 

creativity on the creativity levels of industrial design stu-
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dents. The descriptive findings revealed an increase in 

the creativity post-test scores of the experimental group. 

This improvement was evident in key statistics like the 

mean and standard deviation. Meanwhile, the control 

group's scores remained essentially unchanged. The 

mean (standard deviation) in the pre-test and post-test of 

the experimental group was 159.20 (69.68) and 178.73 

(59.45), respectively, and the mean (standard deviation) 

in the control group's pre-test and post-test were 181.13 

(59.11) and 180.13 (60.67), respectively.

Multivariate covariance analysis tests were used to deter-

mine the effect of the embodied symbol of creativity on 

the level of creativity and its sub-components (initiative, 

flexibility, fluency, and expansion). However, before the 

inferential analysis, parametric assumptions were also 

observed. Shapiro-Wilk test to measure the normality of 

the distribution of the research variables, Levine's test 

to check the equality of error variances, M-Box test to 

check the homogeneity of the variances of the dependent 

variables, and the assumption of homogeneity of the re-

gression slope.

In order to determine the effectiveness of the embodied 

symbol of creativity on the creativity sub-components, 

the multivariate covariance analysis test was used, indi-

cating its significant effect on the fluency sub-compo-

nent of creativity in the experimental group (F=18.54, 

P<0.01). Moreover, the effect size (Eta square) indicates 

that the changes in the scores of the groups in the fluency 

component, as much as 0.436, were caused by the im-

plementation of the independent variable (an embodied 

symbol of creativity).

Conclusion
The findings indicate the extraction of the embodied 

symbol of creativity in the innovative way of this re-

search and its ability as a trigger (effect size 0.436) of 

the cognitive dimension of the creativity process based 

on the promotion of the fluency component (F=18.54, 

P<0.01). However, using this symbol has not affected the 

other sub-components of creativity (originality, flexibili-

ty, and elaboration).

The results indicate that it is possible to consider the 

extraction of an embodied symbol that gives the same 

visual direction and reference to the mental metaphors 

of different people about the concept of creativity. Due 

to its similarity with the representational mode of "Aha 

Moment", it could advance beyond the boundaries of 

the Persian language and its mental metaphors to find a 

cross-cultural application. However, conclusive results 

in this area require more extensive neurological evidence 

and experiments. 
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استخراج نماد بدن مند خلاقیت )مبتني بر نظریه شناخت بدن مند( و بررسي 
تاثیر آن بر میزان خلاقیت دانشجویان طراحي صنعتي
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مقدمه: پژوهش در حیطه خلاقیت به  عنوان اساس طراحی و جنبه ای  قابل تأمل از زندگی مدرن امروزی، همواره حائز 

اهمیت است. هدف از پژوهش دو مرحله ای حاضر که به روش آمیخته )کیفی_ کمی(، و به  صورت نیمه آزمایشی در مرحله 

کمی، با طرح پیش آزمون_پس آزمون همراه با گروه گواه انجام شد، استخراج نماد بدن مند خلاقیت )مبتنی بر نظریه شناخت 

بدن مند( در مرحله نخست و بررسی تاثیر این نماد بر میزان خلاقیت دانشجویان طراحی صنعتی، در مرحله دوم بود.

روش کار: ابتدا نماد بدن مند خلاقیت بر اساس تصاویر نمایشی از 80 هنرجوی تئاتر، استخراج و توسط 5 متخصص، داوری 

و مجددا توسط 30 دانشجوی هنر داوطلب از دانشگاه هنر اسلامی تبریز، مورد رای گیری نهایی قرار گرفت. جامعه آماری 

مرحله دوم پژوهش، شامل تمامی دانشجویان طراحی صنعتی دانشگاه هنر اسلامی تبریز و گروه نمونه 30 تن از آنان بودند 

که به صورت تصادفی، انتخاب و به دو گروه 15 نفره آزمایش و گواه تقسیم شدند. ابزار سنجش، فرم ب تصویری آزمون 

خلاقیت Torrance در مراحل پیش آزمون و پس آزمون بود. با این تفاوت که گروه آزمایش حین اجرای پس آزمون، با تصویر 

نماد بدن مند خلاقیت مواجه شدند، اما گروه گواه، هیچ  نوع مداخله ای دریافت نکردند. جهت تحلیل داده های آزمون نیز از 

روش کوواریانس چند متغیره و نرم افزار SPSS-23 استفاده شد. 

یافته ها: نتایج حاکی از موفقیت در استخراج نماد بدن مند خلاقیت )نشانگر لحظه آهان( در مرحله نخست و تاثیر معنادار 

آن بر افزایش زیر مؤلفه  سیالی خلاقیت در گروه آزمایش بود ) P<0/01، F=18/545(، اما تاثیر معنا داری بر سایر زیر مؤلفه های 

خلاقیت مشاهده نشد.

نتیجه گیری: بر اساس نتایج حاصل، امکان استخراج نماد بدن مند خلاقیت و کاربرد آن به  عنوان تسهیل  گر، محرک محیطی 

یا ماشه چکان هیجانی_شناختی موثر بر سیالی )اندازه اثر 0/436(، به  عنوان یکی از اجزای شناختی خلاقیت مطرح می شود. 

اما نتایج تکمیلی در این حیطه، قطعا نیازمند شواهد عصب شناختی و آزمایش های گسترده تری است.

دریافت: 1402/03/17                                
اصلاح نهایي: 1402/04/20                                     

پذیرش: 1402/06/07

واژه های کلیدی
خلاقیت

نماد بدن مند
شناخت بدن مند

نماد ادراکی
طراحان صنعتی
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مقدمه
خلاقیت به  عنوان اساس طراحی و جنبه ای  قابل تأمل از زندگی مدرن 
امروزی، عاملی پیش برنده جهت رشد و توسعه جوامع انسانی به  شمار 
می رود )1(. اکثر مسائل طراحی، نامتعین هستند و نمی توان آنها را با 
کاربرد روش های رایج حل مسئله دستی یا محاسباتی حل کرد. بنابراین 
مواجهه با آنها، نیازمند تولید ایده هایی خلاقانه و راه حل هایی غیر قابل 
پیش بینی است )2(. لذا پژوهش در حیطه خلاقیت و ارائه راهکارهایی 

حائز  همواره  خلاق،  مسئله  حل  فرایند  بر  اثر گذاری  یا  تسهیل  جهت 
اهمیت است. 

خلاقیت از توانمندی های شخصیت به  شمار آمده و معمولاً با مفاهیمی 
با  و  اصیل  موارد  ساخت  فرایند  یا   )3( تازه  ایده های  تولید  همچون 
ارزش تعریف می شود )4(. خلاقیت را می توان به سه بعد شناختی، غیر 
شناختی و انگیزشی تقسیم کرد. همچنین بر  اساس نظریه فرهنگی_
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تاریخی خلاقیت ویگوتسکی، خلاقیت تنها در درون افراد رخ نمی دهد، 
بلکه از تعامل اندیشه فرد و زمینه فرهنگی_اجتماعی او ناشی می شود 
)5، 6(. در این میان، هیجانات نیز به نوبه خود بر فرایند طراحی و تفکر 
خلاقانه مؤثرند )7( به  طوری که در حیطه آموزش طراحی، می توان از 
تنظیم آنها در فرایند طراحی خلاق بهره برد )8(. اما نکته حائز  اهمیت، 
امکان کنترل شناختی و هیجانی خلاقیت است )8، 9( که روند طراحی 

را متاثر خواهد کرد.
در همین راستا، یافتههای پژوهشی نشان میدهند که تنظیم هیجان و 
رفتار را میتوان مستقل از انتخاب و هدایت هشیار نیز عملی ساخت. این 
یافتهها از مطالعاتی به  دست آمده اند که جهت فعال سازی بازنمایی های 
ذهنی از محرکهای محیط بیرونی و تکنیک  های آماده سازی استفاده 
بدن مند  شناخت  نظریه  پایه  بر  غالبا  تکنیک ها  این  و   )4( می کنند 

استوارند )10(.
اقدامات  نمادین  معانی  رویکردی است که  بدن مند، نخستین  شناخت 
بدنی را بررسی میکند و رابطه سببی دوسویه بین آنها و بازنماییهای 
مطالعه  رویکرد،  این  دیگر،  به  بیانی   .)11( میدهد  نشان  را  شناختی 
روابط چندسویه بین شناخت، انگیزشها، عواطف و حالاًت بدنی است 
وحدت  انسجام  سمت  به  ذهن_بدن  دوگانه انگاری  از  عبور  با  و   )10(
ذهن_بدن پیش رفته و اساسی را برای تبدیل حالاًت ذهنی به جسمی 

و بالعکس فراهم می آورد )11(.
نماد  نظریه  ویژه  به  بدن مند  شناخت  زیرمجموعه  نظریات  از  بسیاری 
که  این  نخست  هستند.  اساسی  فرض  دو  دارای   ،Barsalou ادراکی 
فرایندهای شناختی رده بالاً بر اساس نماد های ادراکی عمل می کنند، 
دیگر این که استفاده از یک مفهوم، با فعال شدن حالاًت حسی_حرکتی 
مرتبط با آن مفهوم رابطه دارد. به بیان ساده، نظریات مذکور قائل به 
این ایده اند که حالتهای بدنی میتوانند حالاًت روان شناختی را تحت 
تاثیر قرار داده یا حتی القاء کنند و بدین گونه بر پیامدهای رفتاری موثر 

واقع شوند )10(.
شناخت بدن مند مدعی است که همه فرایند های شناختی و عاطفی، در 
بافت فیزیکی حالاًت و حرکات بدنی واقع می شوند، این نظریه، شناخت 
را فرایندی انتزاعی، مبهم و محصور در مغز نمی داند بلکه شکل گیری 
نظر  در  حسی_حرکتی  و  عصبی  کارهای  و  ساز  کاربرد  شامل  را  آن 

می گیرد )12(.
لاًزم به ذکر است که فرایندهای بدن مند به صورت گسترده از طریق 
آزمایش استعاره های عامیانه مشخص می  شوند )13(. استعاره ها نشان 
در  محیط،  با  بدن  تعاملاتِ  و  محیط  بدن،  از  چگونه  ما  که  می دهند 
بر   .)10( می کنیم  استفاده  مقوله بندی  و  استدلاًل  تفکر،  عالیِ  سطوحِ 

همین اساس می توان مفاهیم انتزاعی را با کاربرد مفاهیم عینی مشتق 
از تجارب ادراکی، توصیف نمود. در     واقع مفاهیم انتزاعی با نگاشت بر 

روی مفاهیم عینی، برای ما قابل فهم می شوند )13(.
سالمندی  کلیشه های  به  مربوط  لغات  با  افراد  آماده سازی  مثال  برای 
در  را  کلیشهها  این  چروک،  و  چین  و  بازنشسته  خاکستری،  همچون 
حرکات بدنی آنان )راه رفتن آهستهتر( نیز ایجاد می کند )14(. یا حتی 
یک مطالعه تجربی با هدف بررسی میزان تحمل درد، نشان داد که افراد 
در وضعیت مواجهه با نماد تصویری بهبودی )حالت بدنی ایستاده، قامت 
راست و سر متمایل به بالاً(، درد کمتری را به نسبت وضعیت خنثی 

تجربه می کنند )10(.
از  سویی سایر مطالعات نشان داده اند که شبیه سازی بدنی حالت های 
روانی با استفاده از ژست های بدنی و ابزارهای چهره ای می تواند تجربه 
درون روانی چنین حالاًتی را در فرد القاء کند. برای مثال نشستن بر لبه  
روان شناختی  حالت  می توانند  اضطراب  چهره ای  سرنخ های  و  صندلی 
اضطراب را القاء نمایند )15(، یا احساس گناه ناشی از ارتکاب به عملی 

غیر اخلاقی را می توان با شستن دست ها، تخفیف داد )16(.
به تدریج این ایده که خلافیت نیز دارای اساسی بدن مند است، در طول 
زمان پدیدار شد )17(. خلاقیت بدن مند دیدگاهی است که نقش حرکات 
و پاسخ های بدنی را در اجرای تکالیف خلاقانه برجسته می نماید و به 
تأثیرات فضا، محیط، اشیاء و حتی ارتباط شخص با سایر افراد و بدن ها 
در فرایند خلاقیت توجه دارد. هنرهای زیبا و نمایشی بستر مناسبی برای 

مطالعه در حوزه خلاقیت بدن مند به  شمار می روند )18(.
حرکات  ارتباط  موضوع  خلاقیت،  درونی  جنبه  از  جدا  این،  بر  افزون 
بدنی و خلاقیت، در چارچوب رویکرد ادراک بدن مند قابل تفسیر است 
)19، 20(. برای مثال Leung و همکاران برای نخستین بار توانستند 
با کمک بدن مند نمودن استعاره های کلامی رایج مرتبط با خلاقیت در 
تحریک  در  "بدن مندی"  قابلیت  بر  مبنی  شواهدی  به  انگلیسی،  زبان 
آزمودنی های  در  نو  ایده های  تولید  تسهیل  و  شناختی  فرآیندهای 
انگلیسی زبان دست  یابند. در یکی از موارد، آنان جهت بدن مند کردن 
استعاره کلامی انگلیسی )think out of box(، با ترجمه فارسی "خارج 
تکالیف  انجام  حین  فرد  عملکرد  مقایسه  به  کردن"،  فکر  چارچوب  از 
یک  درون  و  بیرون  به  نسبت  وی  فیزیکی  موقعیت  مبنای  بر  خلاق، 
محفظه پرداختند. یافته های آنان نشان داد که افراد، خارج از چارچوب 
کردن  بدن مند   و  داشتند  بهتری  خلاقه  عملکرد  خاص،  محفظه  یا 
استعارات چه به صورت ذهنی و چه فیزیکی، منجر به ارتقاء تفکر همگرا 

و واگرا )اصالت، انعطاف پذیری و ...( گردیده است )21(.
با این وجود، سلطه  مدل های غالب مبنی بر ارتباط خلاقیت با مکانیسم های 
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شناختی )مانند تفکر واگرا( یا ویژگی های شخصیتی )مانند پذیرا بودن 
به تجربه(، منجر به تمرکز کمتر مطالعات بر موضوع خلاقیت بدن مند و 
به حاشیه رفتن این حیطه شده  است. در صورتی که مدل های مذکور، در 
توجیه جنبه های اجتماعی، تعاملی، وابسته به اشیاء، و موقعیت ها یا نقش 
ناکام مانده  اند.  ایده ها و بروز خلاقیت همچنان  تجارب حسی در خلق 
خلاقیت بدن مند نه تنها نقطه مقابل مدل های غالب نیست بلکه مکمل 
آن است )18(. لذا ایده پژوهش حاضر که آیا می توان به نماد بدن مندی 
برای خلاقیت قائل بود و آیا چنین نمادی می تواند جایگزین استعاره های 
کلامی مرتبط با خلاقیت شود و به  عنوان تکنیک آماده ساز، ماشه چکان 
یا محرک محیطی تسهیل گر فرایند خلاقیت، حین حل مسئله، مورد 

استفاده قرار بگیرد، جای بررسی دارد.
هدف  این  با  خارجی  یا  داخلی  پژوهش  تاکنون،  که  این  به  توجه  با 
مشاهده نشده است، هدف از این پژوهش بدیع، استخراج نماد بدن مند 
خلاقیت )مبتنی بر رویکرد شناخت بدن مند( و بررسی تاثیر آن بر میزان 

خلاقیت دانشجویان طراحی صنعتی بود.

روش کار
این پژوهش آمیخته، طی دو مرحله 1( )کیفی(- استخراج نماد بدن مند 
خلاقیت )مبتنی بر نظریه شناخت بدن مند( و 2( )کمی(- بررسی تاثیر 
این نماد بر میزان خلاقیت دانشجویان طراحی صنعتی با هدف بررسی 
تسهیل  در   ،1 مرحله  از  مستخرج  نماد  قابلیت  اثبات  و  کاربرد پذیری 

فرایند خلاقیت صورت گرفت. 
نخست در اسفند  ماه 1400، با هدف استخراج نماد بدن مند خلاقیت 
برای هر مخاطب عادی  لحاظ مفهومی  از  )نماد تصویری خلاقیت که 
قابل برداشت باشد(، فراخوانی در شبکه های مجازی منتشر شد. سپس 
به  مایل  تئاتر شهرهای مختلف کشور که  آموزشگاه های  از هنرجویان 
شرکت در پژوهش بودند، دعوت به عمل آمد تا خود را در حالتی تجسم 
کنند که گویی ایده ای خلاقه به ذهن شان خطور کرده و در ادامه، از 
حالت نمایشی  شان از این مفهوم )میمیک چهره، حالت شانه و دست(، 
با این شرط که هر مخاطب عادی، بدون آموزش خاصی قادر به درک آن 
باشد، عکس برداری نمایند )از هنرجویان تئاتر تنها با فرض توان مندی 

بالاًترشان نسبت به افراد عادی در ابرازات بدنی استفاده شد(.
داد  قرار  از  اجرا،  حین  هنرجویان  که  شد  حاصل  اطمینان  طرفی  از 
آنان  از  همچنین  نمی کنند.  استفاده  تئاتر  اهالی  بین  نمایشی  خاص 
در  مداخله گر  متغیر های  رساندن  حداقل  به  جهت  تا  شد  درخواست 
ساده  پس زمینه  از  خویش،  تصاویر  در  ممکن  جای  تا  نهایی،  داوری 
بدون شی اضافی، اندازه قاب تصویر یکسان و پوشش مشکی استفاده 

نمایند. سپس مجموعه تصاویر ارسالی، توسط پژوهشگر و 5 متخصص 
نمایشی  و هنر های  زبان شناسی  روان شناسی،  علوم شناختی،  طراحی، 
شد،  داده  تمیز  غیرمشابه،  از  مشابه  تصاویر  مجموعه  گردید،  بررسی 
نماد  عنوان  به   متخصصین،  نقطه نظر  اساس  بر  منتخب  تصویر  سپس 
بدن مند ثبت گردید و همراه با سایر تصاویر، جهت بررسی میزان انطباق 
رأی مخاطبین غیرمتخصص با رأی متخصصین، به 30 داوطلب، از میان 
)جهت  مختلف  قومیت های  با  تبریز  اسلامی  هنر  دانشگاه  دانشجویان 
در  خاص  قومیت  یک  ذهنی  استعاره های  احتمالی  تاثیر  از  پیشگیری 
انتخاب نماد( ارائه گشت تا در نهایت، تصویری که بر اساس حالاًت بدنی 
و چهر ه ای، بیشترین قرابت و تاثیر گذاری را جهت القاء مفهوم خلاقیت 

دارد، به عنوان نماد بدن مند خلاقیت انتخاب شود. 
بر  نماد منتخب  اثر بخشی  بررسی  )مهر 1401(، جهت  در مرحله دوم 
با  نیمه آزمایشی  روش  از  صنعتی،  طراحی  دانشجویان  خلاقیت  میزان 
طرح پیش آزمون_پس آزمون همراه با گروه گواه استفاده شد. جامعه مورد 
 نظر این مرحله، شامل تمامی دانشجویان ترم 6-4 کارشناسی طراحی 
صنعتی دانشگاه هنر اسلامی تبریز بودند. گروه نمونه نیز شامل 30 تن 
از آنان بود که داوطلب شرکت در پژوهش شده و به  صورت تصادفی به 
دو گروه 15 نفره آزمایش و کنترل تقسیم شدند. کلیه مشارکت کنندگان 

در بازه زمانی دلخواه، قادر به خروج از فرایند پژوهش بودند.
هر دو گروه، پیش از آغاز مداخله، در پیش آزمون عملی Torrance )فرم 
ب تصویری( شرکت کرده و پس از دو هفته، مجددا با پس آزمون عملی 
Torrance مورد آزمون قرار گرفتند. با این تفاوت که در مرحله پس آزمون 

از اعضای گروه آزمایش خواسته شد تا پیش از شروع و حین انجام تکالیف، 
به تصویر نماد بدن مند خلاقیت که در مکان آزمون ارائه شده بود، توجه 

نمایند. اما اعضای گروه گواه، هیچ نوع مداخله ای دریافت نکردند.

ابزار
آزمون تفکر خلاق Torrance )فرم ب- تصویری(

آزمون تفکر خلاق Torrance )فرم ب تصویری( برای سنجش خلاقیت 
استفاده می  شود. این آزمون شامل سه بازی تصویرسازی، تکمیل تصاویر 
فرض  می  انجامد.  به  طول  دقیقه  سی  آن  اجرای  که  است  دایره ها  و 
اساسی آزمون Torrance این است که توانایی خلاقیت و  آفرینندگی به 
چهار عامل جداگانه یعنی سیالی، انعطا ف پذیری، اصالت و بسط مرتبط 

است )22(.
مطالعات مربوط به بررسی اعتبار آزمون Torrance، اعتبار بالاًی 0/90 
را گزارش کرده اند. همچنین ضریب اعتبار در 5 مطالعه انجام  شده، از 
اعتبار بین 0/78 تا 1 حکایت می کند. روایی محتوا و سازه آزمون نیز 
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با کاربرد روش تحلیل عاملی مورد بررسی قرار گرفته و مطالعات انجام 
 شده، میزان مطلوبی را برای آزمون گزارش کرده اند. به  علاوه مطالعات 
روایی پیش بین نشان می دهد که نمرات این آزمون، همبستگی معنا داری 
با پیشرفت   های خلاقانه طی مطالعات طولی در 12، 22 و 40 سالگی 
دارد )22(. در نمونه ایرانی، پیرخائفی )1372(، ضریب پایایی 0/80 را 
در فاصله زمانی دو هفته ای، به شیوه بازآزمایی روی 48 دانش آموز در 
عناصر سیالی 0/78، ابتکار 0/74، انعطاف پذیری 0/81 و بسط 0/90 به 
دست آورد. همچنین روایی محتوایی پرسشنامه نیز توسط متخصصان 

روان شناسی و روان سنجی تایید شد )23(.

روش تجزیه و تحلیل داده ها
جهت تحلیل توصیفی ویژگی های جمعیت شناختی و متغیر های وابسته، از 
فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار، همچنین جهت مقایسه دو گروه 

آزمایش و گواه از آزمون تحلیل کوواریانس چند متغیری با کاربرد نرم افزار 
آزمون  پیش فرض های  که  است  ذکر  به  لاًزم  شد.  استفاده   SPSS-23

کوواریانس شامل همگنی ضرایب رگرسیون، آزمون شاپیرو_ویلک جهت 
تعیین نرمال بودن توزیع نمرات، آزمون لوین جهت بررسی واریانس های 
خطا و آزمون ام- باکس جهت بررسی همگنی واریانس ها نیز رعایت شد.

یافته ها
بررسی تصاویر ارسالی از 80 هنرجوی تئاتر، توسط 5 متخصص نشان داد 
که 68 درصد تصاویر از لحاظ حالت نمایشی چهره، حرکت شانه و دست، 
مشابهت نزدیکی به  هم دارند و شکل 1، به  عنوان نماد بدن مند منتخب، 
ثبت گردید. به  علاوه پس از رای گیری نهایی توسط 30 دانشجوی هنر 
نیز، شکل 1، با بیشترین رای )13رای( و 43 درصد آراء، منطبق با نظر 

5 متخصص، به   عنوان نماد بدن  مند خلاقیت انتخاب شد.
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 شکل 1. نماد بدن مند خلاقیت

 شکل 2. نمونه تصاویر ارسالی از هنرجویان تئاتر
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در مرحله دوم پژوهش، در هر گروه آزمایش و کنترل، 15 دانشجوی 
گروه  سن  معیار(  )انحراف  میانگین  داشتند.  حضور  صنعتی  طراحی 
گروه  سن  معیار(  )انحراف  میانگین  و   21/53±0/834 آزمایش 
جنسیت  به  مربوط  اطلاعات  شد.  محاسبه   21/80±0/941 گواه 
داد  نشان  نیز  کنترل  و  آزمایش  گروه  دو  تفکیک  به  شرکت کنندگان، 
که جنسیت اکثر اعضای گروه آزمایش، زن )60 درصد( و جنسیت اکثر 

اعضای گروه گواه )93/3 درصد(، مرد است.
جدول 1، شاخص های مرکزی و پراکندگی همچون میانگین و انحراف 
معیار شرکت کنندگان را به تفکیک دو گروه آزمایش و گواه در متغیر 
خلاقیت نشان می دهد. نتایج توصیفی حاکی از آن است که نمره گروه 
آزمایش در مرحله پس آزمون افزایش یافته؛ اما نمرات گروه گواه، تقریباً 

ثابت بوده است.

 جدول 1. شاخص های مرکزی و پراکندگی دو گروه در متغیر خلاقیت

گواه آزمایش
گروه متغیر

انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

46/90 131/40 58/00 117/20 پیش آزمون
بسط

51/62 133/20 52/09 121/73 پس آزمون

9/42 12/27 5/50 8/60 پیش آزمون
ابتکار

7/58 10/53 5/06 12/60 پس آزمون

10/51 22/13 6/06 18/00 پیش آزمون
سیالی

9/93 20/73 7/17 27/20 پس آزمون

5/94 15/33 4/46 15/40 پیش آزمون
انعطاف پذیری

7/35 15/67 4/64 17/20 پس آزمون

59/11 181/13 69/68 159/20 پیش آزمون
نمره کلی خلاقیت

67/60 180/13 59/45 178/73 پس آزمون

جهت تعیین تأثیر نماد بدن مند خلاقیت بر میزان خلاقیت دانشجویان 
طراحی صنعتی، از آزمون تحلیل کوواریانس چندمتغیره استفاده گردید. 
با توجه به این که این آزمون، جزو آزمون های پارامتری به شمار می رود، 
پیش از تحلیل استنباطی، پیش فرض های پارامتریک نیز مورد بررسی 

قرار گرفتند. در ابتدا به  منظور سنجش نرمال بودن متغیر های پژوهش، 
از آزمون شاپیرو_ویلک استفاده شد. با توجه به این که سطح معناداری 
متغیرهای مورد بررسی که بالاًتر از 0/05 است، می توان گفت که داده ها 

نرمال است )جدول 2(. 

پس آزمون پیش آزمون
گروه متغیر

P مقدار Z P مقدار Z

0/506 0/824 0/726 0/691 آزمایش
بسط

0/230 1/040 0/405 0/892 گواه

0/690 0/713 0/682 0/718 آزمایش ابتکار

 جدول 2. آزمون شاپیرو_ویلک جهت سنجش نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش
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همچنین، نتایج آزمون ام-باکس به عنوان یکی از پیش فرض های آزمون 
تحلیل کوواریانس نشان می دهد که در مراحل پیش آزمون و پس آزمون، 
مستقل  متغیر  سطوح  تمام  در  وابسته  متغیرهای  کوواریانس  ماتریس 

)گروه ها( همگن یا برابر است )جدول 4(.
شیب  همگنی  کوواریانس،  تحلیل  پیش فرض های  از  دیگر  یکی 
رگرسیون است که نتایج آن در جدول 5 ارائه شده است. برای اثبات 

 جدول 3. آزمون لوین برای بررسی برابری واریانس های خطا

متغیرهای  خطای  واریانس  برابری  سنجش  جهت  لوین  آزمون  نتایج 
مورد بررسی نیز نشان داد که سطح معناداری آماره F بزرگ تر از 0/05 

است، بنابراین، می توان گفت که واریانس خطای گروه ها با همدیگر برابر 
بوده و تفاوتی بین آنها مشاهده نشده است )جدول 3(.

پس آزمون پیش آزمون
گروه متغیر

P مقدار Z P مقدار Z

0/495 0/831 0/383 0/907 گواه ابتکار

0/140 1/153 0/075 1/280 آزمایش
سیالی

0/861 0/603 0/932 0/540 گواه

0/863 0/621 0/570 0/784 آزمایش
انعطاف پذیری

0/801 0/644 0/524 0/813 گواه

0/421 0/880 0/738 0/684 آزمایش
نمره کلی خلاقیت

0/937 0/536 0/885 0/584 گواه

P مقدار F df2 df1
مرحله سنجش متغیرهای وابسته

0/135 2/919 28 1 پیش آزمون
بسط

0/248 1/393 28 1 پس آزمون

0/088 3/125 28 1 پیش آزمون
ابتکار

0/101 2/884 28 1 پس آزمون

0/216 1/600 28 1 پیش آزمون
سیالی

0/548 0/371 28 1 پس آزمون

0/629 0/239 28 1 پیش آزمون
انعطاف پذیری

0/642 0/221 28 1 پس آزمون

0/924 0/009 28 1 پیش آزمون
نمره کلی خلاقیت

0/866 0/029 28 1 پس آزمون

 P<0/05* P<0/01**                                               

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


دوره 25، شماره 3، پاییز 1402مجله تازه های علوم شناختی

42

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License

 جدول 4. آزمون ام-باکس برای بررسی همگنی واریانس متغیرهای وابسته

P مقدار df2 df1
F ام-باکس

0/160 1/411 3 1/725 5/608

 P<0/05* P<0/01**                                                             

و  همپراش  متغیر  بین  تعامل   F مقدار  باید  رگرسیون  شیب  همگنی 
مستقل در همه گروه ها محاسبه شود. در جدول 5، سطح معناداری 
و  نمی باشد  معنادار  متغیرها  کلیه  برای  همپراش  تعامل   F مقدار 
پیش فرض  و  است  نشده  رد  صفر  فرض  که  گرفت  نتیجه  می توان 

همگنی شیب رگرسیون رعایت شده است. در  نتیجه با  توجه به این 
شده  برآورده  پارامتری  آزمون  توزیع  به  مربوط  پیش فرض های  که 
پارامتری  آزمون  از  می توان  پژوهش  فرضیه های  آزمون  جهت  است، 

استفاده کرد.

 جدول 5. پیش فرض همگنی شیب رگرسیون

P مقدار F میانگین مجذروات متغیرهای وابسته

0/510 0/446 0/179 بسط

0/086 3/176 3/407 ابتکار

0/870 0/027 0/047 سیالی

0/277 1/328 6/652 انعطاف پذیری

0/194 1/777 1/305 نمره کلی خلاقیت
 P<0/05* P<0/01**                                                            

در جدول 6 نیز مشاهده می شود که سطح کلیه آزمون های معناداری، کم تر 
از سطح آلفای تعیین شده )α=0/01( می باشد که این امر قابلیت استفاده 

از تحلیل کوواریانس چندمتغیری را مجاز می شمارد و بیانگر آن است که 
بین دو گروه از نظر مؤلفه های خلاقیت تفاوت معناداری وجود دارد.

 جدول 6. آزمون معناداری تحلیل کوواریانس چندمتغیره 

P مقدار F ارزش آزمون متغیر

0/005** 5/140 0/495 اثرپیلایی گروه

0/005** 5/140 0/505 لامبدای ویلکز

0/005** 5/140 0/979 اثر هتلینگ

0/005** 5/140 0/979 بزرگ ترین ریشه روی

 P<0/05* P<0/01**                                                             

در ادامه با هدف بررسی اثر نماد بدن مند خلاقیت بر مؤلفه های خلاقیت 
از آزمون تحلیل کوواریانس چند متغیره استفاده شد. با توجه به نتایج 
)نماد  مستقل  متغیر  تأثیر   ،F=18/545 مقدار   ،7 جدول  در  مندرج 
در   )P<0/01(؛  است  معنادار شده  مؤلفه سیالی  بر  بدن مند خلاقیت( 
نتیجه، تفاوت بین گروه ها در سطح 99 درصد اطمینان، معنادار است. 

افزایش  بر  خلاقیت  بدن مند  نماد  که  گرفت  نتیجه  می توان  بنابراین، 
مؤلفه سیالی تأثیر دارد. همچنین، میزان اندازه اثر )مجذور اتا( بیانگر 
آن است که تغییرات نمرات گروه ها در مؤلفه سیالی به اندازه 0/436، 

ناشی از نماد بدن مند خلاقیت بوده است.
با این وجود مقدار F تأثیر متغیر مستقل بر مؤلفه های بسط، ابتکار و 
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از  انعطاف پذیری معنادار نشده است )P<0/01(؛ زیرا سطح معناداری 
سطح آلفای تعیین شده بزرگ تر است. بنابراین، می توان نتیجه گرفت، 

و  ابتکار  بسط،  مؤلفه های  بر  خلاقیت  بدن مند  نماد  پژوهش،  این  در 
انعطاف پذیری تأثیری ندارد )جدول 7(. 

 جدول 7. اثربخشی نماد بدن مند خلاقیت بر متغیر های خلاقیت

اندازه اثر P مقدار F میانگین مجذورات آماره df منبع متغیر

23/394 28290/524 1 پیش آزمون

-بسط 0/617 0/257 311/125 1 گروه

1209/327 24 خطا

0/015 6/807 159/344 1 پیش آزمون

-ابتکار 0/252 1/376 32/222 1 گروه

23/410 24 خطا

0/005 9/639 251/581 1 پیش آزمون

0/436سیالی 0/001** 18/545 484/031 1

26/100 24 خطا

0/001 14/407 188/662 1 پیش آزمون

-انعطاف پذیری 0/236 1/479 19/372 1 گروه

13/095 24 خطا

 P<0/05* P<0/01**                                 

بحث
بر  )مبتنی  خلاقیت  بدن مند  نماد  استخراج  حاضر،  پژوهش  از  هدف 
نظریه شناخت بدن مند( و بررسی تاثیر آن بر میزان خلاقیت دانشجویان 
به شیوه    نماد  این  استخراج  از  یافته های حاصل،  بود.  طراحی صنعتی 
و   )24( خلاقیت(  در  آهان"  "لحظه  )نشان دهنده  پژوهش  ابتکاری 
مبتنی  فرایند خلاقیت  شناختی  بعد  ماشه چکان  عنوان  به  آن  قابلیت 
 Palmiero بر ارتقاء مؤلفه سیالی، حکایت می کند که با نتایج پژوهش
و Piccardi در سال 2020 )17( مبنی بر اساس بدن مند خلاقیت نیز 

هم راستا است.  
مبنای نظری این مطالعه، با بهره گیری از نظریات زیر مجموعه شناخت 
بدن مند به ویژه نظریه نماد ادراکی Barsalou شکل گرفت. در  واقع 
استخراج و کاربرد نماد بدن مند مورد نظر با هدف تسهیل فرایند خلاقیت 
حین حل  مسئله، نکته بسیار قابل تاملی است که در مرحله دوم این 
پژوهش مورد تمرکز بوده  است. همان گونه گه ذکر شد، یافته ها حاکی 
از افزایش معنادار یکی از سازه  های شناختی در فرایند خلاق )سیالی با 
مفهوم تولید ایده های فراوان(، اما عدم افزایش نمره سایر زیرمؤلفه  های 

به  قائل  را  ما  نهایتا  که  است  انعطاف پذیری(  و  ابتکار  )بسط،  خلاقیت 
کاربرد نماد بدن  مند حاضر، به  عنوان یک ماشه چکان، محرک محیطی 
القا گر یا تسهیل کننده بخشی از اجزای شناختی فرایند خلاقیت می کند. 
نتیجه ای که به طور نسبی منطبق بر پژوهش های Leung و همکاران 

)21( و Wang و همکاران )25( می باشد. 
زبان  رایج  کلامی  استعاره های  نمودن  بدن مند  با  پژوهشگران  این 
انگلیسی مرتبط با مفهوم خلاقیت، به افزایش این سازه نائل شدند. در 
واقع توانستند با امکان شکستن دیوار در فضای واقعیت مجازی، توسط 
شرکت کنندگان پژوهش )بدن مند کردن استعاره کلامی ساختار شکنی 
حین اجرای تکالیف(، با ایجاد یک تجربه فیزیکی برای مفهوم استعاری 
"خارج از چارچوب فکرکردن"، )با قرار دادن تعدادی از مشارکت کنندگان 
در فضای بیرونی یک محفظه نسبت به فضای درونی آن، حین انجام 

تکالیف خلاقانه( پژوهش خود را طراحی کنند. 
یافته های آنان حاکی از افزایش مؤلفه های شناختی مرتبط با خلاقیت 
)ابتکار و سیالی( و حتی بهبود تفکر همگرا علاوه بر تفکر واگرا )21( متاثر 

از ارائه بدن مند مفاهیم استعاری به مشارکت کنندگان پژوهش شان بود.
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موقعیت های  با  فرد،  بدنی  تعاملات  و  حالاًت حسی_حرکتی  واقع  در 
توانسته  خلاقیت،  مفهوم  کلامی  استعارات  به  منتسب  اشیاء  یا  عینی 
تجربه درون روانی و بعد شناختی خلاقیت فرد را متاثر کرده و در حل 

مسئله خلاق وی تاثیر مثبت بر جای بگذارد.
در عین  حال به  نظر می  رسد، نتایج پژوهش حاضر گامی فراتر نهاده و 
استعاره های ذهنی  به  بود که  قائل  بدن مندی  نماد  استخراج  به  بتوان 
افراد از مفهوم خلاقیت، جهت و مرجع تصویری یکسانی  دهد و به علت 
تشابهش با حالت نمایشی "لحظه آهان"، فراتر از مرزهای زبان پارسی 
فرهنگی  بین  کاربردی  و  رفته  پیش   آن  به  وابسته  ذهنی  استعارات  و 

پیدا کند.
فارغ از سازوکارهای دخیل در خلاقیت و ابعاد متعدد شناختی و غیر 
شناختی آن، می توان تجسم مفهوم خلاقیت توسط هنر جویان تئاتر و 
شکل گیری حالت نمایشی "لحظه آهان" را با دیدگاه Wallas راجب 
فرایند خلاق نیز تطبیق داد. از نظر او یک فرایند خلاق از چهار مرحله 
تایید تشکیل می شود که  نهفتگی 3- ظهور و 4-  آماده سازی 2-   -1
مشخصه مرحله سوم یعنی ظهور ایده، پدیدار شدن یک بینش ناگهانی 

و شکل گیری"لحظه آهان" است )24(.
در تبیین اثر بخشی نماد بدن مند خلاقیت بر افزایش سیالی نیز می  توان 
دست  انگشتان  از  شمارش  یا  تجسم  برای  افراد  که  همان گونه  گفت؛ 
جسمی  حرکات  تعامل  و  ذهن_بدن  ارتباط  می  نمایند،  استفاده  خود 
شناختی  فرایند های  شکل گیری  به  می دهد،  رخ  ذهن  در  چه  آن  و 
که وضعیت  داده اند  نشان  مطالعات  )20(. حتی  می انجامد  نظام مندی 
بدنی و محیطی که فرد در آن قرار دارد، بر چگونگی تعامل وی با اشیاء 

و شکل گیری رفتار های خلاقانه مؤثر است )26(.
به بیان دیگر، مغز و قابلیت های حسی_حرکتی، از شناخت پشتیبانی 
می  نمایند )27( و حرکات بدنی، می توانند ذهن را متاثر سازند )19(. 
پس دور از ذهن نیست که مواجه  نمودن افراد با چنین نماد بدن مندی 
القاء بصری و درک لحظه بروز خلاقیت را به مخاطب دارا  که قابلیت 
است، بتواند با توجه به ابعاد شناختی، غیرشناختی و انگیزشی دخیل 
در سازه خلاقیت )6، 28( به   عنوان یک ماشه چکان هیجانی_شناختی 
عمل نموده و بر تسهیل عملکرد خلاقانه اثر گذار باشد. آنچه که با توجه 

به این پژوهش، شاهدش بودیم.
فرامفهوم خلاقیت   اشاره شد،  نیز  پیش تر  این وجود، همان گونه که  با 
خارجی  محرک های  و  ذهنی  توابع  از  متاثر  پیش  داشت های  از  ناشی 
اجتماعی،  )فرهنگی،  امتداد عوامل زمینه ای  نوبه خود در  به  است که 
تاریخی، جغرافیایی و ...( شکل می پذیرند )29(، بنابراین دست  یابی به 
نتایج تکمیلی در چنین مطالعاتی، نیازمند طرح های پژوهشی گسترده تر 

و آزمایش های عصب شناختی دقیقی است که در قالب محدودیت های 
پژوهش حاضر گزارش شده و پژوهشگران آینده را به پویش بیشتر فرا 

می خواند.

نتیجه گیری
نتایج این پژوهش حاکی از موفقیت در استخراج نماد بدن مند خلاقیت 
و تاثیر معنادار آن بر افزایش زیر مؤلفه  سیالی خلاقیت در گروه آزمایش، 
و  انعطاف  )ابتکار،  خلاقیت  زیرمؤلفه های  سایر  بر  معنا داری  تاثیر  اما 
بسط( مشاهده نشد. بر اساس نتایج به دست آمده امکان استخراج نماد 
بدن مند خلاقیت و کاربرد آن به  عنوان تسهیل  گر، محرک محیطی یا 
به  سیالی،  بر   )0/436 اثر  )اندازه  موثر  هیجانی_شناختی  ماشه چکان 
 عنوان یکی از اجزای شناختی خلاقیت مطرح می شود. با این حال نتایج 
آزمایش های  و  عصب شناختی  شواهد  نیازمند  حیطه،  این  در  تکمیلی 

متنوع تر و گسترده تری است. 
    

ملاحظات اخلاقي
پیروی از اصول اخلاق در پژوهش

شناختی  علوم  ارشد  کارشناسی  پایان نامه  از  مستخرج  مقاله  این 
)طراحی و خلاقیت( نویسنده اول )کد پایان نامه: 20431050( می باشد 
و با رعایت اصول اخلاقی از جمله کسب رضایت نامه آگاهانه به منظور 
شرکت در پژوهش، احترام به اصل رازداری، ارائه اطلاعات کافی در مورد 
چگونگی پژوهش به تمام افراد شرکت کننده و اختیار آنان جهت خروج 

از روند پژوهش صورت گرفت.    

مشارکت نویسندگان
سوسن دادخواه ارائه ایده و عنوان پژوهش، طراحی روش مطالعه، تعریف 
داده ها،  تحلیل  و  تجزیه  جمع آوری،  اجرا،  ادبیات،  مفاهیم، جستجوی 

تبیین نتایج، نگارش و تهیه پیش نویس اولیه مقاله را به عهده داشت.
سید علی فارغ به عنوان استاد راهنمای اول، تایید عنوان، نظارت بر اجرا، 
راهنمایی جهت اصلاحات، مباحثه علمی جهت بیان مسئله، مشارکت 
در تبیین و تفسیر نتایج را عهده دار بود.کاظم پورالوار به عنوان استاد 
راهنما دوم، مباحثه علمی جهت اصلاحات، ترجمه مقاله و ارائه شماری 
از منابع مرتبط با موضوع پژوهش را عهده دار بود. بابک امرایی به عنوان 
استاد مشاور پژوهش، مشاوره جهت تعریف مفاهیم، فراهم آوردن گروه 
نمونه و مباحثه علمی جهت تبیین و تفسیر نتایج را عهده دار بود. در 
نهایت تمامی اعضاء تیم پژوهشی، نتایج را مورد بحث قرار داده و در 

ویرایش نسخه نهایی مقاله مشارکت داشتند. 
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Introduction: The phenomenon of divorce is considered one of the most complex issues in marital 
life in all societies. This complexity arises from the myriad of factors contributing to its occurrence. 
The present study aims to compare the effectiveness of Acceptance and Commitment Therapy 
(ACT) and reality therapy on responsibility and self-efficacy in divorced women. 
Methods: This study was a quasi-experimental, pre-test-post-test with a three-month follow-up, 
including a control group. The statistical community includes all divorced women in Hamadan, 
Iran, who had been referred to the family court of Hamadan County between 2019 and 2021. 
Among them, 60 individuals were purposefully selected as samples and then, through random 
substitution, were placed into three groups: Reality therapy, ACT, and control (each group consist-
ing of 20 individuals). The research tools included the ACT protocol (2006), the reality therapy 
protocol (2013), which were held once a week for eight sessions, and two questionnaires: the Re-
sponsibility Attribution Questionnaire (1982) and the General Self-Efficacy Scale by Schwarzer 
and colleagues (1982). Data were analyzed using multivariate and repeated measure ANOVA with 
SPSS-25 software.
Results: The research findings showed that therapeutic methods increased responsibility and 
self-efficacy in these women (P<0.001). Furthermore, the results indicated that acceptance and 
commitment therapy was more effective in increasing self-efficacy, while reality therapy was more 
effective in increasing responsibility.
Conclusion: Research findings indicate that both ACT and reality therapy can enhance responsibil-
ity and self-efficacy in women who are divorced. However, for increasing self-efficacy, it is better 
to use acceptance and commitment therapy as the first line of treatment, while for responsibility, 
reality therapy is more effective. Therefore, therapists and counselors can use these two approaches 
to enhance responsibility and self-efficacy.
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Extended Abstract
Introduction
Modern life's most significant stressor is divorce, dras-

tically altering a person's lifestyle. Divorce lowers 

self-efficacy in women and single mothers. Bandura's 

social-cognitive theory defines self-efficacy as a person's 

perception of competence, sufficiency, and life-coping 

abilities. This study also assessed responsibility. Respon-

sibility is meeting needs without denying others.

Psychologists and counselors utilize many methods to 
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boost self-efficacy and responsibility. This study uses 

acceptance and commitment, and reality therapy. Ac-

ceptance and Commitment Therapy (ACT) helps people 

alter their connection with their ideas and emotions via 

acceptance and value-based behavior. William Glasser 

calls reality therapy a choice-based evolutionary sys-

temic psychotherapy. This theory views humans as an 

inwardly motivated system with purposeful activity and 

a perpetual pursuit of life balance. Research indicates 

that ACT can provide significant support and benefits to 

women who are going through or have completed the di-

vorce process. In addition to prioritizing action and stra-

tegic planning, these two behavioral models concentrate 

on distinct aspects of human life, which forms the basis 

of their comparison. This study examines whether ACT 

and reality therapy, which view destructive relationships 

as the root of human problems, have the same effect on 

divorced women's self-efficacy and responsibility.

Methods
Quantitative and applied, this quasi-experimental study 

has a pre-test, post-test, and 3-month follow-up with a 

control group. The statistical population includes all di-

vorced women in Hamedan who were referred to fam-

ily court-supervised therapy clinics between 2019 and 

2021.

Inclusion criteria:

1. Participants are assessed for mental health using the 

Symptoms Checklist-90-Revised questionnaire (Deroga-

tis et al., 1973) and accepted if they are healthy.

2. 25-45-year-olds participate.

3. Divorced 1-3 years.

4. Participants are high school graduates.

Exclusion criteria:

1. Psychologically treated participants.

2. Non-drug-treated participants.

3. Missed training sessions.

4. Study participants can quit.

Following procurement of the ethical code (IR-IAU-

REC.1401.076) from the university, the research team 

made visits to Rouzbeh, Farzaneh, and Mehravar coun-

seling centers in Hamedan, Iran, to seek permission 

for conducting research. Eligible individuals signed in-

formed consent papers, and a university staff member 

led two experimental groups via eight weekly 90-minute 

therapy sessions. The control group received no interven-

tion. Professional ethics require that control group mem-

bers receive individual therapies following the treatment 

period. After the intervention, all groups had a post-test 

and follow-up and thanked the participants.

Collecting data:

1. Responsibility Acceptance Questionnaire (Gap, 1984).

2. GSEQ (Sherer et al., 1982).

3. Reality Therapy Procedure.

4. ACT Protocol.

Results
A total of 55 participants were divided among three 

groups: reality therapy (18 participants), ACT (17 par-

ticipants), and a control group (20 participants). The av-

erage age of participants in the reality therapy group was 

31.33 years, with a standard deviation (SD) of 4.17 years. 

Meanwhile, those in the ACT group had an average age 

of 30.18 years with a SD of 7.04 years. Lastly, the Con-

trol group's members had a mean age of 32.20 years and 

a SD of 4.34 years. 

Within the group of reality therapy participants, 12 were 

parents, while six were not. Conversely, in the ACT 

group, only four participants had children, whereas 13 

did not. The control group consisted of seven parents and 

13 individuals without children.

As for educational background, six members of the real-

ity therapy group and nine members of the control group 

had graduated high school, while three did not. In the 
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ACT group, nine participants held a high school diploma, 

six had further education, and two did not complete high 

school. The control group comprised eight high school 

graduates, ten with further education, and two who did 

not finish high school.

Regarding marriage longevity, marriages among reality 

therapy participants lasted between 22.5 and 42.2 years. 

Couples in the ACT group were married for either 53.5 

or 38.2 years, while those in the control group had mar-

riages lasting 15.6 or 18.2 years. Lastly, the average time 

post-divorce for the reality therapy group was 24.67 to 

7.84 months. ACT group had 27.06 and 0.94 months 

since the divorce. The control group was 26.55 and 7.19 

months divorced. Results demonstrate the three research 

groups' pre-test, post-test, and follow-up responsibility 

and self-efficacy components. Both experimental groups 

increased responsibility and self-efficacy post-test and 

follow-ups. Control remained unaltered. The Shap-

iro-Wilk values of the dependent variables for the three 

groups of pre-test, post-test, and follow-up were exam-

ined to assess data distribution normality. Both depen-

dent variables were negligible in all three groups and 

stages. Group and three study stage dependent variables 

are normally distributed.

Levene’s test examined group homogeneity assumption 

of responsibility and self-efficacy error variances. Lev-

ene's test demonstrates that groups and three stages had an 

equal variance in responsibility and self-efficacy measure 

error scores. This helps research variable error variance 

homogeneity. Mauchly's test confirmed the dependent 

variables' covariance matrices' sphericity. Repeated mea-

sures analysis of variance analyzed data after validating 

assumptions. Results demonstrate the reality and ACT 

therapy multivariate analysis on responsibility and self-ef-

ficacy. Results demonstrate that independent variables 

significantly affect responsibility and self-efficacy. Re-

sults illustrate repeated measures analysis of realism, ACT 

improving responsibility and self-efficacy. Responsibility 

and self-efficacy reveal solid group-time connections. In-

dependent variables strongly affected responsibility and 

self-efficacy. Finally, Findings present responsibility and 

self-efficacy Bonferroni post-hoc test findings for the 

three groups and implementation stages.

Results show that pre-test and post-test responsibility 

and mean self-efficacy scores differ statistically. Accord-

ingly, post-test and follow-up differ. Responsibility and 

self-efficacy scores differ between reality therapy, ACT, 

and controls. Reality, acceptance, and commitment treat-

ment increased pre-test, post-test, follow-up responsibil-

ity, and mean self-efficacy scores. Reality therapy, ACT 

differ significantly in responsibility and self-efficacy 

(P=0.015 and 0.042, respectively). This study found that 

reality therapy and ACT improved divorced women's ac-

countability and self-efficacy. Reality therapy improves 

divorced women's responsibility more than ACT, which 

improves self-efficacy.

Conclusion
ACT increases divorced women's accountability. Afshari 

et al. (2022) (27), Barrett-Naylor et al. (2018) (28), and 

Flujas-Contreras and Gomez (2018) (29) found similar 

results.

In the ACT model, participants learn to accept painful 

inner and exterior situations without fighting or coping. 

Acceptance lets people follow their values and give up 

control. This approach emphasizes goal formulation and 

values defined as the life route. Goals and values are per-

sonal. Divorced women have learned that obsessing over 

previous events and toxic relationships with their spouses 

does not help them have a worthwhile, rich, and entire 

life, and they must focus on the present to responsibly 

create their future.

Reality therapy can also make divorced women more re-

sponsible. This matches Yadolahi Saber et al. (2019) (7).
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Reality therapy has proven beneficial in assisting di-

vorced women to embrace self-acceptance, circumvent 

justifications, and desist from attributing blame to exter-

nal circumstances or past events. It enables them to con-

front reality by focusing on aspects within their control—

such as their thoughts, actions, and behaviors—while 

accepting those beyond their reach, such as divorce and 

external factors. Moreover, this therapeutic approach fos-

ters optimism toward the future while helping them steer 

clear of common pitfalls. Divorced women may cope 

with their past and make better choices in the present by 

addressing their basic needs responsibly.

Reality therapy outperformed ACT in enhancing di-

vorced women's responsibility, and this matches Afshari 

et al study (2022) (27).

Since one of reality therapy's core principles is to in-

crease human responsibility, and a large portion of thera-

py sessions aim to increase group members' responsibil-

ity, reality therapy was expected to be more effective at 

increasing responsibility. Reality therapy is an existential 

and experiential therapy that respects the right to choose 

and requires individual accountability and responsibili-

ty. Existential therapies hold people responsible for their 

actions and choices, not past events, parental behavior, 

genes, negative events, fate, or unconsciousness. Reality 

therapists accept these aspects' impact but do not consid-

er them the key determinants.

ACT increased divorced women's self-efficacy. Eskan-

dari (2020) (19), Raeesi et al (2021) (33), and Asadi 

Khalili et al (2020) (34) found similar results.

Individuals who doubt their ability to adapt to change or 

who question their self-worth often find themselves stuck 

in the initial stage of unawareness. This can lead to a pes-

simistic view of change. These individuals must build 

self-efficacy and self-confidence to take action and sus-

tain it. Most therapies—including ACT—require client 

control. Self-efficacy determines my ability. ACT tasks 

and values enhance self-efficacy. Flexibility, clarifying 

beliefs, communicating change, and completing activi-

ties can boost self-efficacy and client responsibility in ac-

ceptance and commitment therapy. Divorced women gain 

self-confidence from reality therapy. Asadi Khalili et al 

(2020) (34), Li et al (2018) (36), and Low and Gue (2015) 

concur (37). Self-efficacy refers to an individual's belief 

in their ability to accomplish tasks or adapt to various cir-

cumstances successfully. However, crises can significant-

ly hinder this confidence. For example, divorce can lead 

to mental health issues in women. World therapy offers a 

solution, aiding women in managing these challenges by 

facilitating the creation of a supportive environment.

Reality therapy has taught participants to face problems, 

not blame others, use internal control instead of external 

control, take responsibility, and use all their abilities to 

handle divorce issues. This method helps women solve 

problems instead of arguing or fleeing, boosting their re-

sponsibility and self-efficacy.

The results showed that reality therapy was less effec-

tive than acceptance and commitment therapy at increas-

ing self-efficacy in divorced women. Asadi Khalili et al 

(2020) found similar results (34).

ACT could potentially surpass reality therapy in effec-

tiveness, given its proven strategies. These techniques 

have demonstrated success in both laboratory and exper-

imental studies involving diverse groups. Reality Thera-

py, being a more recent approach, is still in its evolving 

stages. Targeted ACT can give people quick and deep 

insight, giving them the courage and strong will to plan 

intelligently, start a program, and continue despite oppo-

sition from others or their negative self-concepts, which 

Steven Hayes says is an effective way to cope with fail-

ure. Divorced women agree with Steven Hayes that "the 

problem is not whether you have hardships and pain in 

your life, because life is always accompanied by pain and 

suffering of humans." Your life values these difficulties." 
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High self-efficacy. Reality therapy increases self-effica-

cy, while ACT is better for some reasons.

Reality therapy is more successful in increasing respon-

sibility and self-efficacy in divorced women than ACT. 

Counselors and psychotherapists can use both methods 

to help divorced women. The COVID-19 pandemic lim-

ited class attendance, limiting this study. Divorced wom-

en's issues necessitated frequent follow-ups and encour-

agement to continue sessions. Social workers may help 

future studies focus on teaching and therapy. Given the 

effectiveness of ACT and Reality therapy, therapists and 

researchers should do a qualitative study combining both 

approaches to benefit divorced women.
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مقدمه: پدیده طلاق یکی از پیچیده ترین مشکلات زندگی زناشویی در تمام جوامع به شمار می رود و این پیچیدگی به 

دلیل نقش عوامل گوناگون در بروز این پدیده است. پژوهش حاضر با هدف مقایسه اثربخشی درمان پذیرش و تعهد و واقعیت 

درمانی بر مسئولیت پذیری و خودکارآمدی در زنان مطلقه انجام شد.

روش کار: پژوهش حاضر نیمه آزمایشی از نوع پیش آزمون_ پس آزمون و پیگیری سه ماه، با گروه کنترل بود. جامعه آماری 

شامل تمامی زنان مطلقه شهر همدان که بین سال های 1401-1398 به دادگاه خانواده شهرستان همدان مراجعه کرده بودند 

که از میان آنها 60 نفر به صورت هدفمند به عنوان نمونه انتخاب و سپس با جایگزینی تصادفی در 3 گروه واقعیت درمانی، 

ابزار پژوهش شامل پروتکل درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد  پذیرش و تعهد و کنترل قرار داده شدند )هر گروه 20 نفر(. 

Twohig )2006(، پروتکل واقعیت  درمانی )2013( که هفته ای یکبار به مدت 8 جلسه 90 دقیقه ای برگزار شد و دو پرسشنامه 

مسئولیت پذیری Gough )1982( و خودکارآمدی عمومی Sherer و همکاران )1982( بود. جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات از 

تحلیل کوواریانس چند متغیره و تحلیل واریانس با اندازه  گیری مکرر با استفاده از نرم افزار SPSS-25 انجام شد. 

این زنان  افزایش مسئولیت پذیری و خودکارآمدی  باعث  یافته های پژوهش نشان دادند که هر دو روش درمانی  یافته ها: 

شده اند. )P=0/001( به علاوه یافته ها نشان می دهند که درمان پذیرش و تعهد در افزایش خودکارآمدی موثرتر بوده است و 

واقعیت  درمانی در افزایش مسئولیت پذیری موثرتر بوده است.

نتیجه گیری: بر اساس یافته های پژوهش، می توان درمان پذیرش و تعهد و واقعیت  درمانی را برای افزایش مسئولیت پذیری 

و خودکارآمدی زنان مطلقه استفاده نمود. البته برای افزایش خودکارآمدی بهتر است درمان پذیرش و تعهد خط نخست 

درمان باشد. و برای مسئولیت پذیری واقعیت درمانی. بنابراین درمانگران و مشاوران می توانند برای افزایش مسئولیت پذیری و 

خودکارآمدی از این دو شیوه استفاده نمایند.
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مقدمه
یکی از مهم ترین استرس هایی که در زندگی امروزی با آن مواجه هستیم، 
طلاق است. یکی از آثار مهم و منفی طلاق و آثار روانی آن بر زنان و 
مادران مطلقه است. بیشتر مطالعات اجتماعی نشان می دهد که تأثیرات 
کل  در  ازدواج  به  نسبت طلاق   است.  مردان  از  بیشتر  زنان  بر  طلاق 
کشور در سال 1383، مقدار 10/21 بود که طی یک روند افزایشی در 
روند  بررسی  همدان  استان  در  و  است  رسیده  به 22/58  سال 1393 

ثبت طلاق در سال های اخیر گویای افزایش چشمگیر این واقعه است 
)4-1(. یکی از عواملی که بعد از طلاق می تواند به برگشت فرد به زندگی 
از مفاهیم  کمک نماید، خودکارآمدی است. مفهوم خودکارآمدی یکی 
عمده در نظریه شناختی_اجتماعی بندورا است که منظور از آن احساس 
بنابراین  است.  زندگی  با  آمدن  کنار  در  قابلیت  و  کفایت  شایستگی، 
می توان گفت، نظریه خودکارآمدی بیان می کند که قضاوت فرد درباره 
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کارآمدی و کفایت خود برای اجرای موفقیت آمیز اعمالی که برای رسیدن 
پیامدهای مطلوب لاًزم است، حیاتی است )5(. شواهد حاکی از آن است 
که خودکارآمدی نقش تعیین کننده ای در افزایش انگیزش و خودکنترلی 

افراد داشته و نهایتا مسئولیت پذیری آنان را افزایش می دهد )6(. 
متغیر  گرفت،  قرار  بررسی  مورد  پژوهش  این  در  که  مواردی  دیگر  از 
توانایی  عنوان  به  را  مسئولیت پذیری   Glasser است.  مسئولیت پذیری 
فرد برای تأمین نیازهایش تعریف می کند که این کار به گونه ای صورت 
می گیرد که در عین حال دیگران را از ارضاء نیازهایشان محروم نمی کند 
با زندگی، Glasser معتقد است که  رابطه آن  و  )7(. درباره مسئولیت 
غیر  فرد  است.  مسئولیت  احساس  عدم  نتیجه  افسردگی،  و  ناخشنودی 
مسئول نه برای خود و نه برای دیگران ارزش قائل است در نتیجه خود و 
دیگران را آزرده می کند. به عقیده Glasser، پذیرش مسئولیت نشانه بارز 
سلامت روان است، کار و مسئولیت به زندگی معنا و مفهوم می بخشد )8(.

روان شناسان و مشاوران جهت بهبود خودکارآمدی و مسئولیت پذیری 
بر  مبتنی  درمان  کرده اند.  استفاده  مختلفی  درمان های  و  رویکردها  از 
پذیرش و تعهد و واقعیت  درمانی، دو روش درمانی هستند که در این 
پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند. درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد یک 
درمان روان شناختی است که شرکت کنندگان را تشویق می کند تا روابط 
خود را با افکار و احساسات درونی خود از طریق مکانیسم های پذیرش 
با ذهن آگاهی و اقدام مبتنی بر ارزش تغییر دهند )9، 10(. هدف اصلی 
درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد ایجاد انعطاف پذیری روان شناختی است، 
یعنی ایجاد توانایی انتخاب عملی در بین گزینه های مختلف مناسب تر 
باشد، از این طریق افراد می توانند در انتخاب گزینه های موثرتر در زندگی 
موثرتر عمل کنند، در حقیقت این درمان در پی ایجاد یک زندگی غنی، 

همه جانبه و ارزش مدار برای کمک به مراجع است )11، 12(.  
است. طبق  واقعیت  درمانی  پژوهش،  این  در  دیگر درمان مطرح شده 
نیست،  درونی  یا  بیرونی  شرایط  به  پاسخی  انسان  رفتار  رویکرد،  این 
و  نیازها  ارضای  طریق  از  تعادل  آوردن  دست  به  برای  تلاشی  بلکه 
دستورالعمل های درونی است که به شکل خواسته ها، در طول زندگی 

ایجاد شده اند )13(. 
زنان  روی  بر  تعهد  و  پذیرش  درمان  اثربخشی  مختلفی  پژوهش های 
پژوهش  مثال،  عنوان  به  داده اند.  نشان  را  طلاق  متقاضی  یا  مطلقه 
اردشیرزاده و همکاران )1401( نشان می دهد که درمان پذیرش و تعهد 
بر سازگاری بعد از طلاق در زنان مطلقه تأثیر مثبت می گذارد )14(. 
واقعیت   که  می دهد  نشان   )1400( همکاران  و  شجاع رضوی  پژوهش 
درمانی می تواند بر سلامت عمومی و افکار خودکار منفی زنان مطلقه 
مؤثر باشد )15(. دلیل مقایسه این دو رویکرد رفتاری این است که در 

کنار شباهت هایی که با هم دارند مثل تأکید بر عمل، انجام برنامه ریزی 
هوشمند و غیره، دارای تفاوت هایی از لحاظ تمرکز بر جنبه های مختلف 

زندگی آدمی دارند. 
که  می کند  بیان  گروهی  درمان  روان  کتاب  در   Leszcz و   Yalom

مشکل اغلب مراجعین یا کنار آمدن با افکار و احساسات درونی است 
یا در رابطه با افراد دیگر )16(. دقیقاً می توان گفت تفاوت اساسی این 
با توجه به نگاه  دو درمان در همین جمله Yalom نهفته است. حال 
که  واقعیت  درمانی  نگاه  و  تعهد  و  پذیرش  درمان  بیرون  به  درون  از 
اساس مشکلات انسان ها را روابط مخرب می داند، در این راستا پژوهش 
 )2022( همکاران  و   Murillo  ،)17(  )2021( همکاران  و   Enjezab

)18( نشان دهنده اثرگذاری درمان پذیرش و تعهد بر خودکارآمدی و 
مسئولیت پذیری و اسکندری و همکاران )1400( نشان دهنده اثرگذاری 

واقعیت درمانی بر خودکارآمدی و مسئولیت پذیری می باشد )19(.
نشأت  ما  کشور  در  طلاق  فزاینده  میزان  از  حاضر  پژوهش  ضرورت 
می گیرد. طبق آمارها، طلاق در کشور ما در فاصله سال های 1392 تا 
1398، 12 درصد افزایش داشته است و از هر سه ازدواج یک ازدواج 
منجر به طلاق می شود )15(. با توجه به این که طلاق می تواند اثرات 
زیان بار طولاًنی مدت بر افراد مطلقه و نیز فرزندان آنها داشته باشد و 
با توجه به این که جامعه نیز از اثرات این طلاق تاثیر می پذیرد، به نظر 
می رسد یکی از رسالت های اساسی روان شناسان به ویژه زوج درمانگران، 
کمک به بازسازی زندگی زنان مطلقه از طریق افزایش خودکارآمدی و 
مسئولیت پذیری آنهاست. این موضوع با تأثیر مثبت بر کیفیت زندگی 
تأثیرات  و  طلاق  نرخ  کاهش  خانوادگی،  روابط  پایداری  مطلقه،  افراد 
مثبت بر جامعه، از اهمیت بالاًیی برخوردار است. به علاوه، این پژوهش 
می تواند به توسعه تئوری ها و روش های درمانی در حوزه روان شناسی 
افراد مطلقه  برای  بهبود مداخلات مشاوره و درمانی  به  و  کمک کرده 
منجر شود. در کل، این موضوع پژوهشی به چالش های جامعه امروزی 
پاسخ می دهد و به بهبود شرایط زندگی افراد و بهبود جوامع و جامعه به 

صورت کلی کمک می کند.
بنابر این هدف پژوهش حاضر بررسی این موضوع است که آیا اثربخشی 
این دو رویکرد بر خودکارآمدی و مسئولیت پذیری زنان مطلقه یکسان 

است یاخیر؟

روش کار
این پژوهش از نظر نوع کمی، از نظر هدف کاربردی، از نوع نیمه آزمایشی 
با طرح پیش آزمون_پس آزمون و پیگیری )3 ماهه( با گروه کنترل بود. 
جامعه آماری شامل تمامی زنان مطلقه شهر همدان که بین سال های 
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1401-1398 به دادگاه خانواده شهرستان همدان مراجعه کرده بودند 
که از میان آنها 60 نفر به صورت هدفمند و در دسترس به عنوان نمونه 
با جایگزینی تصادفی در 3 گروه قرار داده شدند )2  انتخاب و سپس 
گروه آزمایش و یک گروه کنترل( و 5 نفر به دلیل غیبت بیش از دو 
جلسه در مداخلات از مطالعه حذف شدند )پذیرش و تعهد 17، واقعیت 
درمانی 18 و کنترل 20 نفر(. ابزار پژوهش شامل پروتکل درمان مبتنی 
دو  و   )2013( درمانی  واقعیت   ،)2006(  Twohig تعهد  و  پذیرش  بر 
پرسشنامه مسئولیت پذیری Gough )1982( و خودکارآمدی عمومی 
به  تمایل  شامل:  ورود  ملاک های  بود.   )1982( همکاران  و   Sherer

شرکت در جلسات، 25  تا 50 سال سن آنها باشد، گذشت 6 ماه تا 3 
سال از زمان طلاق و تحصیلات حداقل سیکل بود و ملاک های خروج 
دریافت  پژوهش،  از  خارج  روان شناختی  خدمات  سایر  دریافت  شامل: 
درمان دارویی و سایر مداخلات روان پزشکی، غیبت بیش از دو جلسه در 

جلسات آموزشی و عدم تمایل به به ادامه حضور در مطالعه بود. 
آزاد اسلامی واحد کرج  از دانشگاه  از اخذ کد اخلاق  بعد  پژوهشگران 
مشاوره  مرکز  سه  به   ،)IR-IAU-REC.1401.076 اخلاق  )شناسه 
فراخوان  اعلام  و  نمودند  مراجعه  همدان  شهر  مهرآور  و  فرزانه  روزبه، 
برای طرح پژوهشی انجام شد و به افراد واجد شرایط فرم رضایت آگاهانه 
داده شد و برنامه درمانگری )واقعیت درمانی و درمان پذیرش و تعهد( 
به صورت هفته ای یک جلسه 90 دقیقه ای در 8 جلسه برای دو گروه 
آزمایشی )برای هر گروه یک مداخله درمانی(، توسط عضو هیئت علمی  
هیئت  و  رفتارگرا  بافتاری  علوم  انجمن  عضو  و  گلاسر  ویلیام  موسسه 
علمی دانشگاه برگزار شد. در مورد گروه کنترل نیز هیچ نوع مداخله ای 
در آن زمان صورت نگرفت. البته نظر به رعایت اصول اخلاق حرفه ای، 
پس از پایان دوران درمان، افراد گروه کنترل هم از این حق برخوردار 
اتمام  از  پس  نمایند.  دریافت  فردی  صورت  به  را  درمان ها  که  شدند 
مداخله، جلسه ای به منظور اجرای پس آزمون و سپاسگزاری از همکاری 
افراد )برای همه گروه ها( تشکیل شد. سه ماه بعد پس از پایان مداخله، 
پیگیری برای ارزیابی مجدد انجام شد. برای تحلیل داده ها از آزمون های 
توصیفی و استنباطی )آزمون تحلیل چند متغیری و تحلیل واریانس با 

اندازه گیری مکرر( با استفاده از نرم افزار SPSS-25 انجام شد.

ابزار 
 Gough پرسشنامه مسئولیت پذیری

گردید  مطرح   )1984(  Gough توسط  بار  اولین  برای  مقیاس  این 

)20(. مقیاس سنجش مسئولیت پذیری 42 سئوالی به منظور سنجش 
سخت کوشی،  تعهد،  احساس  وظیفه شناسی،  قبیل  از  ویژگی هایی 
جدیت، قابلیت اعتماد، رفتار مبنی بر نظم و مقررات، منطق و احساس 
مسئولیت مورد استفاده قرار گرفت. پاسخ های این پرسشنامه به صورت 
0 و 1 نمره گذاری می شود. به این معنی که آزمودنی در صورت موافق 
بودن با هر عبارت در مقابل آن علامت تیک و در صورت مخالفت با هر 
عبارت در مقابل آن ضربدر قرار می دهد. در صورت موافقت با عبارات 2، 
4، 9، 10، 20، 22، 24، 26، 30، 31، 32، 34، 37، 38 و 39 آزمودنی 
برای هر عبارت نمره 1 و در صورت مخالفت نمره 0 دریافت می کند. 
ضریب پایایی مقیاس بخش مسئولیت پذیری از طریق روش تصنیف و 
آلفای کرونباخ در پژوهش امینی و همکاران )1400( به ترتیب برابر با 
0/70، 0/81 بود و روایی این پرسشنامه 0/79 گزارش شد )21(. ضریب 

آلفای کرونباخ در پژوهش حاضر 0/79 بود. 

پرسشنامه خودکارآمدی عمومی 
هدف  با  همکاران  و   Sherer توسط   )1982( سال  در  پرسشنامه  این 
 .)22( شد  ساخته  افراد  عمومی  خودکارآمدی  مختلف  سطوح  تعیین 
نسخه اصلی آزمون شامل 36 سئوال بود )سه خرده مقیاس 5 گزینه ای 
به  با سئوالاًت شماره 1، 4، 14 و 15؛ میل  آغازگری  به  لیکرت میل 
گسترش با سوالاًت 3، 5، 8، 9 و 13؛ مقاومت و رویارویی با سئوالاًت 
انجام  از  پس  آن  سازندگان  که   )17 و   16  ،12  ،11  ،10  ،7  ،6  ،2
انجام شده، سئوال هایی  بر اساس تحلیل های  اعتبارسنجی  آزمون های 
اجتماعی  عوامل  از  یک  هر  در  را   0/04 عاملی  بار  که  داشتند  نگه  را 
ویژگی  این  دارای  که  سئوال   13 اساس  این  بر  داشتند  را  عمومی  و 
نبودند حذف و آزمون به 23 سئوال کاهش یافت. از این 23 سئوال 17 
سئوال خودکارآمدی عمومی را با میانگین 99/5 و انحراف معیار 8/12 
می سنجد. که هر سئوال شامل 5 گزینه در مقیاس لیکرت است. بررسی 
عاملی  تحلیل  روش  از  استفاده  با  نیز   )1998(  Smit و   Bosscher

تأییدی صورت گرفته است، حاکی از وجود سه عامل نهفته و همبسته 
و یک عامل سطح بالاًتر )یعنی خودکارآمدی عمومی( در این مقیاس 
می باشد )23(. همچنین ضرایب پایایی همسانی درونی نسخه فارسی 
مقیاس نیز از طریق ضریب آلفای کرونباخ را در دامنه از 0/84 تا 0/86 

گزارش شد )24(. 
پروتکل درمان پذیرش و تعهد که بر اساس مدل Twohig و همکاران 

)2006( به مدت هشت جلسه 90 دقیقه ای انجام شد )25(.
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 جدول 1. پروتکل پذیرش و تعهد

محتوا هدف جلسه

بررسی محدودیت های کنترل، اجرای تمرین اسکن بدن، تله انگشت چینی  تمرکز بر تجربه لحظه اکنون، بررسی سود و زیان کوتاه مدت، بررسی شود و
زیان بلند مدت، پذیرش اول

اساس آن بر  اهمیت می دهند و چگونه می خواهند  به آن  بر چیزهایی که   تمرکز 
زندگی کنند یادگیری مفهوم ارزش ، به عنوان فانوس زندگی دوم

افکار روی برگ رودخانه، افکار به عنوان ابر، کیک شکلاتی، ذهن شکارچی سوم متمایزسازی: آموزش مشاهده افکار بدون بدون تلاش برای ارزیابی و یا تغییر

تنفس، مشاهده تنفس، تنفس دیافراگمی، نگه داشتن تنفس، بررسی حواس پنج گانه ذهن آگاهی؛ بودن در لحظه کنونی چهارم

هدف گزینی اقدام متعهدانه؛ طراحی مسیر منتهی به ارزش بر اساس هدف گذاری پنجم

اقدام متعهدانه، شناسایی زمان، برنامه ریزی برنامه ریزی در راستای حرکت به سمت ارزش ها ششم

بررسی موانع پیش رو افکار مزاحم، مانع پیش رو؛  مانع پیش رو؛ احساسات غلبه شده، مانع پیش رو؛ 
اعمال نامناسب هفتم

تعهد برای حرکت در مسیر ارزشی  گامی به جلو؛ ترکیب مفاهیم آموخته شده برای پذیرفتن آنچه نمی توان تغییر
داد و زندگی بر اساس حرکت به سمت ارزش ها هشتم

 جدول 2. پروتکل واقعیت درمانی

محتوا هدف جلسه

آموزش تفاوت نظریه، راهبرد و رفتار، تفاوت کنترل درونی و بیرونی، تعارض چهارگانه کنترل کنترل درونی در برابر کنترل بیرونی اول

 چرا انسان ها رفتار می کنند؟، هدف رفتار انسان ها چیست؟، توضیح نیازها و شناسایی نیازهای
اعضای گروه چرایی و چگونگی صدور رفتار دوم

دنیای مطلوب چیست و ارتباط آن با نیازها چگونه است؟
انگیزه یا صدور رفتار بر چه اساسی شکل می گیرد؟ دنیای مطلوب و شکل گیری خواسته ها سوم

دنیای ادراکی چیست و چگونه ترازوی افراد تعادل خود را از دست می دهد؟
افراد چگونه و بر چه اساس به دنیای واقعی نگاه می کنند. دنیای ادراکی و چگونگی مشاهده دنیا چهارم

توضیح مولفه های رفتار )فکر و عمل و احساس و فیزیولوژی(
میزان و شیوه کنترل افراد بر روی چرخ های ماشین رفتار بررسی ماشین رفتار پنجم

چگونه افراد به راه های بدیع برای رسیدن به خواسته های خود دست می زنند.
چطور سیستم رفتاری روی به رفتارهایی چون خشم، افسردگی و ... می آورد.

 سیستم خلاق و راه کارهای بدیع آن )عصبانی شدن، افسردگی کردن
و ...( ششم

هنر پرسشگری از خویشتن آموزش فرآیند پرسشگری بر اساس اصول واقعیت درمانی هفتم

هدف گزینی بر پایه یک زندگی مسئولاًنه و موثر نوشتن اهداف هوشمند بر پایه کنترل درونی بر پایه مسئولیت پذیری هشتم

یافته ها
در این پژوهش 55 شرکت کننده در سه گروه درمان مبتنی بر پذیرش 
نفر(  و گروه کنترل )20  نفر(  واقعیت درمانی )18  نفر(،  تعهد )17  و 
حضور داشتند. در گروه واقعیت درمانی میانگین و انحراف معیار سن 

شرکت کنندگان به ترتیب برابر با 31/33 و 4/17 سال، در گروه پذیرش 
و تعهد به ترتیب برابر با 30/18 و 4/07 سال و در گروه کنترل به ترتیب 
برابر با 32/20 و 4/43 سال بود. در گروه واقعیت درمانی 12 نفر فاقد 
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فرزند و 6 نفر دارای فرزند، در گروه درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد 13 
نفر فاقد فرزند و 4 نفر دارای فرزند و در گروه کنترل 13 نفر فاقد فرزند 
و 7 نفر دارای فرزند بودند. در گروه واقعیت درمانی میزان تحصیلات 
3 نفر از شرکت کنندگان زیر دیپلم، 6 نفر دیپلم و 9 نفر بالاًتر از دیپلم 
بود. در گروه پذیرش و تعهد میزان تحصیلات 2 نفر از شرکت کنندگان 
کنترل  گروه  در  بود.  دیپلم  از  بالاًتر  نفر   6 و  دیپلم  نفر   9 دیپلم،  زیر 
و  دیپلم  نفر   8 دیپلم،  زیر  از شرکت کنندگان  نفر   2 تحصیلات  میزان 
10 نفر بالاًتر از دیپلم بود. در گروه واقعیت درمانی میانگین و انحراف 
معیار طول زندگی مشترک شرکت کنندگان با همسر به ترتیب 5/22 و 
2/42 سال، در گروه پذیرش و تعهد به ترتیب 5/53 و 2/38 سال و در 
گروه کنترل به ترتیب 6/15 و 2/18 سال بود. در گروه واقعیت درمانی 
میانگین و انحراف معیار مدت زمان سپری شده از زمان طلاق به ترتیب 
24/67 و 7/84 ماه، در گروه پذیرش و تعهد به ترتیب 27/06 و 9/00 
ماه و در گروه کنترل به ترتیب 26/55 و 7/19 ماه بود. جدول 3 میانگین 
)انحراف معیار( و شاخص شاپیرو_ویلک )سطح معناداری( متغیرهای 

مسئولیت پذیری و خودکارآمدی در شرکت کنندگان گروه های پژوهش، 
در سه مرحله پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری را نشان می دهد.

نمرات  میانگین  آزمایش  گروه  دو  در  که  می دهد  نشان   3 جدول 
پیگیری  و  پس آزمون  مراحل  در  خودکارآمدی  و  مسئولیت پذیری 
در  مزبور  مراحل  در  مشابهی  تغییرات  مقابل  در  است.  یافته  افزایش 
گروه کنترل مشاهده نشد. به منظور آزمون مفروضه نرمال بودن توزیع 
داده ها، مقادیر شاپیرو_ویلک مربوط به متغیرهای وابسته برای سه گروه 
در سه مرحله پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری مورد بررسی قرار گرفت 
و همچنان که جدول 3 نشان می دهد ارزش شاپیرو_ویلک مربوط به 
هر دو متغیر وابسته در هر سه گروه و در هر سه مرحله پیش آزمون، 
بودن  نرمال  بیانگر  مطلب  این  بود.  غیرمعنادار  پیگیری  و  پس آزمون 
است.  پژوهش  گانه  مراحل سه  و  گروه ها  در  وابسته  متغیرهای  توزیع 
در ادامه برای ارزیابی مفروضه همگنی واریانس های خطای متغیرهای 
مسئولیت پذیری و خودکارآمدی در بین گروه ها از آزمون لون استفاده 

شد که نتایج آن در جدول 4 ارائه شده است.

 جدول 3. میانگین و انحراف معیار مسئولیت پذیری و خودکارآمدی در سه مرحله پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری

واریانس  تفاوت  که  می دهد  نشان   4 جدول  در  لون  آزمون  نتیجه 
و  مسئولیت پذیری  متغیرهای  از  یک  هیچ  به  مربوط  نمرات  خطای 
یافته  این  نیست.  معنادار  مرحله  سه  در  و  گروه ها  در  خودکارآمدی 

نشان می دهد که مفروضه همگنی واریانس های خطا در بین داده های 
مفروضه های  نهایت  در  است.  برقرار  پژوهش  متغیرهای  به  مربوط 
همگنی ماتریس های کوواریانس متغیرهای وابسته با استفاده از آماره 

پیگیری پس آزمون پیش آزمون گروه متغیر

)4/29( 24/83 )4/49( 25/56 )3/16( 15/39 واقعیت درمانی

22/47 )4/35(مسئولیت پذیری )4/14( 20/47 )3/61( 16/00 درمان پذیرش و تعهد

)3/64( 16/75 )3/94( 16/95 )3/32( 15/80 کنترل

)7/19( 54/61 )6/82( 53/83 )6/75( 38/28 واقعیت درمانی

58/82 )7/34(خودکارآمدی )7/93( 60/41 )6/21( 37/53 درمان پذیرش و تعهد

)6/21( 36/80 )5/85( 39/75 )5/63( 37/10 کنترل

)0/455( 0/952 )0/222( 0/933 )0/495( 0/954 واقعیت درمانی

0/975 )0/899(مسئولیت پذیری )0/055( 0/895 )0/557( 0/956 درمان پذیرش و تعهد

)0/058( 0/908 )0/291( 0/945 )0/725( 0/969 کنترل

)0/511( 0/955 )0/634( 0/962 )0/376( 0/947 واقعیت درمانی

0/972 )0/846(خودکارآمدی )0/153( 0/921 )0/178( 0/925 درمان پذیرش و تعهد

)0/392( 0/952 )0/331( 0/948 )0/529( 0/959 کنترل

ف معیار(
میانگین )انحرا

ک )معناداری(
شاپیرو_ویل
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گرفت.ام-باکس و شرط کرویت با استفاده از تست موخلی مورد بررسی قرار 

 جدول 4. آزمون لون برای آزمون همگنی واریانس های خطای متغیرهای پژوهش

پیگیری پس آزمون پیش آزمون
متغیر

P مقدار  F P مقدار  F P مقدار  F

0/774 0/26 0/687 0/38 0/713 0/34 مسئولیت پذیری

0/729 0/32 0/333 1/12 0/309 1/20 خودکارآمدی

از  یک  هیچ  برای  ام-باکس  آماره  شاخص  که  داد  نشان  تحلیل  نتایج 
یافته نشان می دهد که مفروضه  این  نیست.  وابسته معنادار  دو متغیر 
متغیرهای  برای  وابسته  متغیرهای  کوواریانس  ماتریس های  همگنی 
نتایج  این  بر  بوده است. علاوه  برقرار  مسئولیت پذیری و خودکارآمدی 
برای  موخلی  تست  از  حاصل  کای  مجذور  ارزش  که  می دهد  نشان 
مفروضه  اساس  این  بر  نیست.  معنادار  وابسته  متغیرهای  از  یک  هیچ 
کرویت برای متغیرهای وابسته برقرار بود. پس از ارزیابی مفروضه ها و 
اطمینان از برقراری آنها، داده ها با استفاده از روش تحلیل واریانس با 
اندازه گیری مکرر تحلیل شد. نتایج تحلیل چند متغیری در مقایسه اثر 
واقعیت درمانی و درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد بر مسئولیت پذیری و 

خودکارآمدی را نشان می دهد. 
نتایج نشان می دهد که اثر اجرای متغیرهای مستقل بر مسئولیت پذیری 

و   )F=7/79،  P=0/001،  η=0/234، ویلکز  )0/587=لاًمبدای 
 P=0/001،  η=0/373، ویلکز  )0/394=لاًمبدای  خودکارآمدی 
با  واریانس  تحلیل  نتایج  ادامه جدول 5  در  است.  معنادار   )F=15/14،
اندازه گیری مکرر در تبیین اثر اجرای واقعیت درمانی و درمان مبتنی بر 

پذیرش و تعهد بر مسئولیت پذیری و خودکارآمدی را نشان می دهد.
تعاملی  اثر  زمان،  اثر  و  گروه  اثر  بر  علاوه  که  نشان می دهد   5 جدول 
 )F=8/49،  P=0/001،  η=0/246( مسئولیت پذیری  برای  گروه×زمان 
و خودکارآمدی )F=16/94، P=0/001، η=0/395( معنادار است. این 
بیانگر آن است که اجرای متغیرهای مستقل مسئولیت پذیری  یافته ها 
در  است.  داده  قرار  تاثیر  تحت  معنادار  صورت  به  را  خودکارآمدی  و 
ادامه جدول 6 نتایج آزمون بنفرونی نمرات مربوط به مسئولیت پذیری و 

خودکارآمدی در سه گروه و در سه مرحله اجرا را نشان می دهد.

2

2

2

2

 جدول 5. نتایج تحلیل واریانس با اندازه گیری مکرر در تبیین اثر متغیرهای مستقل بر مسئولیت پذیری و خودکارآمدی

η P مقدار F مجموع مجذورات خطا مجموع مجذورات اثرات متغیر

0/469 0/001 22/92 1076/35 948/89 اثر گروه

0/564مسئولیت پذیری 0/001 67/27 591/82 765/61 اثر زمان

0/246 0/001 8/49 1289/24 420/72 اثر تعاملی گروه×زمان

0/730 0/001 70/28 2369/07 6403/86 اثر گروه

0/694خودکارآمدی 0/001 117/86 1869/87 4238/19 اثر زمان

0/395 0/001 16/94 4544/89 2961/12 اثر تعاملی گروه×زمان

2

نشان می دهد  اثر زمان در جدول 6  بنفرونی در مقایسه  آزمون  نتایج 
که تفاوت میانگین نمرات مسئولیت پذیری و خودکارآمدی در مراحل 
پیش آزمون_پس آزمون و پیش آزمون_پیگیری به لحاظ آماری معنادار 
بود، اما تفاوت میانگین آن نمرات در مراحل پس آزمون_پیگیری غیر 

گروه  اثرات  مقایسه  در  بنفرونی  آزمون  نتایج  همچنین  است.  معنادار 
و  مسئولیت پذیری  میانگین  تفاوت  که  می دهد  نشان   6 جدول  در 
خودکارآمدی در دو گروه واقعیت درمانی و درمان مبتنی بر پذیرش و 
تعهد در مقایسه با گروه کنترل به لحاظ آماری معنادار است. به طوری 
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 جدول 6. نتایج آزمون تعقیبی بنفرونی برای مقایسه های زوجی اثر گروه ها و زمان ها بر مسئولیت پذیری و خودکارآمدی

باعث  تعهد  و  پذیرش  بر  مبتنی  درمان  و  درمانی  واقعیت  اجرای  که 
از سوی  و خودکارآمدی  از یک سو  میانگین مسئولیت پذیری  تا  شده 
دیگر در مراحل پس آزمون و پیگیری در مقایسه با مرحله پیش آزمون 
افزایش یابد. نتایج آزمون بنفرونی در مقایسه اثرات گروه در جدول 6 
اثر دو شیوه واقعیت درمانی و درمان مبتنی  نشان می دهد که تفاوت 
خودکارآمدی  و   )P=0/015( مسئولیت پذیری  بر  عمل  و  پذیرش  بر 

و  پذیرش  بر  مبتنی  درمان  که  طوری  به  است.  معنادار   )P=0/042(
عمل در مقایسه با واقعیت درمانی خودکارآمدی را در زنان مطلقه به 
 6 جدول  دیگر  سوی  در  است.  داده  افزایش  بیشتر  معناداری  صورت 
نشان می دهد که واقعیت درمانی در مقایسه با درمان مبتنی بر پذیرش 
و عمل مسئولیت پذیری را در زنان مطلقه به صورت معناداری بیشتر 

افزایش داده است.

درمان  و  درمانی  واقعیت  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  نتایج  بنابراین 
مبتنی بر پذیرش و تعهد مسئولیت پذیری و خودکارآمدی را در زنان 
مطلقه افزایش می دهد. علاوه بر این نتایج نشان داد که واقعیت درمانی 
برای  موثرتری  روش  عمل  و  پذیرش  بر  مبتنی  درمان  با  مقایسه  در 
افزایش مسئولیت پذیری در زنان مطلقه بوده و در مقابل درمان مبتنی 
برای  موثرتری  واقعیت  درمانی روش  با  مقایسه  در  و عمل  پذیرش  بر 

افزایش خودکارآمدی در زنان مطلقه است. 

بحث
واقعیت  و  تعهد  و  پذیرش  درمان  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  نتایج 
 درمانی در افزایش مسئولیت پذیری و خودکارآمدی زنان مطلقه استفاده 

نمود. لاًزم به ذکر است که اثربخشی دو درمان در مورد مسئولیت پذیری، 
واقعیت درمانی موثرتر است ولی در مورد افزایش خودکارآمدی درمان 

پذیرش و تعهد موثرتر بوده است.   
تحلیل نتایج نشان داد درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد، مسئولیت پذیری 
و  افشاری  یافته های  با  یافته  این  می دهد.  افزایش  مطلقه  زنان  در  را 
همکاران )27( )1401(، Barrett-Naylor و همکاران )2018( )28(، 
در  است.  همخوان   )29(  )2018( همکاران  و   Flujas-Contreras

افزایش  بر  تعهد  و  پذیرش  مدل  در  گفت،  می توان  یافته  این  تبیین 
پذیرش  جهت  در  شرکت کنندگان  روان شناختی  انعطاف پذیری  سطح 
نمی توان  آنها  بر  کنترلی  ناراحت کننده ای  درونی  و  بیرونی  تجارب 
با هیولاً  استعارهای پذیرش همچون طناب کشی  از  استفاده  با  داشت، 

مقدار احتمال خطای معیار تفاوت میانگین زمان ها متغیر

0/001 0/69 4/93- پس آزمون پیش آزمون

0/001مسئولیت پذیری 0/65 5/29- پیگیری پیش آزمون

1/00 0/68 0/36- پیگیری پیش آزمون

0/001 1/31 13/70- پس آزمون پیش آزمون

0/001خودکارآمدی 1/15 12/44- پیگیری پیش آزمون

1/00 1/33 1/25 پیگیری پیش آزمون

مقدار احتمال خطای معیار تفاوت میانگین تفاوت گروه ها متغیر

0/015 0/89 2/61 پذیرش و عمل واقعیت درمانی

0/001مسئولیت پذیری 0/85 5/76 گروه کنترل واقعیت درمانی

0/002 0/87 3/15 گروه کنترل پذیرش و عمل

0/042 1/32 3/35- پذیرش و تعهد واقعیت درمانی

0/001خودکارآمدی 1/27 11/02 گروه کنترل واقعیت درمانی

0/001 1/29 14/37 گروه کنترل پذیرش و تعهد
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و مهمان سرای مولاًنا بدون تلاش برای مقابله و مبارزه علیه آنها تمرکز 
می شود و این پذیرش به مراجع کمک می  کند تا بتواند با تمرین ها و 
سالگی  هفتاد  تولد  جشن  تمرین  مثل  ارزش ها  به  مرتبط  تمثیل های 
فعالیت هایی که در جهت ارزش هایش است را انتخاب کرده و راهبردهای 
کنترل را رها کند و با برنامه ریزی هوشمند و یا اسمارت پلن رفتار موثر 
نموده  مشاهده  اش  زندگی  در  را  آن  اثرات  و  بیاموزد  را  مدار  ارزش 
تنظیم  رویکرد،  این  در  واقع،  در   .)30( مسئولیت پذیرتر شود  نهایتا  و 
اهداف و شفاف سازی ارزش ها با اهمیت شمرده می  شود و ارزش ها به 
عنوان مسیر کلی زندگی مطرح می  شوند. بنابراین، می توان گفت درمان 
پذیرش و تعهد به ما می آموزد که امور دنیا به دو دسته کلی تقسیم 
می شوند: اموری که در کنترل ما هستند و ارزش تغییر و تمرکز دارند 
و اموری که در کنترل ما نیستند و ارزش تمرکز و صرف وقت و انرژی 
را ندارند و با تمرکز بر امور قابل تغییر می توان مسئولیت پذیری افراد 

را افزایش داد.  
در  را  مسئولیت پذیری  درمانی  واقعیت  اجرای  داد  نشان  نتایج  تحلیل 
زنان مطلقه افزایش می دهد. نتیجه این یافته با یافته های یداللهی صابر 
می توان  یافته  این  تبیین  در  است.  )7( همخوان   )1398( همکاران  و 
اجتناب  در جهت  را  مطلقه  زنان  است  توانسته  درمانی  واقعیت  گفت، 
از دلیل تراشی و بهانه آوری، سرزنش عوامل بیرونی و گذشته و پذیرش 
واقعیت تشویق کند و به آنها کمک کند تا با پرورش خوش بینی عاقلانه 
رفته  آنها  بر  که  گذشته ای  با  رایج،  مسئولیت گریزی های  از  اجتناب  و 
است به خوبی کنار بیایند و در زمان حال و اینجا برای ارضای نیازهای 
این راستا،  بزنند. در  انتخاب های بهتر و مؤثرتر  به  اساسی خود دست 
در جلسات برنامه واقعیت درمانی به زنان آموزش داده شد تا نیازهای 
اساسی شان را بشناسند و به طور صحیحی برآورده کنند، زیرا ارضای 
نیازهای اساسی به طور صحیح، سبب افزایش مسئولیت پذیری می شود. 
انتخاب  را  رفتارهایشان  انسان ها  که  می آموزد  ما  به  درمانی  واقعیت 
می کنند و تنها رفتاری که می توانند کنترل کنند رفتار خودشان است. 
و  قربانی گری خارج شده  مثلث  از  که  افراد می آموزند  رویکرد  این  در 
که  بدانند  و  بردارند   ... و  افراد  دیگر  تقدیر،  شانس،  سرزنش  از  دست 
نخستین فردی که مسئول ارضا نیاز آنهاست، خودشان هستند. بعد از 
انتخاب رفتار، زنان کشف می کنند که نتیجه به دست آمده خوشایند 
این رفتارها در ارضای  ناخوشایند؛ بدین ترتیب می فهمند که  یا  است 
از  بسیاری  می کنند  کشف  همچنین  نامؤثر.  یا  است  مؤثر  نیازهایشان 
جنبه های دنیای بیرونی، لذت بخش )نیاز ارضا شده(، دردناک )نیاز ارضا 

نشده( یا خنثی هستند )13(. 
تحلیل نتایج نشان داد بین اثربخشی دو شیوه واقعیت درمانی و درمان 

تفاوت  مطلقه  زنان  در  مسئولیت پذیری  بر  عمل  و  پذیرش  بر  مبتنی 
بر  مبتنی  درمان  با  مقایسه  در  درمانی  واقعیت  و  دارد  وجود  معنادار 
در  مسئولیت پذیری  افزایش  برای  مؤثرتری  روش  عمل  و  پذیرش 
و همکاران   Afshari یافته های  با  یافته  این  نتیجه  است.  زنان مطلقه 
با  گفت،  می توان  یافته  این  تبیین  در   .)27( می باشد  همسو   )2022(
درمانی،  واقعیت  و  انتخاب  تئوری  اساسی  اصول  از  که  این  به  توجه 
نیز بخش  درمانی  در جلسات  و  انسان هاست  افزایش مسئولیت پذیری 
اعضای  مسئولیت پذیری  افزایش  مستقیما  آموزش ها  از  توجهی  قابل 
گروه را هدف گرفته بود، انتظار می رفت که واقعیت درمانی در افزایش 
از  می توان  را  درمانی  واقعیت  واقع،  در  باشد.  موثرتر  مسئولیت پذیری 
این  قبال  در  انسان ها  مسئولیت پذیری  و  انتخاب  حق  به  توجه  منظر 
انتخاب، درمانی وجودگرایانه دانست. در درمان های وجودگرایانه،  حق 
انسان ها در قبال آنچه انجام می دهند و انتخاب کاملا پاسخگو هستند و 
نمی توانند علت تعیین کننده رفتار خود را گذشته، رفتار والدین، ژن ها، 

رویدادهای منفی، بخت و اقبال و یا ناهشیار بدانند )31، 32(. 
تعهد  و  پذیرش  بر  مبتنی  درمان  اجرای  داد  نشان  نتایج  تحلیل 
با  یافته  این  نتیجه  می دهد.  افزایش  مطلقه  زنان  در  را  خودکارآمدی 
همکاران  و  رئیسی   )19(  ،)1399( همکاران  و  اسکندری  یافته های 
)1400( )33( و اسدی خلیلی و همکاران )1399( )34( همخوان است. 
در تبیین این یافته می توان گفت که در حقیقت خودکارآمدی به نحوی 
پاسخ به این سئوال است که آیا من می توانم از عهده انجام کار برآیم یا نه. 
مشاوره مبتنی بر پذیرش و تعهد با تأکید بر انعطاف پذیری، شفاف سازی 
ارزش ها و بحث روی این موضوع که تغییر امکان پذیر است و همچنین 
افزیش خودکارآمدی  انجام موفقیت آمیز تمرینات مختلف، می تواند به 
و پذیرش مسئولیت مشاوره توسط مراجع مؤثر باشد. درمان مبتنی بر 
بر روی کاهش نشانگان آسیب زای شناختی  پذیرش و تعهد مستقیماً 
و هیجانی عمل نمی کند، بلکه در عوامل سودمندی و کارکرد تجارب 
روان شناختی نظیر افکار، احساسات، خاطرات، احساسات روان شناختی 
و هیجانات را هدف قرار می دهد و فعالیت های معنادار زندگی را بدون 
از  تعهد  و  پذیرش  درمان   .)35( می کند  پیگیری  وجودشان  به  توجه 
تکنیک های رفتاری و تجربی گوناگونی استفاده می کند تا به هدف ایجاد 
با  ارتباط  در  تا  داد  اجازه خواهد  افراد  به  آن  در  یابد که  تغییر دست 
خاطرات آسیب زای خود به روشی که از لحاظ شخصی برای فرد معنادار 

بوده او از ارزش هایش سرچشمه گرفته باشد، عمل کند. 
تحلیل نتایج نشان داد واقعیت درمانی در زنان مطلقه خودکارآمدی را 
اسدی خلیلی )1399(  یافته های  با  یافته  این  نتیجه  افزایش می دهد. 
 )37(  )2015(  Gou و   Law  ،)36(  )2018(  HA و   Lee  ،)34(

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


دوره 25، شماره 3، پاییز 1402مجله تازه های علوم شناختی

60

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License

همخوان است. در تبیین این یافته می توان گفت، خودکارآمدی یکی از 
ابعاد خویشتن است که توانایی ادراک شده افراد یا قضاوت افراد درباره 
با یک موقعیت خاص را  انطباق  یا  توانایی هایشان درانجام یک وظیفه 
نشان می دهد. این توانایی در زمان بحران به کاستی می گراید و تعادل 
روانی فرد را به هم می ریزد. با آموزشی های این رویکرد زنان، یاد گرفتند 
که بر واقعیت، قبول مسئولیت و شناخت امور درست و نادرست و ارتباط 
آنها با زندگی روزمره خود متمرکز شوند. بدین ترتیب، واقعیت درمانی 
کمک می کند تا افراد متوجه شوند که می توانند بر زندگی خود کنترل 
انتخاب های مناسب  با  داشته بانشد و از کنترل بیرونی رهایی یابند و 
مسئولیت رفتارشان را برعهده بگیرند که به نوبه خود باعث توانمندی 

و اعتماد به نفس و افزایش حس خودکارآمدی در آنان می شود )8(.
تحلیل نتایج نشان داد بین اثربخشی دو شیوه واقعیت درمانی و درمان 
مبتنی بر پذیرش و تعهد بر خودکارآمدی در زنان مطلقه تفاوت معنادار 
واقعیت  با  مقایسه  در  تعهد  و  پذیرش  بر  مبتنی  درمان  و  دارد  وجود 
درمانی روش موثرتری برای افزایش خودکارآمدی در زنان مطلقه است. 
و   )19(  )1399( همکاران  و  اسکندری  یافته های  با  یافته  این  نتیجه 
اسدی خلیلی و همکاران )1399( )34( همخوان است. در تبیین این 
بر  تعهد  و  پذیرش  رویکرد  برتری  دلیل  شاید   گفت،  می توان  یافته 
واقعیت درمانی، عملگراتر بودن رویکرد پذیرش و تعهد است که سال ها 
در پژوهش های آزمایشگاهی و تجربی اثربخش بودن تمرین های خود را 
روی گروه های مختلف مورد تجزیه و تحلیل کارکردی قرار داده است و 
از این لحاظ واقعیت درمانی بسیار نوپاتر است. استفاده هدفمند رویکرد 
پذیرش و تعهد از تمثیل های که بینش سریع و عمیقی در افراد ایجاد 
می کند، به افراد شهامت و اراده زیادی برای برنامه ریزی هوشمند، شروع 
یک برنامه و تداوم داشتن علی رغم مخالفت های دیگران و یا مخالفت 
 Hayes های افکار خودآیند منفی، می بخشد. افراد مطلقه از این عقیده
که »مساله این نیست که در زندگی خود سختی و درد و رنج داشته 
باشید یا نه، چرا که به هر حال، زندگی بشر همراه با درد و رنج است 
بلکه مساله این است که زندگی را بنا کرده باشی که ارزش این سختی ها 
را داشته باشد«، به خوبی سرلوحه خود قرار داده اند و به خودکارآمدی 

بالاًیی دست یافته اند )38، 39(. 
پاندمی  شرایط  با  اجرا  همزمانی  پژوهش  این  محدودیت های  جمله  از 
کووید-19 بود که برگزاری کلاس را با محدودیت هایی مواجه می کرد. از 
دیگر محدودیت ها مشکلات و گرفتاری های شخصی زنان مطلقه بود که 
طبیعتا نیاز به پیگیری و انگیزه بخشی فراوانی برای ادامه جلسات وجود 
داشت. به نظر می رسد در صورتی که پژوهشگران بعدی از کمک یک 
مددکار اجتماعی بهره مند شوند، می توانند با تمرکز بیشتری به آموزش 

و درمان بپردازند. با توجه به اثرگذاری هر دو رویکرد درمان پذیرش و 
تعهد و واقعیت درمانی، به درمانگران و پژوهشگران پیشنهاد می شود با 
انجام یک پژوهش کیفی بسته تلفیقی از هر دو رویکرد ارائه نمایند تا 

زنان مطلقه از ویژگی های مثبت هر دو رویکرد بهره مند شوند.

نتیجه گیری
در انتها می توان اشاره نمود که هر دو درمان واقعیت درمانی و درمان 
پذیرش و تعهد در افزایش مسئولیت پذیری و خودکارآمدی زنان مطلقه 
موثر هستند ولی واقعیت درمانی در افزایش مسئولیت پذیری و درمان 
پذیرش و تعهد در افزایش خودکارآمدی موثرتر بوده اند. بنابراین نتایج، 
مشاوران و روان درمانگران می توانند هر دو این رویکردها را برای افزایش 

توانمندی های زنان مطلقه به کار گیرند. 
    

ملاحظات اخلاقي
پیروی از اصول اخلاق در پژوهش

کلیه مشارکت کنندگان در خصوص روند پژوهش اطلاعاتی دریافت کردند 
و در خصوص محرمانگی اطلاعات و استفاده از آن فقط در جهت امور 
پژوهشی، به آنها اطمینان داده شد. مشارکت کنندگان با آگاهی از این که 
اجباری جهت شرکت در فرایند پژوهش وجود ندارد و آنها می توانند در 
هر لحظه پژوهش را ترک نمایند، فرم رضایت آگاهانه را تکمیل و امضا 
 ،)IR-IAU-REC.1401.076( نمودند. پژوهش حاضر، مصوبه شماره
توسط کمیته اخلاق در پژوهش را دریافت کرده است. همچنین کلیه 
فرایند این پژوهش تحت نظارت کمیته اخلاق در پژوهش دانشگاه آزاد 

اسلامی واحد کرج قرار گرفت.    

مشارکت نویسندگان
ناهید  هادیان،  صبا  منابع:  و جمع آوری  پژوهش  طراحی  مفهوم سازی، 
هادیان؛  صبا  مقاله:  پیش نویس  تهیه  و  نگارش  اجرا،  سومار؛  هواسی 
طاهره  تقوایی،  مرجان حسین زاده  داده ها:  پردازش  و  تحلیل  و  تجزیه 
ابراهیمی. همه  اسماعیل  مقاله: محمد  ویرایش  و  بازبینی  رنجبری پور؛ 
نویسندگان نسخه نهایی مقاله را مورد بازبینی و تایید قرار دادند.          

تشکر و قدرداني
این پژوهش مستخرج از پایان نامه قطع دکتری در دانشگاه آزاد اسلامی 
که  گواه  و  آزمایش  گروه های  اعضای  کلیه  از  و  می باشد  کرج  واحد 
پژوهش،  این  انجام  در  که  عزیزانی  سایر  و  کردند  جلسات شرکت  در 

پژوهشگران را یاری نمودند، قدردانی می گردد.
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Introduction: Menstruation is an essential event and the beginning of reproduction in a woman's 
life. However, some women suffer from menstrual disorders. This study aimed to determine the 
effect of cognitive behavioral therapy on the symptoms of premenstrual syndrome and premenstrual 
dysphoric disorders. 
Methods: This quasi-experimental study with pre-test, post-test and follow-up phases was con-
ducted with a control group. The statistical population was all women who were referred to the 
gynecological and maternity clinics of Hamedan, Iran, in 2022. Forty people were selected by 
purposeful sampling method and randomly divided into four groups of ten people (two experimen-
tal and two control groups). The experimental groups participated in cognitive behavioral therapy 
during eight weekly sessions of 60 minutes, but the control groups did not receive any intervention. 
A month and a half later, the follow-up phase was done. Data analysis was done by using SPSS-24 
statistical software using univariate covariance analysis.
Results: The results showed that cognitive behavioral therapy was effective in reducing pre-
menstrual syndrome symptoms in the post-test phase (F=8.33, P<0.01) and the follow-up phase 
(F=28.05, P<0.000). Furthermore, this treatment was effective in reducing the symptoms of 
premenstrual dysphoric disorder in the post-test phase (F=9.36, P<0.007) and follow-up phase 
(F=21.97, P<0.000).
Conclusion: Cognitive behavioral therapy was effective in reducing the symptoms of menstrual 
disorders, and its effects lasted for one and a half months after the intervention. Therefore, cognitive 
behavioral therapy should be used as a tool to improve society's overall health. Recommendedly, 
treatment programs should be established, comprehensive women's health education should be 
offered, and initiatives to enhance the mental health of women experiencing menstrual disorders 
must be prioritized.
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Extended Abstract
Introduction
During puberty, menstruation is known as an essential 

phenomenon for most girls.  Menstrual cycle disorders 

are prevalent in teenage girls (1). Premenstrual syn-

drome is a common disorder that occurs during menstru-

ation until menopause. It is characterized by physical, 

mental, and behavioral changes in the luteal phase of 

women's menstrual cycle. Premenstrual syndrome starts 

6-12 days before menstruation and continues until two 
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days after menstruation (3). If this syndrome causes dis-

rupts a person's family, social, and work activities during 

her life, it is called premenstrual dysphoric disorder (4). 

Premenstrual dysphoric disorder affects approximately 

5% of women of reproductive age. Its symptoms include 

emotional, psychological, behavioral, and physiological 

changes that occur at the end of the last luteal phase and 

improve within a week after a period (5). Premenstru-

al symptoms can cause transitory problems in women, 

such as impairment in physical function and mental 

health, as well as severe impairments in occupational 

functions and social aspects (6). The aim of treating pre-

menstrual syndrome and premenstrual dysphoria is to re-

duce symptoms and improve the performance and qual-

ity of life of women suffering from these two disorders. 

Treatment is divided into drug and non-drug treatments, 

including diet, exercise, and behavioral therapy knowl-

edge-based on cognition, emotion, and behavior. There-

fore, negative and irrational thoughts can cause discom-

fort and problems in people (7, 9). Cognitive behavioral 

therapy emphasizes that thinking processes are as im-

portant as environmental influences. Therefore, negative 

and illogical thoughts can cause discomfort and prob-

lems in people. For this reason, this educational method 

aims to correct illogical ideas, ineffective beliefs, mis-

interpretations, and cognitive errors, provide a feeling 

of control over life, facilitate constructive self-talk, and 

strengthen coping skills. Since premenstrual syndrome 

and premenstrual dysphoric disorder can lead to long-

term behavioral and psychiatric disorders such as mood 

swings, depression, and anxiety, and changes related 

to menstruation are considered an essential mediating 

factor in completed suicide (13, 14), this research aims 

to determine the effectiveness of cognitive behavioral 

therapy on the symptoms of premenstrual syndrome and 

premenstrual dysphoric disorder in women in the city of 

Hamedan.

Methods
The method used in the present research was a semi-ex-

perimental pre-test-post-test design with a control group 

and follow-up phase. The study's statistical population 

included all women aged 18 to 45 in Hamedan, Iran who 

were referred to obstetrics and gynecology clinics in 

2022. The sampling method was purposeful and conve-

nient. Questionnaires were distributed in three large gy-

necology and obstetrics centers in Hamedan City. Three 

hundred eighty-four people were selected using Morgan's 

Sampling Table. After dropping volunteers, 216 partici-

pants were selected to complete the Premenstrual Symp-

tom Screening Tool (PSST) questionnaire. Finally, based 

on the inclusion and exclusion criteria, 40 people were 

randomly divided into four separate groups of ten peo-

ple each for premenstrual syndrome (experimental group 

n=10 and control group n=10) and premenstrual dysphor-

ic disorder (experimental group n=10 and control group 

n=10). The inclusion criteria included being between 

the ages of 18 and 45, having regular periods, not taking 

any special medication, and obtaining the required score 

based on the cut-off point of the screening questionnaire. 

Premenstrual symptoms with a score of 19-28 were clas-

sified as premenstrual syndrome, and a score higher than 

28 was classified as premenstrual dysphoria. Participants 

who scored between 19 and 28 were placed in the pre-

menstrual syndrome group, and those who scored higher 

than 28 were assigned to the premenstrual dysphoric dis-

order group. Exclusion criteria included not wanting to 

cooperate at any stage of the research and not participat-

ing in more than two sessions in the study. The data ob-

tained from statistical methods of univariate covariance 

analysis were analyzed using SPSS version 24 software.

Results
The results show that cognitive behavioral therapy is 

effective for women suffering from premenstrual syn-
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drome and premenstrual dysphoric disorder between 18 

and 45 years old in Hamedan city. This section consists 

of two parts. The first part shows a significant difference 

between the mean scores of the premenstrual syndrome 

post-test of the two experimental and control groups 

(F=8.33, P<0.01). Besides, a significant difference was 

found between the mean scores of premenstrual syn-

drome follow-up of the two experimental and control 

groups (F=28.05, P<0.0001), indicating the durability of 

the treatment. Therefore, the difference in mean values is 

significant, and indicatively, cognitive behavioral therapy 

reduced premenstrual syndrome symptoms. The second 

part indicates a significant difference between the mean 

scores of the premenstrual syndrome post-test of the two 

experimental and control groups (F=9.36, P<0.007). 

Moreover, a significant difference was observed between 

the premenstrual syndrome follow-up scores of the two 

experimental and control groups (F=21.97, P<0.0001), 

indicating the durability of the treatment. Hence, the dif-

ference in mean values is significant, and demonstrative-

ly, cognitive behavioral therapy reduced premenstrual 

dysphoric disorder symptoms.  

Conclusion
The results indicate that cognitive behavioral therapy, us-

ing implemented strategies and techniques, is effective 

in reducing the symptoms of premenstrual syndrome and 

premenstrual dysphoric disorder in women. Therefore, 

this treatment method can be considered a low-risk and 

safe approach without any side effects. Additionally, con-

sidering the duration of the follow-up phase in the pres-

ent study, it can be said that cognitive behavioral therapy 

has long-lasting and stable effects over time, making it a 

promising treatment for women who suffer from future 

anxiety.
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مقدمه: قاعدگی رخدادی حائز اهمیت و آغازگر تولید مثل در زندگی زنان می باشد، اما برخی زنان از اختلال سیکل قاعدگی 

در رنج هستند. پژوهش حاضر با هدف تعیین تاثیر رفتاردرمانی شناختی بر علایم سندرم پیش از قاعدگی و اختلال ملال 

پیش از قاعدگی انجام شد.

روش کار: پژوهش حاضر نیمه تجربی با طرح پیش آزمون_پس آزمون و پیگیری با گروه گواه بود. جامعه پژوهش کلیه زنان 

مراجعه کننده به کلینیک های زنان و زایمان شهر همدان در سال 1401 بودند، که از میان آنان 40 نفر با روش نمونه گیری 

هدفمند انتخاب و به صورت تصادفی در 4 گروه 10 نفره )دو گروه آزمایش و دو گروه گواه( جایگزین شدند. آزمودنی ها با 

پرسشنامه غربال گری علایم قبل از قاعدگی )PSST( مورد ارزیابی قرار گرفتند. گروه های آزمایش طی 8 جلسه 60 دقیقه ای 

به صورت هفتگی در مداخلات رفتاردرمانی شناختی شرکت کردند اما گروه های گواه هیچ مداخله ای دریافت نکردند. یک ماه 

و نیم بعد مرحله پیگیری انجام گرفت. جهت تحلیل داده ها از نرم افزار SPSS-24 و آزمون تحلیل کوواریانس تک متغییری 

استفاده شد. 

 F=8/33( یافته ها: نتایج نشان داد رفتاردرمانی شناختی در کاهش علایم سندرم پیش از قاعدگی در مرحله پس آزمون

،P<0/01( و در مرحله پیگیری )P<0/000، F=28/05( موثر بود. همچنین این درمان در کاهش علایم اختلال ملال پیش از 

قاعدگی در مرحله پس آزمون )P<0/007، F=9/36( و در مرحله پیگیری )P<0/000، F=21/97( موثر واقع شد.

نتیجه گیری: با توجه به نتایج، رفتاردرمانی شناختی در کاهش علایم اختلالاًت قاعدگی موثر بود و تاثیرات آن به مدت یک 

ماه و نیم پس از مداخله ماندگار بود. لذا پیشنهاد می شود که از رفتاردرمانی شناختی به  عنوان یک ابزار مؤثر در راستای ارتقا 

سلامت جامعه، در تدوین برنامه های درمانی، ارائه برنامه های آموزشی بهداشت زنان، و بهبود سلامت روان زنان با اختلالاًت 

قاعدگی استفاده گردد.
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مقدمه
در دوران بلوغ، قاعدگی به عنوان پدیده ای مهم شناخته شده و در اغلب 
دختران قاعدگی نشان دهنده پیشرفتی موفقیت آمیز در جریان بلوغ و 
آغاز تولید مثل است. اختلال سیکل قاعدگی در دختران نوجوان بسیار 
شایع است، و به همین سبب دختران به کلینیک های غدد درون ریز و 
متابولیسم )Endocrinology( مراجعه می کنند )1(. تقریباً حدود 75 
 )PMS(( قاعدگی  از  پیش  باروری، سندرم  سنین  در  بانوان  از  درصد 

Premenstrual Syndrome( را تجربه می کنند )2(. سندرم پیش از 

قاعدگی اختلالی شایع در طول قاعدگی تا یائسگی است که با تغییرات 
فیزیکی، ذهنی و رفتاری در فاز لوتئال )Luteal-phase( چرخه قاعدگی 
زنان مشخص می شود. سندرم پیش از قاعدگی 12-6 روز قبل از قاعدگی 
شروع و تا 2 روز پس از آغاز قاعدگی ادامه می یابد )3(. سندرم پیش 
از قاعدگی اگر باعث ایجاد اختلال در عملکرد و فعالیت های خانوادگی، 
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از  پیش  ملال  اختلال  شود،  زندگی  طول  در  فرد  شغلی  و  اجتماعی 
قاعدگی ))Premenstrual Dysphoric Disorder )PMDD( نامیده 
می شود )4(. اختلال ملال پیش از قاعدگی حدوداً 5 درصد از زنان در 
سنین باروری را تحت تاثیر قرار می دهد؛ علایم آن شامل علایم عاطفی، 
روان شناختی، رفتاری و فیزیولوژیکی است که در اواخر مرحله لوتئال 
 .)5( می یابد  بهبود  قاعدگی  از  پس  هفته  یک  ظرف  و  می افتد  اتفاق 
در  جدی  و  متعدد  مشکلات  موجب  می تواند  قاعدگی  از  پیش  علایم 
عملکردهای جسمانی، سلامت روانی و نیز اختلالاًت شغلی و جنبه های 

اجتماعی شود )6(. 
هدف درمان سندرم پیش از قاعدگی و اختلال ملال پیش از قاعدگی، 
کاهش علایم و بهبود عملکرد و کیفیت زندگی زنان مبتلا به این دو 
پیش  ملال  اختلال  و  قاعدگی  از  پیش  سندرم  درمان  است.  اختلال 
تقسیم  غیردارویی  و  دارویی  درمان های  دسته  دو  به  قاعدگی  از 
خوراکی  ضدبارداری  قرص های  شامل  دارویی  درمان های  می شود، 
)Oral contraceptives(، مهارکننده های انتخابی بازجذب سروتونین 
آگونیسیت های  و   )selective serotonin reuptake inhibitors(
 gonadotropin-releasing( گنادوتروپین  آزادکننده  هورمون 
رژیم های  و درمان های غیردارویی شامل  بوده   )hormone agonists

 Cognitive  )CBT(( شناختی  رفتاردرمانی  و  ورزش  غذایی، 
Behavioral Therapy( است که بر اساس شناخت، هیجان و رفتار 

می باشد. رفتاردرمانی شناختی بر این نکته تاکید دارد که فرآیندهای 
افکار  بنابراین،  اهمیت است.  تاثیرات محیطی حائز  اندازه  به  تفکر هم 
منفی و غیرمنطقی می تواند باعث ایجاد ناراحتی و مشکلات در افراد شود 
و به همین جهت هدف این شیوه آموزشی نیز اصلاح عقاید غیرمنطقی، 
باورهای ناکارآمد، تفسیرهای غلط و خطاهای شناختی، احساس کنترل 
بر زندگی، تسهیل خودگویی های سازنده و تقویت مهارت های مقابله ای 
از  است؛ همچنین راهبردهای رفتاری_شناختی همانند تکالیف خارج 
Borji- پژوهش  نتایج   .)7-9( بود  خواهد  کمک کننده  درمان،  جلسه 

دادند  نشان   )8( همکاران  و  مرادی  علی  و   )10( همکاران  و   Nava

قاعدگی  از  پیش  علایم سندرم  بهبود  باعث  شناختی  رفتاردرمانی  که 
و   )11( همکاران  و   Sultana پژوهش های  یافته های  نتایج  می شود. 
درخشان پور و بحرینیان )12( بیانگر موثر بودن رفتاردرمانی شناختی بر 
علایم اختلال ملال پیش از قاعدگی بود؛ اما نتایج پژوهش های صورت 
گرفته همچنان در هاله ای از ابهام می باشد، زیرا با توجه به تابو بودن این 
بیماری در کشور ایران، مطالعاتی که به صورت همزمان بر سندرم پیش 
بپردازد محدود می باشد؛  قاعدگی  از  پیش  اختلال ملال  و  قاعدگی  از 
و  )جسمی  علایم  کلیه  همزمان  بررسی  به  حاضر  پژوهش  همچنین، 

روان شناختی( این بیماری پرداخته است. با توجه به شیوع بالاًی این 
ایجاد  باعث  بیماری  هرگونه  امروزی،  جوامع  در  زنان  نقش  و  بیماری 
آسیب در بستر خانواده و اجتماع می گردد. از آنجایی که سندرم پیش 
از قاعدگی و اختلال ملال پیش از قاعدگی در بلند مدت می تواند منجر 
به اختلالاًت رفتاری و روان پزشکی همانند نوسانات خلق، افسردگی و 
میانجی مهم در  عامل  قاعدگی یک  با  مرتبط  تغییرات  اضطراب شود. 
خودکشی کامل به حساب می آید )13، 14(. لذا با توجه به مطالب ارائه 
شده، هدف این پژوهش تعیین اثربخشی رفتاردرمانی شناختی بر علایم 
سندرم پیش از قاعدگی و اختلال ملال پیش از قاعدگی زنان در شهر 

همدان بود.

روش کار
روش پژوهش حاضر از نوع نیمه تجربی با طرح پیش آزمون_پس آزمون 
با گروه گواه و مرحله پیگیری بود. جامعه آماری پژوهش، کلیه زنان 18 
تا 45 سال مراجعه کننده به کلینیک های زنان و زایمان شهر همدان در 
سال 1401 بودند. پرسشنامه ها در سه مرکز بزرگ زنان و زایمان شهر 
همدان توزیع شدند؛ 384 نفر با استفاده از جدول مورگان انتخاب و پس 
از ریزش داوطلبان، 216 نفر از شرکت کنندگان به پرسشنامه غربال گری 
 Permenstrual Symptom  )PSST(( قاعدگی  از  قبل  علایم 
Screeing Tool( پاسخ دادند و در نهایت بر اساس معیارهای ورود و 

خروج، 40 نفر به صورت هدفمند و در دسترس برای مطالعه انتخاب 
شدند و به صورت تصادفی در چهار گروه 10 نفره مجزا، سندرم پیش 
از قاعدگی )گروه آزمایش n=10 و گروه گواه n=10( و اختلال ملال 
پیش از قاعدگی )گروه آزمایش n=10 و گروه گواه n=10( قرار گرفتند. 
تا 45 سال،  در محدوده سنی 18  داشتن  قرار  ورود شامل  معیارهای 
داشتن قاعدگی های منظم، عدم مصرف داروی خاص و کسب نمره لاًزم 
قاعدگی  از  قبل  علایم  غربال گری  پرسشنامه  در  برش  نقطه  اساس  بر 
)نمره 19تا 28 سندرم پیش از قاعدگی و نمره بالاًتر از 28 اختلال ملال 
پیش از قاعدگی( بود. معیارهای خروج شامل عدم تمایل به همکاری 
در هر مرحله از پژوهش و عدم شرکت بیش از دو جلسه در مطالعه بود. 
تا 28 را کسب کردند، در گروه  شرکت کنندگانی که نمره ای بین 19 
سندرم پیش از قاعدگی قرار گرفتند و شرکت کنندگانی که نمره ای بالاًتر 
از 28 را در پرسشنامه فوق کسب نمودند، در گروه اختلال ملال پیش از 
قاعدگی گمارده شدند. برای گردآوری اطلاعات از ابزار زیر استفاده شد.

ابزار 
پرسشنامه غربال گری علایم قبل از قاعدگی: Steiner و همکاران 
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از  برای غربال گری سندرم پیش  ابزاری ساده  به هدف ساخت   2003
DSM- قاعدگی و اختلال ملال پیش از قاعدگی بر اساس ملاک های

IV بودند آنها به این نتیجه رسیدند که پرسشنامه غربال گری علایم قبل 
از قاعدگی ابزاری مناسب برای اندازه گیری شدت و تاثیر علایم پیش از 
قاعدگی در زنان است )15(. این پرسشنامه برای سندرم پیش از قاعدگی 
و اختلال ملال پیش از قاعدگی مورد استفاده قرار می گیرد. پایایی این 
ابزار در مطالعه سیه بازی و همکاران در سال 1390، آلفای کرونباخ 0/9 
به دست آمد و ضرایب نسبت روایی محتوا و شاخص روایی محتوا به 
ترتیب 0/7 و 0/8 بود که حاکی از روایی محتوایی این پرسشنامه است 
 PMDD 16(. همچنین در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ برای گروه(
0/82 و برای گروه PMS 0/72 بود. پرسشنامه غربال گری علایم قبل از 
قاعدگی از دو بخش تشکیل شده و ابزاری 19 سوالی است. بخش اول 
آن شامل 14 سوال است که علایم خلقی، جسمی و رفتاری را مورد 
بررسی قرار داده و میزان شدت آنها را می سنجد. بخش دوم  شامل 5 
سوال است که تاثیر علایم بخش اول را بر زندگی از جمله کارایی شغلی/

تحصیلی، ارتباط با همکاران، دوستان و خانواده، فعالیت های اجتماعی 
و مسئولیت های خانوادگی می سنجد. برای هر سوال، 4 معیار اصلًا )0(، 
خفیف )1(، متوسط )2(، و شدید )3( ذکر گردید که بر اساس طیف 

لیکرت از صفر تا سه نمره بندی شدند. 

 )CBT( برنامه رفتاردرمانی شناختی
قاعدگی مداخله رفتاردرمانی شناختی  از  آزمایش سندرم پیش  گروه 
را طی 8 جلسه 60 دقیقه ای که به صورت هفته ای یک جلسه تشکیل 
آزمایش  گروه  همچنین  و   )18  ،17(  1 جدول  شرح  مطابق  گشت 
به  نیز طی 8 جلسه 60 دقیقه ای که  قاعدگی  از  اختلال ملال پیش 
صورت هفته ای یک جلسه تشکیل شد، مداخله رفتاردرمانی شناختی 
را مطابق شرح جدول 2 )18، 19( دریافت نمودند؛ تمامی گروه های 
کارشناسی  توسط  همدان  روزبه  روان شناختی  کلینیک  در  آزمایش 
بالینی آموزش دیده و زیر نظر استاد روان شناسی  ارشد روان شناسی 
هیچ  گواه  گروه های  مدت  این  در  و  گرفتند  قرار  مداخله  تحت 
مداخله ای را دریافت نکردند. در پایان طرح، از هر دو گروه پس آزمون 
گرفته شد سپس به منظور بررسی مرحله پیگیری یک ماه و نیم بعد 
از پس آزمون، پرسشنامه غربال گری علایم قبل از قاعدگی در اختیار 
گروه های  پژوهش  در  اخلاق  رعایت  منظور  به  گرفت.  قرار  آزمودنی 
گواه نیز همانند گروه مداخله بعد از اتمام پژوهش تحت همان درمان 

قرار گرفتند.  

 جدول 1. پروتکل رفتاردرمانی شناختی در سندرم قبل از قاعدگی )17، 18(

اهداف و شرح جلسه عنوان جلسات

 1- بحث در مورد علایمی که هر کدام از اعضا در دوره سندرم پیش از قاعدگی خود
تجربه می کنند

2- ارائه اطلاعات در مورد سندرم پیش از قاعدگی و نشانه های آن
3- ارائه منطق درمان شناختی_رفتاری

4- ارائه منطق آرمیدگی
5- آموزش آرمیدگی

آشنایی و آموزش آرمیدگی و عضلانی جلسه اول

1- استرس و آگاهی
2- آگاهی از افکار خودآیند
3- آگاهی از تنش جسمی

استرس و آگاهی جلسه دوم

1- درک ارتباط بین افکار و احساسات
2- یادگیری فرآیند ارزیابی

3- درک چرخه افکار، هیجانات و حس های بدنی
ارتباط بین افکار و احساس جلسه سوم

1- بررسی انواع مختلف تفکر منفی و تحریفات شناختی
2- بررسی و شناسایی افکار منفی
3- درک تاثیر افکار منفی بر رفتار

4- آموختن گام های جایگزین افکار منفی

شناسایی افکار منفی جلسه چهارم
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تجزیه تحلیل داده ها
در پژوهش حاضر، به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات، از آمار توصیفی 
شامل فراوانی، درصد فراوانی، میانگین، واریانس و انحراف معیار و آمار 
استنباطی شامل آزمون کولموگروف_اسمیرنف، آزمون لوین و تحلیل 
 SPSS کوواریانس تک متغیری استفاده شد. همچنین، نرم افزار آماری

نسخه 24 جهت بررسی فرضیه پژوهش مورد استفاده قرار گرفت.

یافته ها
نتایج نشان داد میانگین و انحراف معیار سن سندرم پیش از قاعدگی 
در گروه آزمایش 8/1±29/6 و در گروه گواه 5/6±27/8 بود، همچنین 

میانگین و انحراف معیار سن در اختلال ملال پیش از قاعدگی در گروه 
آزمایش 6/1±27/4 و در گروه گواه 7/46±29/4 بود. در گروه سندروم 
پیش از قاعدگی در گروه آزمایش، 30 درصد متاهل و 70 درصد مجرد 
بوده است. این رقم در گروه گواه 60 درصد متاهل و برای تجرد، 40 
قاعدگی در گروه  از  اختلال ملال پیش  درصد محاسبه شد در متغیر 
آزمایش، 55 درصد و 45 درصد بوده است. این رقم در گروه گواه 50 
درصد و برای تجرد، 50 درصد محاسبه شد همچنین در متغیر سندروم 
پیش از قاعدگی هم برای گروه آزمایش و هم گواه، درصد فراوانی 70 
در  می باشد.  ارشد  کارشناسی  درصد   30 و  کارشناسی  مدرک  درصد 
درصد   60 آزمایش  گروه  برای  قاعدگی  از  پیش  ملال  اختلال  متغیر 
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 جدول 2. پروتکل رفتاردرمانی شناختی در اختلال ملال پیش از قاعدگی )18، 19(

اهداف و شرح جلسه عنوان جلسات

1- درک تعریف مقابله
2- درک انواع خطاهای شناختی

3- آموختن گام هایی برای بازسازی شناختی
خطاهای شناختی و مقابله جلسه پنجم

1- آموختن مسائلی در مورد خشم
2- آگاهی از پاسخ ها و الگوهای خاص خشم

3- آموختن مدیریت خشم
4- آموختن نحوه برقراری ارتباط موثر

5- مرور گام های رفتار ابرازگرانه

خشم و گواه خشم

ارتباط موثر
جلسه ششم و هفتم

1- بررسی اثربخشی روش های درمان شناختی_رفتاری
2- حصول اطمینان از یادگیری آموزش ها و انجام منظم تکالیف

3- پرکردن مجدد پرسشنامه غربال گری علایم سندرم قبل از قاعدگی به عنوان پس آزمون
4- بررسی موانع و محدودیت های اجرایی پژوهش

بررسی کلی روند درمان و گرفتن پسخوراند درمان جلسه هشتم

موضوع جلسه

آشنایی با مراجع، آشنایی با منطق درمان، آشنایی با اختلال، بیان عوامل اثرگذار بر اختلال، مشخص کردن هدف درمان اول

معرفی و وضوح بخشی درمان، تغییر باورهای نادرست درباره قاعدگی و اختلال ملال پیش از قاعدگی دوم

آگاهی دادن درباره نشانه های اختلال ملال پیش از قاعدگی، شناسایی افکار مرتبط با این نشانه ها سوم

تعیین رابطه افکار با احساس ها و رفتارها، تمرکز بر اسنادهای نادرست، ارزیابی انتقادی اسنادها چهارم

آموزش تکنیک توقف فکر، آموزش آرمیدگی پنجم

آموزش مهارت های حل مسأله، آموزش جرأت مندی، آموزش مهارت های کنترل خشم ششم

مطرح کردن مفهوم عود، معرفی راهبردهایی برای مقابله با عود هفتم

عنوان به  قاعدگی  از  قبل  غربال گری علایم سندرم  پرسشنامه  پرکردن مجدد  با عود علایم،  مقابله  برای  برنامه ریزی  مباحث جلسات گذشته،  بندی  هشتم جمع 
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واریانس ها  یکسانی  و  داده ها  بودن  نرمال  که  نکته  این  به  توجه  با 
پیش شرط تحلیل کوواریانس بوده، ابتدا آزمون کلوموگروف_اسمیرونف 
انجام گشت؛ مقادیر سطح معناداری در گروه سندرم پیش از قاعدگی 
پیگیری  و   )P<0/64( پس آزمون   ،)P<0/41( پیش آزمون  مرحله  در 
)P<0/74( و همچنین در گروه اختلال ملال پیش از قاعدگی در مرحله 
 )P<0/92( و پیگیری )P<0/41( پس آزمون ،)P<0/98( پیش-آزمون
بود. با توجه به این که مقادیر z کولموگروف_اسمیرنف بیشتر از 0/05 
است، این بدان معناست که نمرات متغیرهای وابسته دارای توزیع نرمال 
بررسی  برای  پارامتریک  آزمون های  از  می توان  رو  این  از  است؛  بوده 

فرضیه های پژوهش استفاده کرد. 
فرض  این  بر  کوواریانس،  تحلیل  جمله  از  پارامتریک،  روش های  اکثر 
یکسان  واریانس های  دارای  آماری  جامعه  از  نمونه ها  که  است  استوار 
معناداری  تفاوت  گروه ها  بین  نمرات  واریانس  که  معنی  بدین  باشند. 
گروه  در  شد.  استفاده  لوین  آزمون  واریانس ها،  همگنی  برای  ندارد. 
سندرم پیش از قاعدگی )F=1/51 و P<0/23( و در گروه اختلال ملال 
 P مقدار  که  این  به  توجه  با   )P<0/07 و  F=3/57( قاعدگی  از  پیش 

بیشتر از 0/05 بود در نتیجه می توان گفت واریانس ها یکسان است.  
تحلیل کوواریانس تک متغیری برای بررسی تاثیر رفتاردرمانی شناختی 
بر هر یک از متغییرهای وابسته )سندرم پیش از قاعدگی و اختلال ملال 
با توجه به وجود پیش آزمون و پس آزمون و مرحله  از قاعدگی(  پیش 

پیگیری در دو گروه آزمایش و گواه مورد استفاده قرار گرفت.
با توجه به جدول 4، بین میانگین های نمرات پس آزمون سندرم پیش از 
 F=8/33( قاعدگی دو گروه آزمایش و گواه، تفاوت معناداری وجود دارد
و P=0/01(. همچنین، بین میانگین های نمرات پیگیری سندرم پیش از 
 F=28/05( قاعدگی دو گروه آزمایش و گواه، تفاوت معناداری وجود دارد

و P=0/0001( بنابراین، تفاوت در مقادیر میانگین معنادار است. 
با توجه به جدول 5، بین میانگین های نمرات پس آزمون سندرم پیش از 
 F=9/36( قاعدگی دو گروه آزمایش و گواه، تفاوت معناداری وجود دارد
سندرم  پیگیری  نمرات  میانگین های  بین  همچنین،   .)P=0/007 و 
پیش از قاعدگی دو گروه آزمایش و گواه تفاوت معناداری وجود دارد 
)F=21/97 و P<0/0001( بنابراین، تفاوت در مقادیر میانگین معنادار 

است.

 جدول 3. یافته های توصیفی مربوط به سندروم پیش از قاعدگی و اختلال ملال پیش از قاعدگی در مرحله پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری

گروه  برای  می باشد.  ارشد  کارشناسی  درصد  و 40  کارشناسی  مدرک 
گواه نیز برای مدرک دیپلم 10 درصد، برای کارشناسی 40 درصد، و 

برای کارشناسی ارشد 50 درصد می باشد.  
و  کل  نمره  میانگین  می دهد،  نشان   3 جدول  نتایج  که  همان طور 
مرحله  در  آزمایش  گروه  در  قاعدگی  از  پیش  سندرم  معیار  انحراف 

پس آزمون 5/9±25/1 و مرحله پیگیری 5/3±20 که نسبت به مرحله 
نمره کل و  پیش آزمون 3/2±31/9 کاهش داشت. همچنین، میانگین 
آزمایش در مرحله  قاعدگی گروه  از  اختلال ملال پیش  انحراف معیار 
پس آزمون 5/6±32/8 و مرحله پیگیری 5/6±28/8 که نسبت به مرحله 

پیش آزمون 5/5±40/2 کاهش داشت.

پیگیری پس آزمون پیش آزمون
گروه متغیر

انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

5/3 20 5/9 25/1 3/2 31/9 آزمایش

3/3سندرم پیش از قاعدگی 30/6 3/1 31/1 5/3 30/8 کنترل

6/9 25/3 4/3 28/2 4/3 31/3 مجموع

5/6 28/8 5/6 32/8 5/5 40/2 آزمایش

 اختلال ملال پیش از
قاعدگی

5/2 40/3 4/9 39/9 3/7 40 کنترل

7/9 34/5 5/3 36/3 4/6 40/1 مجموع
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 جدول 4. نتایج تحلیل کوواریانس تک متغیری روی نمره های سندروم پیش از قاعدگی افراد گروه آزمایش و گروه گواه در مراحل پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری 

 جدول 5. نتایج تحلیل کوواریانس تک متغییری روی نمره های اختلال ملال پیش از قاعدگی افراد گروه آزمایش و گروه گواه در مراحل پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری

P مقدار

0/584 0/311

6/05 1 6/05 درون گروهی

19/472سندروم پیش از قاعدگی )پیش آزمون( 18 350/5 بین گروهی

- 19 356/55 مجموع

0/01 8/336

192/2 1 192/2 درون گروهی

23/056سندروم پیش از قاعدگی )پس آزمون( 18 415 بین گروهی

- 19 607/2 مجموع

0/0001 28/059

561/8 1 561/8 درون گروهی

20/022سندروم پیش از قاعدگی )پیگیری( 18 360/4 بین گروهی

- 19 922/2 مجموع

0/926 0/009

0/2 1 0/20 درون گروهی

22/756سندروم پیش از قاعدگی )پیش آزمون( 18 409/6 بین گروهی

- 19 409/8 مجموع

0/007 9/364

252/05 1 252/05 درون گروهی

26/917سندروم پیش از قاعدگی )پس آزمون( 18 484/5 بین گروهی

- 19 736/55 مجموع

0/0001 21/972

661/25 1 661/25 درون گروهی

30/094سندروم پیش از قاعدگی )پیگیری( 18 541/70 بین گروهی

- 19 1202/95 مجموع

بحث
هدف مطالعه حاضر، تاثیر رفتاردرمانی شناختی بر علایم سندرم پیش 
از قاعدگی و اختلال ملال پیش از قاعدگی بود. نتایج نشان داد نمرات 
گروه آزمایش سندرم پیش از قاعدگی و اختلال ملال پیش از قاعدگی 
که تحت مداخله رفتاردرمانی شناختی قرار گرفته بودند، به طور معنادار 
کاهش یافته است. به عبارت دیگر می توان گفت رفتاردرمانی شناختی 
تاثیر معناداری بر علایم سندرم پیش از قاعدگی و اختلال ملال قاعدگی 
داشت. با توجه به مدت زمان مرحله پیگیری نیز می توان گفت مداخله 

صورت گرفته تا یک ماه و نیم بعد ماندگار بود؛ لذا این مطالعه با مطالعات 
مشابه موجود در این زمینه مقایسه خواهد شد.   

سندرم  علایم  بر  شناختی  رفتاردرمانی  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج 
 Kancheva ،پیش از قاعدگی تاثیرگذار است و این یافته با تحقیقات
و  داودی   ،)21( همکاران  و   Basogul  ،)20(  Ivanov و   Landolt

همکاران )22(، مقتدر و همکاران )23( و آذری و همکاران )24( همسو 
است. در تبیین این یافته ها می توان بیان داشت، شناخت های اساسی 
با توجه به اختلال اصلی مراجعان متفاوت است )25(. با توجه به این 
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به چالش کشیدن  و  از تکنیک ها  استفاده  با  که رفتاردرمانی شناختی 
مدیریت   ،)9( می پردازد  غیرمنطقی  عقاید  اصلاح  به  اشتباه  باورهای 
اضطرابی،  رفتاردرمانی شناختی جهت کنترل علایم  به شیوه  استرس 
زنان  به همین دلیل،  دارد )26، 27(؛  فراوانی  و عاطفی کاربرد  خلقی 
سطح  تعدیل  به  نسبت  استرس  با  مقابله  تکنیک های  از  می توانند 
احساسات و عواطف درونی خود استفاده نموده تا باعث افزایش حمایت 
اجتماعی و کاهش مشکلات روانی خود گردند )30-28( و همچنین در 
تبیین دیگری می توان بیان نمود که مشکلات پیش از قاعدگی از جمله 
تغییرات فیزلوژیکی مانند نفخ، تغییرات سینه و ... می تواند باعث تشدید 
هیجانی در زنان شود؛ این تغییرات تاثیرات بسزایی بر حس هویت زنان 
می گذارد و واضح است نحوه رویارویی با این تغییرات نقش حائز اهمیتی 
بر سلامت روان آنان دارد و به نظر می رسد این افکار تحت تاثیر تجارب 
زندگی، ارزش های فرهنگی و اجتماعی آموخته شده نامبردگان در طول 
زندگی است. رفتاردرمانی شناختی با استفاده از تکنیک های مراقبه به 
گفت  می توان  همچنین  32(؛   ،31( می کند  زنان کمک  علایم  کنترل 
زنان با استفاده از تکنیک های درمانی، می توانند پریشانی خود را کنترل 
نمایند زیرا رفتاردرمانی شناختی رویکردی است که به اصلاح خطاهای 
درمانی،  رویکرد  این  لذا  می پردازد؛  زندگی  سبک  تغییر  و  شناختی 
علایم سندرم پیش از قاعدگی را می تواند بهبود بخشد؛ در نتیجه، زنان 
می توانند پریشانی خود را در دوره قبل از قاعدگی مدیرت نمایند )33( و 
احساس کنترل بیشتری بر زندگی خود داشته باشند )9(؛ اما در مقابل، 
پژوهش Biggs و Demuth )34(، نشان داد که رفتاردرمانی شناختی 
بر کاهش علایم سندرم پیش از قاعدگی موثر نمی باشد و با یافته های 

پژوهش حاضر ناهمسو است.   
نتایج این مطالعه نشان داد رفتاردرمانی شناختی بر علایم اختلال ملال 
 Sultana پیش از قاعدگی تاثیرگذار است؛ این یافته ها با پژوهش های
و همکاران )11(، درخشان پور و بحرینیان )12( و Weise و همکاران 
)35( همسو بود. در تبیین نتیجه به دست آمده می توان گفت با توجه 
و  علایم جسمانی  با  همراه  قاعدگی  از  پیش  ملال  اختلال  که  این  به 
روان شناختی بسیار شدیدی است، لذا رفتاردرمانی شناختی می تواند با 
استفاده از تکنیک های مراقبه باعث کاهش علایم زنان در این دوره شود 
)36(. با توجه به این که اختلال ملال پیش از قاعدگی می تواند زنان 
قرار  تاثیر  تحت  احساسی  و  فیزیولوژیکی  رفتاری،  نظر شناختی،  از  را 
دهد، لذا رویکردهای کل نگر همانند روان درمانی، رفتاردرمانی شناختی 
و اصلاح سبک زندگی بر کاهش علایم اختلال ملال پیش از قاعدگی 
راهبردهای  کاهش  باعث  شناختی  رفتاردرمانی   .)37( است  تاثیرگذار 
ناسازگاری تنظیم شناختی هیجانی همانند خودسرزنش گری، نشخوار 

فکری و فاجعه سازی و افزایش راهبرد انطباقی تنظیم شناختی هیجان 
می گردد )11(. به تبیین دیگر، زنان می توانند با استفاده از تکنیک های 
مدیریت خشم نسبت به کاهش و کنترل پرخاشگری خود اقدام نمایند 
Kleinstauber و همکاران  )19( و در مقابل، مطالعه مروری نظامند 
)38( با پژوهش صورت گرفته ناهمسو بود؛ در توضیح این مساله می توان 
این گونه استدلاًل نمود بیماران مبتلا به PMS بسیار ناهمگن هستند، 
بنابراین باید درجه شدت علایم با درمان در این افراد مورد توجه قرار 
گیرد. از نقاط قوت این پژوهش می توان به این موضوع اشاره نمود که 
اختلال  و  قاعدگی  از  پیش  بررسی همزمان سندرم  به  پژوهش حاضر 
زنان  به  پژوهش  این  همچنین  است،  پرداخته  قاعدگی  از  پیش  ملال 
کمک می نماید تا نسبت به مشکل خود آگاه شده و این دوره را بهتر 

سپری نمایند و به مراکز درمانی و بیمارستان ها کمتر مراجعه کنند.  
هر پژوهشی در بستر خود دارای محدودیت هایی می باشد که پژوهش 
حاضر نیز از این امر مستثنی نمی باشد و چون در این پژوهش از پرسشنامه 
استفاده گردیده، بنابراین ممکن است پاسخ های شرکت کنندگان قابل 
اعتماد نباشد و از آنجایی که این مطالعه در شهر همدان صورت گرفته 
است، لذا در تعمیم نتایج آن به مناطق دیگر باید احتیاط نمود. بنابراین 
جز  به  درمان ها  سایر  از  استفاده  با  حاضر  مطالعه  می گردد  پیشنهاد 
رفتاردرمانی شناختی مورد بررسی قرار گیرد. همچنین در پژوهش های 
در  مناسب  تکنیک  و  روان شناختی  درمانی،  راهکارهای  بهترین  دیگر 
خصوص سندرم پیش از قاعدگی و اختلال ملال پیش از قاعدگی در 
سطح کشوری بررسی شود و بهتر آن است که پژوهش های آینده به 
صورت پیگیری بلند مدت صورت پذیرد. همچنین پژوهش در خصوص 
میزان آشنایی زنان با سندرم پیش از قاعدگی و اختلال ملال پیش از 
قاعدگی و روش های کاهش عوارض این اختلالاًت پیشنهاد می گردد.   

نتیجه گیری
نتایج حاکی از این بود که رفتاردرمانی شناختی با استفاده از راهبردها و 
تکنیک های درمانی اجرا شده بر کاهش علایم سندرم پیش از قاعدگی 
و اختلال ملال پیش از قاعدگی زنان موثر است؛ بنابراین، از این شیوه 
فاقد  و  ایمن  کم خطر،  درمانی  رویکرد  یک  عنوان  به  می توان  درمانی 
مرحله  زمان  مدت  به  توجه  با  همچنین،  نمود،  بهره  جانبی  عوارض 
پیگیری در پژوهش حاضر، می توان گفت رفتاردرمانی شناختی در طول 
زمان اثرات پایدار و طولاًنی مدتی را دارا می باشد و درمانی امیدوارکننده 
برای زنانی است که از اضطراب آینده نگر رنج می برند. لذا، می توان از 
این رویکرد درمانی در جهت بهبود سلامت جامعه خصوصاً ارتقا سلامت 

روان بانوان و بهبود کیفیت زندگی آنان، استفاده نمود. 
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ملاحظات اخلاقي
پیروی از اصول اخلاق در پژوهش

ملاحضات اخلاقی پژوهش شامل دریافت رضایت نامه آگاهانه، اطمینان 
به محرمانه بودن اطلاعات، بیان اصل رازداری و آزاد بودن آزمودنی ها 
جهت شرکت در پژوهش بود و در پایان نیز شرکت کنندگان از نتیجه 
پژوهش مطلع شدند. لاًزم به ذکر است این پژوهش دارای کد اخلاق به 
شماره )IR.IAU.H.REC.1401.050( از دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

همدان می باشد.    

مشارکت نویسندگان
این پژوهش برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد نویسنده اول می باشد. 
آذین گیلان دوست: نویسنده مقاله، طراحی چارچوب کلی، تحلیل محتوا 

و مهناز مهرابی زاده هنرمند: در طراحی، ایده پردازی و ویرایش پژوهش 
مشارکت داشته و نویسنده مسئول می باشد. امیرحسین یاوری: در تجزیه 
و تحلیل داده ها. همه نویسندگان نسخه نهایی را بررسی و تایید کردند.         

منابع مالي
این پژوهش فاقد حمایت مالی می باشد.

تشکر و قدرداني
نویسندگان صمیمانه از کلیه شرکت کنندگان در پژوهش تشکر می کنند

تعارض منافع
نویسندگان اعلام کردند که این مقاله هیچ تعارض منافعی ندارد.
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Introduction: A healthy family is the foundation of a healthy society. One of the criteria of a healthy 

family is the favorable marital relationship between the couple, affecting the various aspects of the 

health of the family members. This study aimed to investigate the relationship between executive 

functions and marital satisfaction in couples with the mediating role of theory of mind. 

Methods: The design of the current research is of a descriptive-correlation type. For this purpose, 

500 working couples in Tehran, Iran, were selected using stratified relative sampling and responded 

to Barkley's Executive Functions Scale, Theory of Mind Picture Stories Task, and Enrich Marital 

Satisfaction Questionnaire. Data analysis was done using structural equation modeling. Furthermore, 

SPSS-25 and AMOS-26 software were used to classify, process, and analyze data and check the 

research hypotheses.

Results: The results obtained from structural equation modeling indicate a direct and significant 

effect of executive functions on theory of mind (P=0.001; β=-0.398), executive functions on marital 

satisfaction (P=0.001; β=-0.511), theory of mind was on marital satisfaction (P=0.001; β=0.351). 

Moreover, the results showed that the Theory of Mind plays a mediating role in the relationship 

between executive functions and couples' marital satisfaction (P=0.001, β=0.077).

Conclusion: Executive functions are directly and indirectly effective in marital satisfaction 

through the theory of mind. Therefore, intervention in executive functions and theory of mind in 

working couples can be essential to improve marital satisfaction.
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Extended Abstract
Introduction
Family and employment are indispensable components 

of modern life (1) In this regard, in recent years, the em-

ployment of both partners has given rise to widespread 

changes in family structure and roles (2). Changes in the 

roles along with those in relationships and family struc-

tures in families, including employed couples, result in 

various issues that can affect not only family life but also 

working life (3). Marital satisfaction is among the most 
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crucial aspects related to family life that a couple's em-

ployment can influence (4). A satisfactory life can lead to 

more flexibility in managing life burdens, lowering the 

risk of mental harm, better adaptation, longer life, and 

lowering emotional health problems (8).

Executive functions are regarded as one of the most fun-

damental aspects of cognitive performance, which turns 

to control (regulatory) mechanisms mainly used to regu-

late human cognition and behaviors (47).

Theory of mind can play a mediatory role between the 

variables of executive functions and marital satisfaction. 

Understanding the relationship between these variables 

can not only improve and enhance life satisfaction but 

can also help resolve marital problems and conflicts.

The current study aimed to design a marital satisfaction 

model based on executive functions with the mediatory 

role of the theory of mind among employed couples. 

Methods
The current study can be classified as primary research 

as far as the research purpose is concerned, and in terms 

of the data collection procedure, it can be regarded as de-

scriptive-correlational research. The research sample of 

this study included all employed couples in Tehran, Iran, 

in 2022. The sampling procedure was clustering-strat-

ified so that two regions were randomly selected from 

the twenty-two Tehran regions. Then, the intended qual-

ified couples to participate in the research were chosen 

in each region. There were eleven noticeable variables 

for each of which twenty participants were considered. 

The number of two hundred and twenty participants is 

adequate for the research sample. Accordingly, given the 

burden involved, five hundred and ten participants were 

regarded so that the researcher could gain access to the 

desired sample in case of attrition based on the opinions 

of specialized figures. Among this group, data from five 

hundred individuals were suitable for analysis. The in-

struments applied in the current study were as follows:

Barkly Executive Functions Scale: This eighty-nine-

statement scale is a self-report instrument that applies for 

the age range of eighteen to eighty-one and includes five 

sub-scales which measure five actions including exec-

utive action of self-management of time, self-organiza-

tion– problem-solving, self-control-inhibition, self-moti-

vation, and self-discipline. Cronbach's alpha coefficients 

for sub-scales lay within the range of 0.80 and 0.92, 

whereas for the whole scale, the figure was 0.96.

Visual Stories Assignment of Theory of Mind: Corcor-

an, Cahill, and Frith (1997) introduced visual stories to 

assess the theory of mind, including six visual story car-

toons. in this assignment, the participants were asked to 

put a series of pictures correctly. In the case of failure, the 

participants were guided by the researcher, and later, they 

were asked to provide oral explanations for each picture 

and answer some incorrect beliefs. Correct ordering of 

the pictures received six points and correct answers to 

questions were assigned one score. Higher scores are in-

dicative of a person's higher capability in theory of mind. 

This scale was administered in Iran by Mashhadi et al. 

(2015), and a reliability coefficient of 0.75 was reported 

using alpha Cronbach reliability (35).

Enrich Marital Satisfaction Scale: This scale consists 

of thirty-five items, which measure four sub-scales of 

idealistic distortion, marital satisfaction, communication, 

and conflict resolution. Cronbach's alpha coefficient of 

0.68 was attained in this study (39).

Results
The education of 11% of couples was post-graduate, 

50.6% had a bachelor's degree, 33.4% post-graduate 

degree, and 5% had a PhD 33.4% of the couples were 

between 25 and 35 years old, 42.4% were between 35 

and 45 years old, and 25.2% were 45 years old and older. 

Besides, 37.8% of couples had one child, 46% had two 
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children, and 16.2% had three or more children.

The results indicated that none of the research variables 

had a considerable deviation from normal distribution, 

and skewness of score distribution lay within the range 

of +2 and -2, while the kurtosis lay within the range of +3 

and -3. Hence, the conclusion can be drawn that data are 

normally distributed.

Variance Inflation Factor (VIF) was drawn to analyze the 

linear relationship between predicting variables, which 

was lower than ten for all variables. Furthermore, statis-

tics on tolerance were reported to be 0.2 in this study. The 

frequency table was used to pinpoint univariate outliers, 

reporting no outliers. Additionally, the results of the Pear-

son correlation indicated a negative significant correla-

tion between executive functions and marital satisfaction, 

whereas a positive significant correlation exists between 

the theory of mind and marital satisfaction (P<0.001).

Results showed that the direct paths between executive 

functions and theory of mind (β=-0.398) (P=0.001) and 

that of marital satisfaction (β=-0.511) (P=0.001) are sig-

nificant. Moreover, the bootstrap test in macro program 

was used to investigate the effect of the mediator vari-

able of the theory of mind in the relationship between 

executive functions and marital satisfaction, the results 

of which are indicative of an indirect correlational path. 

Express differently, the theory of mind as a mediator 

variable between executive functions and marital satis-

faction can directly affect the relationship between these 

variables. Therefore, the conclusion can be drawn that 

the theory of mind plays a mediatory role in the associa-

tion between executive functions and marital satisfaction 

among employed couples.  

Conclusion
The attained findings from the intended model showed 

that the theory of mind exerts a mediatory role in creat-

ing a relationship between executive function and mari-

tal satisfaction. A point can be made to account for these 

findings regarding the common nervous origin between 

executive functions and the theory of mind. Imaging 

studies proved that activities of different frontal regions 

are involved in the theory of mind and executive func-

tions (53). By affecting the frontal region of the brain, ex-

ecutive functions can strengthen planning during the cog-

nitive processes in the brain and create more constructive 

social interactions and social behaviors, including theory 

of mind (52). In addition, in some executive functions, 

such as cognitive flexibility, it is considerably required 

that people understand how people feel and think (53). 

Therefore, any injury to the frontal region can result in 

a person’s inability to perceive emotional messages and 

respond to them. Moreover, research in developmental 

psychology approves the relationship between executive 

functions and social awareness, particularly the ability 

to perceive one’s psychological conditions and those of 

others (54).
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مقدمه: خانواده سالم، زیربنای سلامت جامعه است. یکی از مسائل مهم مرتبط با زندگی خانوادگی که از اشتغال زوجین 

تاثیر می پذیرد، رضایت زناشویی است. هدف از مطالعه حاضر بررسی رابطه بین کارکردهای اجرایی و رضایت زناشویی در 

زوجین با نقش میانجی نظریه ذهن بود.

روش کار: طرح پژوهش حاضر از نوع توصیفی همبستگی بود. برای این منظور 500 نفر از زوجین شاغل شهر تهران با 

استفاده از نمونه گیری طبقه ای نسبتی انتخاب شدند و به مقیاس کارکردهای اجرایی Barkley's، پرسشنامه نظریه ذهن 

انجام شد.  معادلاًت ساختاری  از مدل یابی  استفاده  با  داده ها  تحلیل  دادند.  پاسخ   Enrich زناشویی  پرسشنامه رضایت  و 

 AMOS-26 و SPSS-25 همچنین برای طبقه بندی، پردازش، تحلیل داده ها و بررسی فرضیه های پژوهش از نرم افزارهای

استفاده شد. 

یافته ها: نتایج به دست آمده از مدل یابی معادلاًت ساختاری حاکی از تاثیر مستقیم و معنادار کارکردهای اجرایی بر نظریه 

رضایت  بر  ذهن  نظریه  و   )β=-0/511؛  P=<0/001( زناشویی  رضایت  بر  اجرایی  کارکردهای   ،)β=-0/398؛  P=<0/001( ذهن 

زناشویی )P=<0/001 ؛β=0/351( بود.  همچنین نتایج نشان داد که نظریه ذهن در رابطه بین کارکردهای اجرایی و رضایت 

.)β=-0/077؛ P=<0/001( زناشویی زوجین نقش میانجی ایفا می کند

نتیجه گیری: کارکردهای اجرایی به طور مستقیم و غیرمستقیم از طریق نظریه ذهن بر رضایت زناشویی تأثیر دارد. از این 

رو جهت بهبود رضایت زناشویی، مداخله در کارکردهای اجرایی و نظریه ذهن در زوجین شاغل می تواند دارای اهمیت باشد.
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مقدمه
خانواده و کار دو حوزه مهم زندگی مدرن هستند )1( از این رو در طی 
سال های اخیر، اشتعال هر دو زوج، تغییرات گسترده ای را در ساختار 
نقش ها،  تغییر   .)2( است  کرده  ایجاد  خانوادگی  نقش های  و  خانواده 
خانواده های  در  مختلفی  مسائل  بروز  سبب  خانواده،  ساختار  و  روابط 
دو سر شاغل شده است که هم زندگی خانوادگی و هم زندگی کاری 
زندگی  با  مرتبط  مهم  مسائل  از  یکی   .)3( می دهد  قرار  تحت تأثیر  را 

زناشویی  رضایت  می پذیرد،  تاثیر  زوجین  اشتغال  از  که  خانوادگی 
)Marital Satisfaction( است )4(. رضایت زناشویی، احساس عینی از 
خشنودی و لذت تجربه شده زن و مرد با توجه به تمام جنبه های رابطه 
زناشویی است )5(. رضایت زناشویی مولفه ای است شخصی که توسط 
هر یک از زوجین و با توجه به دیدگاه های خود فرد در مورد رضایت 
این مولفه تحت تاثیر روابط  از شریک جنسی گزارش می گردد و  خود 
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شخصی، حل تعارضات، مدیریت مشکلات مالی و روابط جنسی قرار دارد 
)6(. به عبارت دیگر رضایت زناشویی پیوندی دوستانه همراه با تفاهم و 
درک یکدیگر و تعاملی منطقی میان نیازهای مادی و معنوی همسران 
است. )7(، این در حالی است که عدم رضایت زناشویی با بروز مشکلات 
روانی از جمله افسردگی، استرس پس از سانحه و افسرده خویی مرتبط 
است )8(. پژوهش ها نشان داده است که عوامل شخصیتی گشودگی در 
برابر تجارب جدید، جدانی بودن، روان رنجورخویی، مهارت های هیجانی 
در  از خصومت  رگه هایی  غیرمنطقی، وجود  ارتباطی  باورهای  زوجین، 
یکی از زوجین )9(، متغیرهای جمعیت شناختی از قبیل سن و میزان 
تحصیلات، میزان درآمد، نوع شخصیت زوجین )10(. شیوه های ارتباطی 
زوجین )11(، عوامل محیطی نظیر اعتیاد به اینترنت )12(، مشکلات 
 )14( هیجانی  و  شناختی  زیستی،  متغیرهای   ،)13( روانی  و  رفتاری 
دارند.  رابطه  زناشویی  رضایت  با   )15( زوجین  اجرایی  کارکردهای  و 
عصب شناختی  فرآیندهای  توصیف  برای  معمولًاً  اجرایی  کارکردهای 
پیچیده مانند توانایی فرد برای تنظیم توجه و تمرکز، نظارت بر خود، 
در  شدن  درگیر  شناختی،  انعطاف پذیری  سازمان دهی،  برنامه ریزی، 
استدلاًل انتزاعی، حل مسئله، بازداری تکانه ها، شروع تکالیف و تنظیم 
دو  شامل  افراد  اجرایی  کارکردهای   .)16( می شود  استفاده  هیجان 
فرایندهایی  شامل  گرم  اجرایی  کارکردهای  می باشد.  سرد  و  گرم  نوعِ 
قرار می گیرد  توجه  بالاً مورد  انگیزشی  و  است که در شرایط هیجانی 
بافت هایی  در  که  است  فرایندهایی  شامل  سرد  اجرایی  کارکردهای  و 
سال های  در   .)17( می کند  عمل  هستند  خنثی  هیجانی  نظر  از  که 
گذشته علاقه به کارکردهای اجرایی به صورت چشمگیری افزایش یافته 
و   )18( گرفته  آن صورت  دقیق تر  شناخت  برای  فراوانی  تلاش های  و 
دیگر  با  اجرایی  کارکردهای  ارتباط  بررسی  برای  فراوانی  پژوهش های 
عوامل روان شناختی انجام گرفته است. نتایج به دست آمده نشان داده 
توانایی های  رشد  در  مهمی  بسیار  نقش  اجرایی  کارکردهای  که  است 
هوشی )19(، رشد شخصیت )20( و مهارت های اجتماعی )21( افراد 
ایفا می کند. همچنین وجود مشکل در کارکردهای اجرایی افراد منجر 
رفتاری،  و مشکلات   )22( پرخاشگری  از جمله  به مشکلات عدیده ای 
از طرفی پژوهش ها نشان می دهد  ارتباطی می شود )15(.  اجتماعی و 
که بخش قابل توجهی از زوجینی که به دلیل عدم رضایت زناشویی به 
بافت  در  تنظیم هیجاناتشان،  در  را  دنبال درمان می گردند، مشکلاتی 
 .)23( می کنند  تجربه  زندگیشان  مسائل  کل  در  یا  زناشویی  ارتباطی 
خودکنترلی بالاًی زوجین و حل مسأله به عنوان مؤلفه های کارکردهای 
اجرایی، برای ادامه دادن به یک رابطه پایدار و رضایت بخش زناشویی 
اهمیت دارند )24(. از طرفی رویکردهای شناختی در زمینه زوج درمانی 

بر این فرض استوارند که مشکلات خانوادگی آمیزه ای از عوامل شناختی 
و همچنین برخاسته از تبادلاًت رفتاری ناکارآمد زوجین نظیر نارسایی 
و همکاران معتقد   Happe است،  یا مهارت های حل مسئله  ارتباطات 
آنها  به  همسرشان  عقاید  و  احساسات  درک  در  زوجین  توانایی  است 
کمک می کند در تعاملات زناشویی، به احساسات و عقاید همسرشان 
توجه کرده و توصیف و تبیین بهتری از رفتارشان در ارتباط با شریک 
زندگی خود داشته باشند و در نتیجه به رضایت مندی بالاًتری در زندگی 
به عبارت دیگر اسناد دادن حالاًت ذهنی  یابند )25(.  زناشویی دست 
و  خود  به  اهداف  و  عواطف  امیال،  باورها،  قبیل  از   )Mental State(
همسر و استفاده از این اطلاعات در پیش بینی و تفسیر و تبیین رفتارها 
که  است  زوجین  بالاًی  ذهن  نظریه  دهندۀ  نشان  زناشویی  زندگی  در 
می تواند رضایت زناشویی را سبب شود. بررسی های انجام شده نشان 
مولفه هایی  دیگر  از   )Theory of Mind( ذهن  نظریه  که  است  داده 
ارتباط  زناشویی  رضایت  و  اجرایی  کارکردهای  مولفه های  با  که  است 
دارد )28-26(. نظریه ذهن، حالت های ذهنی، اعتقادات، نیات، امیال، 
این  درک  همچنین  و  است  دیگران  و  خود  به  نسبت  دانش  و  ادعاها 
داشته  ما  از  متفاوت  نیاتی  و  اعتقادات  می توانند  دیگران  که  مطلب 
اجتماعی_دراکی  مؤلفه  اول  دارد:  مؤلفه  دو  ذهن  نظریه   .)29( باشند 
)Social Perceptual( که توانایی درک حالت ذهنی دیگران با استفاده 
می شود  شامل  را  بدن  حرکات  و  چهره  قبیل  از  موجود  نشانه های  از 
توانایی  که   )Social_Cognitive( اجتماعی_شناختی  مؤلفه  دوم  و 
استدلاًل دربارۀ محتوای حالت ذهنی دیگران را در بر می گیرد. با این 
ادبیات   .)30( کرد  پیش بینی  را  دیگران  فعالیت  می توان  استدلاًل ها 
نظریه ذهن  توانایی  از  بهره مندی  از ضرورت  مربوطه، حاکی  پژوهشی 
 .)32  ،31( است  روزانه  اجتماعی  و  رفتاری  تکالیف  انجام  منظور  به 
نتایج پژوهش Jackson و همکاران نشان داد که نظریه ذهن با توانایی 
زوجین در برقراری روابط بین فردی عاشقانه رابطه دارد )26(. در همین 
راستا Dussault و همکاران دریافتند که تمرین ها و مداخلات مبتنی 
بر نظریه ذهن یک تکنیک مفید برای کاهش مشکلات جنسی/رابطه ای 
 Otsuka و ارتقای کیفیت زندگی در بین زوجین هستند. از سوی دیگر
و همکاران نشان دادند که نقص در بازداری )از مولفه های کارکردهای 

اجرایی( با نظریه ذهن رابطه معناداری دارد )28(.  
پژوهش های مختلفی در زمینه رابطه بین کارکردهای اجرایی و رضایت 
زناشویی انجام شده است. بررسی های انجام شده نشان داده است که 
افراد  اجرایی  کارکردهای  با  که  است  مولفه هایی  از جمله  نظریه ذهن 
زندگی  در  آنان  زناشویی  بر روی رضایت  در عین حال  و  دارد  ارتباط 
گرفته  نظر  در  میانجی  متغیرهای  عنوان  به  می توانند  و  است  اثرگذار 
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شود )33(. در مجموع می توان گفت که رابطه بین رضایت زناشویی و 
کارکردهای اجرایی یک رابطه خطی نیست و به نظر می رسد برخی از 
متغیرها از جمله نظریه ذهن می تواند نقش واسطه ای معنادار ایفا کند. 
اثرگذار باشند  این که چه متغیرهایی می توانند روی رضایت زناشویی 
نقش  زناشویی  رضایت  و  زوجین  اجرایی  کارکردهای  بین  رابطه  در  و 
عبارت  به  بود.  پژوهش  این  اصلی  بازی کنند، پرسش  را  تعدیل کننده 
اثرگذارند  زناشویی  رضایت  روی  که  متغیرهایی  اثرات  بررسی  دیگر 
زناشویی  رضایت  میزان  آن  واسطۀ  به  بتوان  که  مدلی  به  دستیابی  و 
زوجین را افزایش داد، می تواند آسیب هایی همچون تعارضات زناشویی، 
طلاق و سایر مشکلات موجود در خانواده ها را کاهش دهد. نظریه ذهن 
به  به عنوان مؤلفه ای شناختی_عاطفی و ظرفیتی که زوجین  زوجین 
واسطه آن درک بهتری از دنیای شناختی و عاطفی همسرشان کسب 
می کنند، می تواند نقش مهمی در ارتقای سطح رضایت مندی زوجین 
این رو درک روابط بین متغیرها کمک  از  ایفا کند.  از رابطه زناشویی 
می کند تا بتوان راه کارهای اساسی را به منظور بهبود و ارتقای رضایت از 
زندگی زناشویی تدوین و طراحی کرد. از سوی دیگر، زوجین در زندگی 
زناشویی خود با مشکلات و تنش های مختلفی مواجه می شوند و عدم 
از  این مشکلات موجب کاهش رضایت  حل و فصل مناسب و کارآمد 
زندگی زناشویی می شود. با توجه به اثرات و لطمات جبران ناپذیری که 
نارضایتی زناشویی بر خانواده و فرزندان می گذارد و همچنین اهمیت 
حفظ کانون گرم خانواده و پیشگیری از فروپاشی آن، بررسی و دستیابی 
بر  را  زوجین  اجرایی  کارکردهای  اثربخشی  بتوانند  که  متغیرهایی  به 
به واسطه آن  به مدلی که  افزایش دهند و دستیابی  زناشویی  رضایت 
بتوان میزان رضایت مندی زناشویی در زوجین را افزایش داد، تاکنون 
از  می باشد.  زمینه  این  در  پژوهشی  از خلأهای  یکی  و  نگرفته  صورت 
این رو در این پژوهش بر آن شدیم تا به بررسی رابطه بین کارکردهای 
اجرایی و رضایت زناشویی زوجین با بررسی نقش میانجی گری نظریه 
پیشنهادی  مدل  آیا  که  دهیم  پاسخ  پرسش  این  به  و  بپردازیم  ذهن 
رضایت زناشویی از برازش مطلوبی برخوردار است یا خیر؟ و با بررسی 
اثرات مستقیم و غیرمستقیم کارکردهای اجرایی بر رضایت زناشویی با 
نقش میانجی گری نظریه ذهن، به این سئوال پاسخ دهیم که آیا نظریه 
ذهن اثر کارکردهای اجرایی زوجین را بر میزان رضایت مندی زناشویی 

آنان افزایش می دهد یا خیر؟.

روش کار
شامل  آماری  جامعه  بود.  توصیفی_همبستگی  نوع  از  حاضر  پژوهش 
کلیه زوجین شاغل در ادارات دولتی )آموزش  و پرورش، برق، گاز، آب 

در سال 1401  تهران  اجتماعی( شهر  تأمین  و  رفاه  بانک   فاضلاب،  و 
بود. نمونه پژوهش شامل 250 زوج )500 نفر( بود با روش نمونه گیری 
طبقه ای نسبتی انتخاب شدند. برای این منظور، ابتدا از بین مناطق 22 
گانه شهر تهران به طور تصادفی 10 منطقه انتخاب شدند )مناطق 1، 2، 
4، 8، 10، 12، 16، 19، 21 و 22(. در ادامه پس از دریافت لیست افراد 
دارای شرایط، به صورت نسبتی، تعداد هر طبقه )ادارات( محاسبه شد. 
بدین ترتیب از اداره های آموزش  و پرورش )آ.پ( 125 زوج )250 نفر( از 
برق، گاز و بانک هرکدام 25 زوج )50 نفر(، آب و فاضلاب )آبفا( 38 زوج 
)76 نفر( و تأمین اجتماعی 12 زوج )24 نفر( انتخاب شدند. ملاک های 
داشتن حداقل 25 سال  زندگی مشترک،  ورود شامل حداقل 2 سال 
سن، سواد حداقل دیپلم و توانایی پاسخ گویی به پرسشنامه های پژوهش، 
عدم قصد یا اقدام به طلاق، برخورداری از سلامت  روان شناختی به اظهار 
نیز  خروج  ملاک های  بود.  اداره  یک  در  زوج  دو  هر  اشتغال  شخصی، 

شامل عدم تکمیل کامل ابزارهای پژوهش منظور شده بود.
شیوه اجرای پژوهش بدین صورت بود که پس از انتخاب گروه نمونه، 
انجام شد  زوجین  از  کدام  هر  با  نیمه ساختاریافته  ابتدا یک مصاحبه 
و طی آن ضمن دریافت مشخصات جمعیت شناختی شرکت کنندگان، 
هدف پژوهش و ملاک های ورود و خروج بررسی شد و زوجینی که یکی 
از آنان یا هر دو شرایط ورود به پژوهش را نداشتند از گروه نمونه کنار 
گذاشته شدند و زوجین دیگری جایگزین آنان شدند. سپس تمامی 250 
زوج به پرسشنامه رضایت زناشویی، پرسشنامه ذهن آگاهی پنج وجهی 
و پرسشنامه نظریه ذهن پاسخ دادند و داده ها جهت انجام تحلیل های 

آماری ثبت شد.  

ابزار 
   Barkley's( Barkley's اجرایی  کارکردهای  نقص  پرسشنامه 
Functional Performance Scale(: این پرسشنامه دارای 89 سوال 

Barkley's )2012( طراحی و ساخته شده است  می باشد که توسط 
که دارای پنج زیرمقیاس می باشد. امتیازات بالاً در هر مقیاس می تواند 
روزانه  فعالیت های  در  اجرایی  کارکرد  از  حیطه  آن  در  نقص  علامت 
باشد. پاسخ دهی به آن بر مبنای طیف لیکرت چهار درجه ای )هرگز=1 
تا همیشه=4( می باشد. مقیاس مذکور شامل پنج خرده مقیاس است 
زمان،  مدیریتی  خود   -1 اجرایی  کنش  پنج  مقیاس ها  خرده  این  که 
خود   -4 خودکنترلی/بازداری،   -3 مسأله،  خودسازمان دهی/حل   -2
روش  می کنند.  اندازه گیری  را  هیجان  خودنظم جویی   -5 و  انگیزشی 
نمره گذاری پرسشنامه بدین صورت است که گویه های 1، 6، 14، 16، 
نمرات  دارند.  معکوس  نمره گذاری   69 و   65  ،60  ،55  ،50  ،49  ،24
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افراد از جمع هر یک از این خرده مقیاس ها به دست می آید. امتیازات 
بالاً در هر مقیاس می تواند علامت نقص در آن حیطه از کارکرد اجرایی 
در فعالیت های روزانه باشد. دامنه نمره کلی بین 89 تا 356 می باشد. 
اجرایی در  نشان دهنده نقص در کارکردهای  از 232  بالاًتر  نمره کلی 

افراد می باشد )34(. 
نرم  جدول  آن،  مقیاس های  خرده  و  مقیاس  این  برای  همچنین، 
)هنجار( به تفکیک سن و جنس تنظیم شده است. برای کل مقیاس 
ضریب آلفای کرونباخ 0/91 و برای خرده مقیاس خود مدیریتی زمان، 
و  انگیزشی  خود  خودکنترلی/بازداری،  مسأله،  خودسازمان دهی/حل 
 0/94 و   0/91  ،0/93  ،/95  ،0/94 ترتیب   به  هیجان  خودنظم جویی 
گزارش شده است. همچنین ضرایب اعتبار بازآزمایی برای کل مقیاس 
زمان، خودسازمان دهی/حل  مقیاس خودمدیریتی  برای خرده  و   0/84
مسئله، خودکنترلی/بازداری، خود انگیزشی و خودنظم جویی هیجان به 
ترتیب 0/83، 0/90، 0/78، 0/62 و 0/78 گزارش شده است )34(. در 
جامعه ایرانی نیز نتایج پژوهش مشهدی و همکاران با استفاده از تحلیل 
کارکردهای  نقص  مقیاس  عاملی  پنج  الگوی  داد  نشان  تأییدی  عاملی 
اجرایی Barkley's در جامعه ایرانی برازش خوبی دارد. بنابراین روایی 
مقیاس نیز مطلوب می باشد. همچنین ضرایب آلفای کرونباخ برای خرده 
مقیاس ها بین 0/80 تا 0/92 و و برای کل مقیاس 0/96 به دست آمد. 
)35(. در پژوهش حاضر نیز ضریب آلفای کرونباخ برای خرده مقیاس ها 

بین 0/76 تا 0/89 و برای کل مقیاس برابر با 0/89 به دست آمد.  

و   Baron-Cohen توسط  آزمون  این  ذهن:  نظریه  پرسشنامه 
همکاران به منظور ارزیابی نظریۀ ذهن در بزرگسالاًن طراحی شده است 
)37(. آزمون شامل 20 داستان کوتاه از ماجراهای معمولی زندگی است 
که فقط در 10 مورد از آنها رفتار نادرست اتفاق می افتد. در پایان هر 
داستان 6 سوال مربوط به نظریۀ ذهن و 2 سوال کنترل پرسیده می شود.  
فقط در داستان های 2،  4،  7،  11،  12،  13،  14،  15،  16 و  18 
)10 داستان( »لغزش« اتفاق می افتد. زمان پاسخ دهی محدود نیست.  
نحوه نمره دهی بدین گونه است که هر پاسخ درست در داستان هایی که 
رفتار نادرست در آنها اتفاق افتاده، یک نمره در بردارد. اگر شرکت کننده 
به اولین سوال هر داستان پاسخ خیر بدهد سایر سوال های آن داستان 
شیوه  می گیرد.  تعلق  صفر  نمره  آنها  همه  به  و  نمی شود  پرسیده 
نمره گذاری داستان های »لغزش« بدین صورت است که پاسخ درست 
بله و پاسخ نادرست خیر می باشد و به ازای هر پاسخ درست یک نمره به 
آزمودنی تعلق می گیرد. در سئوالاًت کنترل پاسخ درست خیر و پاسخ 
نادرست بله می باشد. اگر در سوال های کنترل، شرکت کننده به سوال 

اول پاسخ خیر بدهد، سوال های کنترل پرسیده می شوند. هدف از این 
فراموش  را  این است که مطمئن شویم شرکت کننده داستان  سوال ها 
پاسخ  کنترل  سوال های  به  کسی  اگر  است.  نکرده  اشتباه  یا  و  نکرده 
نادرست بدهد، پاسخ هایی که به سایر سوال های آن داستان داده حذف 
می شوند. بنابراین، نمره شرکت کننده در آزمون »لغزش« بین صفر تا 
60 خواهد بود. Baron-Cohen و همکاران پایایی بین ارزیابان را برای 
این  آلفای کرونباخ  آزمون 0/95 گزارش کردند. همچنین ضریب  این 
در   .)36( است  شده  گزارش   0/71 آزمون  کل  برای  ایران  در  آزمون 
پژوهش حاضر ضریب آلفای کرونباخ برای آزمون تشخیص لغزش 0/74 

به دست آمد.

آزمون  این  چشم ها:  در  ذهن  خواندن  آزمون  یا  چشم ها  آزمون 
بازشناسی  توانایی  بررسی  جهت  همکاران  و   Baron-Cohen توسط 
حالت های هیجانی و ارزیابی نظریه ذهن عاطفی ابداع شده است )37(. 
کرده  ارائه  را  آزمون  شده  بازبینی  فرم   2001 سال  در  مؤلف  همین 
است. آزمون شامل 36 تصویر سیاه و سفید از زنان و مردان است که 
ابروها بوده و  بالاًی  تا  از قسمت میانی بینی  ناحیه چشم ها  به  مربوط 
آزمودنی باید با دیدن تصویر بگوید، کدام یک از چهار واژه ای که در زیر 
تصویر نوشته شده است، حالت هیجانی فرد درون تصویر را بهتر توصیف 
می کند، هر انتخاب درست یک نمره داشته و از جمع زدن نمره کلیه 
تصاویر نمره کل شرکت کننده به دست می آید. دامنه نمره ها بین صفر 
تا 36 بوده، نمره بین 0 تا 22 نشان دهنده نظریه ذهن پایین و نمره 
بالاًتر از 30 نشانگر نظریه ذهن بالاًست. توصیف هر یک از حالت های 
هیجانی در برگه ای نوشته شده است و چنان چه شرکت کننده معنی 
واژه ای را نداند می تواند به برگه مورد نظر مراجعه کند. زمان پاسخ دهی 
محدود نیست. Baron-Cohen و همکاران )2001( روایی همزمان این 
آزمون را با آزمون بازبینی شده و ذهن خوانی با استفاده از صدا، برابر 
با 0/391 گزارش کردند. )37(. خانجانی و هداوندخانی )1388( برای 
با فاصله سه  از روش آزمون_بازآزمون  پایایی آزمون چشم ها  محاسبه 
این  برای  نموده است، ضریب همبستگی محاسبه شده  استفاده  هفته 
آزمون  پایایی  پژوهشگر،  در ضمن   .)38( بود  با 0/637  معادل  آزمون 
که  است  کرده  محاسبه  درونی  همسانی  روش  استفاده  با  را  چشم ها 
ضریب آلفای به دست آمده 0/73 بود که نشان دهنده همسانی درونی 

بالاًی این آزمون است.

 Questionnaire( Enrich زناشویی  رضایت  پرسشنامه 
مقیاس  این  سئوالی   47 فرم   :)Enrich Marital Satisfaction
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انحراف  از متغیرهای پژوهش  نشان می دهد هیچ یک  نتایج جدول 2 
جدی از توزیع بهنجار ندارند و کجی توزیع نمره ها در دامنه )2 و 2-( و 
کشیدگی در دامنه )3 و 3 -( قرار دارد. بنابراین می توان توزیع داده ها را 
بهنجار فرض کرد. از عامل تورم واریانس )VIF(، برای رابطه خطی بین 

متغیرهای پیش بین استفاده شد که مقادیر آن برای هر یک از متغیرها 
کوچکتر از 10 بودند. همچنین آماره تحمل )Tolerance(، این پژوهش 
متغیرهای  همبستگی  ماتریس   3 جدول  در  داد.  نشان  را   0/2 تقربیا 

پژوهش ارائه شده است.  

Olson )1989( طراحی شد که میزان رضایت  Fowers و  توسط 
مقیاس های  خرده   .)39( می کند  ارزیابی  را  زوجین  زناشویی 
زناشویی،  رضایت   )2 آرمانی،  تحریف   )1 شامل:  پرسشنامه  این 
این  سئوالاًت  به  پاسخ  می باشند.  تعارض  حل   )4 و  ارتباطات   )3
کاملًا  از  که  است  گزینه ای  پنج  لیکرت  صورت  به  پرسشنامه 
بین  نمره  دامنه  نمره گذاری می شود.  موافقم=5  کاملًا  تا  مخالفم=1 
رضایت  نشان دهنده   104 تا   47 بین  نمره  می باشد.   235 تا   47
رضایت  نشان دهنده   179 تا   105 بین  نمره  پایین،  زناشویی 
زناشویی متوسط و نمره بالاًتر از 179 نشان دهنده رضایت زناشویی 
بالاً است. همسانی درونی این مقیاس را با استفاده از ضریب آلفای 
 )1373( سلیمانیان  ایران  در   .)39( کرده اند  اعلام   0/92 کرونباخ 
 0/95 کرونباخ  آلفای  ضریب  از  استفاده  با  را  آزمون  این  اعتبار 
اعلام کرد. ضریب آلفای پرسشنامه برای خرده مقیاس های رضایت 
 0/83 ترتیب  به  آرمانی  تحریف  و  تعارض،  حل  ارتباط،  زناشویی، 
برای  پرسشنامه  بازآزمایی  اعتبار  و  است   0/86 و   0/80  ،0/84،
 0/86 و   0/81  ،0/90  ،0/92 ترتیب  به  فوق  مقیاس های  خرده 

بوده است )40(. در پژوهش حاضر نیز ضریب آلفای کرونباخ برای 
به   0/87 و   0/79  ،0/82  ،0/79 ترتیب  به  فوق  مقیاس های  خرده 

آمد. دست 

شیوه اجرای پژوهش
پس از انتخاب گروه نمونه، ابتدا یک مصاحبه نیمه ساختاریافته با هرکدام 
از زوجین انجام شد و طی آن ضمن دریافت مشخصات جمعیت شناختی 
و  شد  بررسی  خروج  و  ورود  ملاک های  و  پژوهش  هدف  آزمودنی ها، 
زوجینی که یکی از آنان یا هر دو شرایط ورود به پژوهش را نداشتند 
از گروه نمونه کنار گذاشته شدند. سپس تمامی زوجین به پرسشنامه 
رضایت زناشویی، پرسشنامه ذهن آگاهی پنج وجهی و پرسشنامه نظریه 
ذهن پاسخ دادند. البته لاًزم به ذکر است ترتیب قرار گرفتن ابزارها در 
زمان تحویل به شرکت کنندگان به صورت تصادفی انجام گرفت تا اثر 

تقدم و تاخر در تکمیل کنترل شود.

یافته ها

 جدول 1. اطلاعات جمعیت شناختی آزمودنی ها

درصد فراوانی تامین اجتماعی آبفا بانک گاز برق آ.پ دامنه متغیر

32/4 162 8 12 27 15 20 80 25 تا 35

42/4سن 212 12 27 16 22 15 120 35 تا 45

25/2 126 4 11 33 13 15 50 45 به بالا

11 55 4 3 16 12 10 10 کاردانی

تحصیلات
50/6 253 15 36 39 23 20 120 کارشناسی

33/4 167 5 9 16 12 15 110 کارشناسی ارشد

5 25 0 2 5 3 5 10 دکتری

37/8 189 12 19 40 28 30 60 تک فرزند
تعداد فرزند

62/2 311 12 31 36 22 20 190 دو فرزند و بیشتر
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با توجه به نتایج جدول 3، بین نقص در کارکردهای اجرایی با رضایت 
زناشویی در سطح 0/01 رابطه منفی و معناداری وجود دارد. همچنین 
و  مثبت  رابطه   0/01 سطح  در  زناشویی  رضایت  و  ذهن  نظریه  بین 

معناداری وجود دارد. به منظور بررسی روایی واگرا از آزمون Fornell و 
Larcker استفاده شد که نتایج مجذور واریانس میانگین استخراج شده 

از آن برای بررسی روایی واگرا در جدول 4 گزارش شده است.

 جدول 2. شاخص های مرکزی، پراکندگی و آماره Z جهت بررسی نرمال بودن توزیع داده ها

P مقدار Z کشیدگی کجی میانگین± انحراف معیار متغیرها

0/200 0/031 0/540 -0/134 6/63±39/70 مدیریت زمان

0/051 0/042 1/07 0/632 7/99±43/36 سازمان دهی

0/200 0/028 0/081 -0/208 6/70±34/61 بازداری

0/060 0/040 0/375 0/476 5/07±22/62 خودانگیزشی

0/064 0/039 -0/045 0/275 5/50±25/55 تنظیم هیجان

0/050 0/041 0/587 0/304 19/50±165/75 نقص کارکردهای اجرایی

0/053 0/041 -0/106 0/263 3/44±9/85 نظریه ذهن

0/200 0/031 0/162- 0/132 6/57±27/04 ارتباطات

0/200 0/030 0/445- 0/102 5/87±26/20 حل تعارض

0/079 0/038 0/481- -0/037 3/92±12/58 تحریف آرمانی

0/200 0/022 0/460- 0/071 5/98±26/40 رضایت زناشویی

0/060 0/040 1/028 -0/048 16/92±61/22 رضایت زناشویی کلی

 جدول 3. ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش

3 2 1 متغیرهای پژوهش

1 1. کارکردهای اجرایی

1 -0/311** 2. نظریه ذهن

1 0/472** -0/427** 3. رضایت زناشویی
P<0/01**                                      

HTMT جدول 4. ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش بر اساس نسبت همبستگی 

P<0/01**                                      

3 2 1 متغیرهای پژوهش

1 1. کارکردهای اجرایی

1 -0/541** 2. نظریه ذهن

1 0/672** -0/667** 3. رضایت زناشویی
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 Fornell از دو معیار )Divergent validity( جهت بررسی روایی واگرا
 heterotrait-monotrait همبستگی های  نسبت  و   Larcker و 
معیار  اساس  بر   5 جدول  به  توجه  با  است.  شده  استفاده   )HTMT(
قطر(  )روی  مشترک  واریانس  میانگین  ریشه   ،Larcker و   Fornell

متغیرها از ضرایب همبستگی )غیرقطری( آنها بزرگتر بود و همچنین 
بازه  بین  پیشنهادی  مدل  متغیرهای  برای   HTMT نسبت  مقدار 
561/732 -0/0 به دست آمد که از مقدار توصیه شده 0/85 پایین تر 
بود. بنابراین الگوی پیشنهادی از روایی واگرای مناسبی برخوردار است.

 جدول 5. روایی همگرا و پایایی متغیرهای پژوهش

پایایی مرکب میانگین واریانس مشترک متغیرهای پژوهش

0/860 0/607 1. کارکردهای اجرایی

0/893 0/632 2. نظریه ذهن

0/914 0/719 3. رضایت زناشویی

آیا  که  این  بر  مبنی  پژوهش  اصلی  پرسش  به  پاسخ  منظور  به 
نقش  و  اجرایی  کارکردهای  توجه  با  زناشویی  رضایت  تبیین  مدل 
روش  از  دارد؟،  برازش  تجربی  داده های  با  ذهن  نظریه  میانجی 

AMOS-26 استفاده شده  مدل یابی معادلاًت ساختاری و نرم افزار 
است.   

در جدول 6 مهمترین شاخص های برازش گزارش شده اند. 

 جدول 6. شاخص های برازش در مدل

RMSEA CFI NFI AGFI GFI x2⁄df شاخص های برازش مدل

0/03 0/98 0/95 0/97 0/98 1/35 مقدار به دست آمده

کمتر از 0/1 بالاًتر از 0/9 بالاًتر از 0/9 بالاًتر از 0/9 بالاًتر از 0/9 کمتر از 3 حد قابل پذیرش

شاخص R2 میزان واریانس تبیین شده متغیرهای نهفته درون زا را نشان 
تمامی  یعنی  است   44/4 اجرایی  کارکردهای  تعیین  ضریب  می دهد. 
مؤلفه های کارکردهای اجرایی 44/4 درصد از واریانس رضایت زناشویی 
زوجین را پیش بینی می کنند که این میزان در حد قوی است. همچنین 
ضریب تعیین نظریه ذهن، 45/1 است. بنابراین هر دو مؤلفۀ نظریه ذهن 
45/1 درصد از واریانس رضایت زناشویی را پیش بینی می کنند که این 

میزان در حد قوی است. شکل 1 اعداد روی مسیرها یا وزن های مسیر 
را نشان می دهد. از میان این ضرایب، بالاًترین ضریب )0/51-( به مسیر 
کارکردهای اجرایی و رضایت زناشویی اختصاص دارد و ضعیف ترین ضریب 
نتایج  )0/35( به مسیر نظریه ذهن و رضایت زناشویی مربوط می شود. 
حاصل از روابط مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای پژوهش در مدل نشان 

می دهد که تمامی ضرایب مسیر مستقیم و غیرمستقیم معنادار است.  

 شکل 1. الگوی آزمون شده همراه با ضرایب استاندارد مسیرها 
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اثر  از  همان طور که در شکل 1 مشاهده می شود، وجود رابطه، حاکی 
مستقیم و غیرمستقیم کارکردهای اجرایی بر رضایت زناشویی است. در 

جدول 7 اثرات مستقیم متغیرها گزارش شده است.
با توجه به جدول 7، مسیرهای مستقیم بین کارکردهای اجرایی با نظریه ذهن 

 )β=-0/511؛ P=<0/001( و رضایت زناشویی )β=-0/398؛ P=<0/001(
و نظریه ذهن با رضایت زناشویی )P=<0/001 ؛β=0/351( معنادار است. 
جهت بررسی اثر متغیر میانجی نظریه ذهن در رابطه بین کارکردهای اجرایی 

و رضایت زناشویی، از آزمون بوت استروپ در برنامه ماکرو استفاده شد.

 جدول 7. ضرایب مسیرهای مستقیم کارکردهای اجرایی و نظریه ذهن بر رضایت زناشویی 

P مقدار
  نسبت بحرانی

(C.R(
  خطای معیار

(S.E(
 ضریب بتا

(β(
مسیرهای مستقیم

0/001 -5/371 0/110 -0/398 کارکردهای اجرایی ← نظریه ذهن

0/001 -5/381 0/181 -0/511 کارکردهای اجرایی ← رضایت زناشویی

0/001 6/223 0/073 0/351 نظریه ذهن ← رضایت زناشویی

که  داد  نشان   8 جدول  در  استروپ  بوت  آزمون  از  حاصل  نتایج 
مسیرهای غیرمستقیم کارکردهای اجرایی به سمت رضایت زناشویی 
است  معنادار  درصد   95 اطمینان  سطح  با  ذهن  نظریه  طریق  از 
دو  هر  آزمون  این  پایین  و  بالاً  حد  چنانچه  واقع  در   .)P<0/001(
مثبت یا هر دو منفی باشند و صفر مابین این دو حد قرار نگیرد در 

این قاعده در  آن صورت مسیر علّی غیرمستقیم معنا دار خواهد بود. 
با نقش میانجی نظریه  مورد کارکردهای اجرایی بر رضایت زناشویی 
ذهن صدق می کند. بنابراین می توان گفت نظریه ذهن در رابطه بین 
ایفا  میانجی  نقش  زوجین  زناشویی  رضایت  با  اجرایی  کارکردهای 

می کند.

 جدول 8. نتایج بوت استروپ بین کارکردهای اجرایی بر رضایت زناشویی با نقش میانجی نظریه ذهن

سطح اطمینان 0/95
بوت ضریب مسیر مسیر غیرمستقیم

حد بالا حد پایین

-0/021 -0/136 0/028 -0/077 کارکردهای اجرایی ←  نظریه ذهن ← رضایت زناشویی

بحث
اساس  بر  زناشویی  رضایت  رابطه  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش 
کارکردهای اجرایی با نقش میانجی نظریه ذهن در زوجین انجام گرفت. 
رابطه  با نظریه ذهن  اجرایی  نتایج نشان داد که نقص در کارکردهای 
همسو  قبلی  پژوهش های  نتایج  با  یافته  این  دارد.  معناداری  و  منفی 
 Simulation( در تبیین این یافته نظریه شبیه سازی .)است )33، 41
Theory( مطرح می نماید نقص در کارکردهای اجرایی باعث می شود 

برای  با مشکل مواجه شوند و عنوان می کند که  افراد در نظریه ذهن 
فهم فکر دیگران باید فرد به  صورت موقت تجسم خود از واقعیت ادراک 
شده و حالت های ذهنی تغییر دهند تا با آن چه در ذهن دیگری وجود 
اجرایی  کارکردهای  به  نیاز  فرایند  این  و  باشد  داشته  همخوانی  دارد 
مختلف دارد؛ برای مثال تغییر موقت، پیش فرض نیاز به توانایی بازداری 

و نگاه داشتن هر دو موقعیت در ذهن نیاز به حافظه کاری دارد )29(. 
Moses و Tahiroglu این عقیده را می پذیرند که فرد باید بتواند خود 

محرک  این  فعلی  تجسم های  به  و  داشته  نگه  دور  فعلی  محرک  از  را 
مهار لاًزم  توانایی  از  نظر می رسد درجاتی  به  بنابراین   .)41( فکر کند 
است تا مفاهیم مربوط به حالت های ذهنی )و هر مفهوم انتزاعی دیگر( 
شکل بگیرند. از این رو بر اساس الگوی بازداری این گونه فرض می شود 
بازداری در  به عملکرد درست  که عملکرد درست کارکردهای اجرایی 
کورتکس پیشانی و پیش پیشانی بستگی دارد. به بیان دیگر وقتی بازداری 
مشکل دارد، دیگر کارکردهای اجرایی نیز به درستی عمل نخواهند کرد. 
در نتیجه، نقص در کارکردهای اجرایی به عنوان نتیجه ای از آسیب های 
منطقه ای خاص ممکن است افراد را در معرض خطر انزوای اجتماعی، 
مشکلات بین فردی با دوستان و خانواده قرار دهد و باعث کاهش کیفیت 
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زندگی و آسیب در شناخت اجتماعی از جمله نظریه ذهن شود )42(. 
نیز مطرح کرده اند که نظریه ذهن  انجام  گرفته  از پژوهش های  برخی 
نیازمند »مشاهده گری رفتار« است. بدین معنا که فرد برای رسیدن به 
تئوری ذهن نیازمند آن است که خود را نظاره کرده به خودآگاهی برسد 
و سپس روابط را مفهوم سازی کند، علاوه بر این فرد باید بتواند تمایل 
به  کند  بازداری  و  کنترل  برجسته  مسئله  یک  به  ارجاع  برای  را  خود 
عبارتی واقعیت ذهنی خود را که ملموس تر و واقعی تر به نظر می رسد را 
بازداری کند و به واقعیت ذهنی طرف مقابل توجه نماید که این توانایی 
توان  موضوعمی  این  تبیین  در   .)43( است  کارکردهای  رشد  نیازمند 
زمان،  مدیریت  اجرایی همچون  کارکردهای  در  که  زوجینی  که  گفت 
بازداری نقص کمتری دارند،  سازمان دهی، خودانگیزشی و مهارت های 
زندگی خود  با شریک  زناشویی  زندگی  در  مؤثرتری می توانند  نحو  به 
تعامل سازنده برقرار کنند و همین موضوع سبب می شود که آنان در 
روابط زوجی خود هم احساس بهتری در طرف مقابلشان ایجاد کنند هم 
خودشان از رابطه زوجی حس بهتری دریافت کنند. این زوجین نظریه 
ذهن مهربان دارند. نظریه ذهن به  عنوان یک توانایی هم می تواند در 
جهت مثبت و رفع نیاز افراد )مهربان( و هم در جهت منفی و آسیب 
زدن به دیگران به کار رود )نامهربان(. برای مثال برخی از بزرگسالاًن 
اهداف  به  برای رسیدن  نظریه ذهن  از مهارت  افراد جامعه ستیز  مانند 
ضد اجتماعی استفاد می کنند )44(. زوجینی که نظریه ذهن مهربان 
دارند، از توانایی ذهن خوانی و درک دنیای ذهنی همسر خود در جهت 
برقراری رابطه صمیمانه و ابراز عواطف و هیجانات مثبتی همچون عشق، 
شادی، شوخ طبعی استفاده می کنند. در مقابل زوجینی که نظریه ذهن 
تسلط  برای  همسرشان  ذهنی  دنیای  درک  توانایی  از  دارند،  نامهربان 
بر او استفاده می کنند که این امر می تواند به رابطه زوجی آنان صدمه 
بزند. در این راستا Mcllwain و Johnson  اظهار می نماید که مهارت 
و توانایی افراد در ذهن خوانی و تشخیص نیازمندی های دیگران ضرورتا 
موجب واکنش های موثر افراد برای رفع آن نیازمندی ها نمی شود بلکه 
و  دیگران  ذهن  بر  تسلط  و  دستکاری  برای  آگاهی  و  دانش  این  گاه 

رسیدن به اهداف و خواسته های فرد به کار گرفته می شود )45(.   
با  اجرایی  کارکردهای  که  بود  این  از  حاکی  پژوهش  این  دیگر  یافته 
رضایت زناشویی زوجین شاغل رابطه منفی و معناداری دارد. این یافته 
با نتایج پژوهش های پیشین )46، 47( همسو است. در تبیین این یافته 
سری  یک  شامل  اجرایی  کارکردهای  که  کرد  بیان  این طور  می توان 
و  تنظیم کردن  در جهت  با هم  که  است  کنترل شناختی  فرایندهای 
و  هدایت  در  و  می روند  کار  به  اهداف  بر  مبتنی  رفتار  به  دادن  شکل 
اساسی  اهداف  از  بازی می کنند )48(. یکی  رفتار نقش مهمی  کنترل 

در رضایت زناشویی حفظ ارتباط است. در هر زندگی زناشویی مواجهه 
با تکانه های مخرب که ارتباط را تخریب با حتی به نابودی می کشاند 
است.  زناشویی  زندگی  از  بخشی  تعارض  واقع  در  است.  گریزناپذیر 
پژوهشگران معتقدند زمانی که تعارضات ایجاد می شود، افراد در ابتدا و 
به طور خودکار تمایل به رفتارهایی در راستای تکانه های هیجانی شان 
این  اساس  بر  آنها  آیا  این که  اما  می دهند،  نشان  تکانشی(  )پاسخ های 
تمایلات شان عمل می کنند یا نه به دو عامل تعدیل کننده بستگی دارد: 
انگیزش و توانایی. این دو عامل توانایی به کارکردهای اجرایی مربوط 
می شود؛ یعنی زمانی افراد می توانند رفتار تکانشی شان را تغییر دهند که 
هم انگیزه داشته باشند و هم توانا باشند و این توانایی بدان معناست که 
دارای سطوح بالاًی کنترل اجرایی باشند )46(. در حیطه روابط زناشویی 
نیز می توان این طور بیان کرد که کنترل اجرایی تغییر شکل انگیزش 
را پی ریزی می کند که به موجب آن افراد از تکانه های نفع شخصی دور 
می شوند و در عوض به نفع ارتباط با همسر خود پاسخ می دهند. که این 
امر می تواند سازگاری و رضایت زناشویی را به دنبال داشته باشد )49(. 
بر این اساس کارکردهای اجرایی به زوجین یاری می رساند تا بتواند به 
ارزیابی رفتار خود پرداخته و رفتارهای نامطلوب را تعدیل نمایند. این 
روند سبب می شود تا این افراد رفتارهای ناسازگار خود را به مرور کم 
یکدیگر  با  ارتباطی  چالش های  میزان  از  نیز  نسبت  همان  به  و  نموده 

کاسته شده و رضایت زناشویی شان افزایش پیدا می کند )47(.   
از دیگر نتایج این پژوهش این بود که نظریه ذهن با رضایت زناشویی 
نتایج  با  یافته  این  دارد.  معناداری  و  مستقیم  رابطه  شاغل  زوجین 
یافته می توان  این  مطالعات پیشین )50، 51( همسو است. در تبیین 
گفت که نظریه ذهن به فرد دو توانایی می دهد: اول این که به فرد کمک 
می کند تا بتواند ذهن دیگران را بخواند، این توانایی به فرد این امکان را 
می دهد تا حالت ذهن افراد را حدس بزند و به بهترین وجه ممکن با آنها 
تعامل داشته باشد و دوم این که به فرد کمک می کند تا پاسخی موثر و 
همدلاًنه به دیگران ارائه دهد. در نتیجه افراد با توانایی ذهن خوانی بالاً 
قادر به درک احساسات و هیجانات اطرافیان و همسر خود می باشند و 
تعامل بهتری با همسرشان دارند و پیش بینی می شود رضایت زناشویی 
بیشتری داشته باشند )50(. از سویی توانایی توجه به احساسات یا افکار 
و عدم واکنش فوری به آنها یکی از جنبه های مهم نظریه ذهن است. 
این جنبه، که مستلزم مهارت هایی در توجه و خودتنظیمی است، یک 
عنصر کلیدی از عملکرد روابط سالم، به  ویژه تعاملات در طول تعارض 
و استرس است؛ به طور کلی، مجموعه ای از پژوهش ها تأیید می کنند 
گوش  منفی  واکنش  بدون  می توانند  شریک  دو  هر  یا  یک  وقتی  که 
دهند، مشاجرات ممکن است دارای رنگ های منفی کمتری باشند که به 
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روابط با کیفیت بالاًتر منجر می شود )51(. علاوه براین اگر افراد آگاهی 
مناسبی از طرف مقابل داشته باشند، عقاید و دیدگاه های طرف مقابل 
را می پذیرند و نسبت به روابط مشترک شان انعطاف پذیرتر خواهند بود؛ 
واکنش  شیوۀ  آنها  از  خیلی  می شوند،  تعارض  دچار  زوج ها  که  وقتی 
منفی را در پیش می گیرند که فقط به بدترشدن شرایط می انجامد در 
چنین مواردی زوج ها اغلب به جای این که به دنبال یک راه حل دوطرفه 
زوج هایی  دیگر،  عبارت  به  هستند  مقصر  کردن  پیدا  دنبال  به  باشند، 
نظرات  و  احتمالاً دیدگاه ها  باشند،  آگاهی کافی داشته  از همدیگر  که 
همسران شان را نیز مدنظر قرار می دهند و این امر می تواند کیفیت رابطه 
زناشویی  تعارضات  درگیر  که  زوجینی   .)50( دهد  ارتقاء  را  زناشویی 
یا  تحریف های شناختی  افکار خودکار و طرح واره ها،  بر  هستند، علاوه 
آنان  تعارض در زندگی  خطاهای پردازش اطلاعاتی که در آشفتگی و 
ایفای نقش می کنند را از خود نشان می دهند. این تحریف های شناختی 
انتظارات، فرض ها  یا خطاهای پردازش اطلاعات به ادراک ها، اسنادها، 
استنباط  مثال  برای  می انجامد.  نامناسب  یا  شده  تحریف  معیارهای  و 
دل بخواهی، تعمیم افراطی، بزرگ نمایی و کوچک نمایی، شخصی سازی، 
این  جمله  از  منفی  ذهن خوانی  سودار،  تبیین های  دومقوله ای،  تفکر 
خطاهای شناختی است. به نظر می رسد زوجینی که نظریه ذهن بالاًتری 
و  زناشویی  رابطه  به  نسبت  واقع بینانه تری  انتظارات  و  اسنادها  دارند، 
ارتباط با همسرشان داشته و همین امر به کیفیت رابطه زوجی و رضایت 

زناشویی آنان کمک می کند.   
یافته مهم به دست آمده از مدل بیانگر این بود که نظریه ذهن نقش 
دارد؛  عهده  بر  را  زناشویی  رضایت  و  اجرایی  کارکردهای  بین  میانجی 
یعنی علاوه بر این که نظریه ذهن به طور مستقیم رضایت زناشویی را 
تأثیر قرار می دهد به صورت غیرمستقیم هم نقش مهم خود را  تحت 
مابین دو متغیر مستقل و وابسته ایفا می کند. این یافته با برخی از نتایج 
یافته می توان  این  مطالعات پیشین )52، 53( همسو است. در تبیین 
به خاستگاه های عصبی مشترک بین کارکردهای اجرایی و نظریه ذهن 
اشاره کرد؛ مطالعات تصویربرداری نشان داده است که فعالیت نواحی 
است  درگیر  اجرایی  کارکردهای  و  ذهن  نظریه  در  پیشانی  مختلف 
برنامه ریزی  بر قسمت پیشانی مغز،  تاثیر  با  اجرایی  )54(. کارکردهای 
را در فرایندهای شناختی مغز تقویت و سبب ایجاد تعاملات اجتماعی 
ذهن  نظریه  جمله  از  سازنده تر  اجتماعی  رفتارهای  بروز  و  سازنده تر 
می شود )52(. همچنین، در برخی از کارکردهای اجرایی مانند کنترل 
مهاری یا انعطاف پذیری شناختی به وضوح لاًزم است تا افراد درک کنند 
که دیگران چه احساسی دارند یا چه فکری می کنند )54(. از این رو 
آسیب ناحیه پیشانی سبب می گردد فرد نتواند پیام های هیجانی را درک 

کرده و به آنها پاسخ دهد. همچنین پژوهش ها در روان شناسی رشد نیز 
به ارتباط بین کارکردهای اجرایی و شناخت اجتماعی به ویژه ظرفیت 
درک شرایط روانی خود و دیگران اشاره دارد )55(. از طرفی پیشنهاد شده 
است که کارکردهای اجرایی، به ویژه نظارت بر اقدامات و عمل ارادی، 
پیش نیازهای خودآگاهی و بنابراین ذهنی سازی )یا همان نظریه ذهن( 
هستند )56(. متعاقباً کارکردهای اجرایی مختل شده توانایی افراد را در 
تأمل در وضعیت روانی خود و دیگران محدود کند )57(. این موقعیت با 
شواهدی تقویت شده است که توانایی اولیه کارکردهای اجرایی مهارت 
در نظریه ذهن در افراد را پیش بینی می کند؛ توضیح دقیق تر این است 
از نظر شناختی  با نظریه ذهن، که ذاتاً  انجام تکالیف مرتبط  که برای 
 reality/true( واقعی  واقعیت/عقاید  مهار  به  نیاز  و  هستند  مطالبه گر 
ادامه  در   .)41( هستند  ضروری  اجرایی  کارکردهای  دارند،   )beliefs

نظریه ذهن باعث ایجاد تعادل در بین توجه به نیازهای خود و دیگری 
به نزدیک شدن جایگاه ها و دیدگاه  تا حدی منجر  امر  این  می شود و 
نتایج  زوجین به یکدیگر می شود و باعث بهبود تعاملات بین فردی و 
مثبت در رابطه خواهد شد؛ در واقع هنگامی که زوجین زمان بیشتری را 
صرف درک کردن و حس کردن فرد مقابل خود بکنند به نسبت دیگران 
احتمالاً آمادگی بیشتری را جهت درک حالاًت ذهنی همسر خود در 
مقایسه با دوستان و غریبه ها خواهند داشت )58(. همچنین نظریه ذهن 
می تواند از راه تغییر نگرش و دیدگاه فرد باعث ادراک متفاوتی نسبت به 
روابط میان فردی با همسر شده و در نتیجه سازگاری و رضایت از روابط 
با همسر را افزایش دهد )52(. در زندگی زناشویی، مشکلات ارتباطی، 
یکی از اساسی ترین ریشه های تعارضات و عدم رضایت زناشویی است 
دریافت  مراکز  به  زوجین  ارجاع  سبب  دیگری  مقوله  هر  از  بیش  که 
نتیجه  ناشاد،  زناشویی  ارتباط  می شود.  مشاوره  و  راهنمایی  خدمات 
بر سلامت  منفی  ارتباطی  الگوی  این  و  است  منفی  ارتباطی  الگوهای 
روان زوجین تاثیرگذار است. به نظر می رسد الگوهای ارتباطی زوجین، 
از نظریه ذهن آنان تاثیر زیادی می پذیرد. به عبارت دیگر، زوجینی که 
نظریه ذهن بالاًتری دارند، الگوی ارتباطی سازنده متقابل برقرار می کنند 
و در رابطه شان سعی می کنند مشکلات ارتباطی را با بحث و گفتگو 
حل و فصل کنند. در این الگوی ارتباط هر دوی زوجین سعی می کنند 
از  تعارضات خود گفتگو و  را درک کنند و در مورد مسائل و  یکدیگر 
واکنش های غیرمنطقی و پرخاشگری که شاخصه زوجینِ دارای نظریه 
ذهن نامهربان است، اجتناب می کنند. بنابراین نظریه ذهن زوجین به 
زناشویی  زناشویی، می تواند رضایت  تعدیل کننده در روابط  عنوان یک 

زوجین را افزایش دهد.
این پژوهش نیز مانند سایر پژوهش ها با محدودیت هایی مواجه بود؛ نمونه 
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مورد مطالعه، زوجین شاغل بود که طبیعتا منجر به احتیاط در تعمیم 
این نتایج به سایر جوامع می شود، نتایج این پژوهش از پرسشنامه های 
خودگزارشی به دست آمد. لذا مشکلاتی که در اجرای پرسشنامه ها وجود 
دارد ممکن است بر نتایج آزمون تأثیرگذار باشد. همچنین تفاوت های 
فرهنگی و اقتصادی زوجین نیز در این پژوهش کنترل نشد. پیشنهاد 
می شود در مطالعات آینده تفاوت های فرهنگی و اقتصادی زوجین کنترل 
مثل مشکلات  دیگر  متغیرهای  واسطه ای  و  تعدیل کننده  نقش  و  شود 
بین فردی، راهبردهای تنظیم هیجان، صمیمیت و ترس از صمیمیت در 

رابطه با کارکردهای اجرایی با رضایت زناشویی انجام شود.    

نتیجه گیری
به طور کلی پژوهش حاضر نشان داد که زوجینی که نظریه ذهن بالاًتری 
دارند، در کارکردهای اجرایی شان نقص کمتری داشته و همین موضوع 
می تواند زمینه ساز ایجاد رابطه زناشویی مطلوب و رضایت مندی بیشتر از 
زندگی زوجی را فراهم سازد. نظریه ذهن به عنوان یک متغیر شناختی که 
دارای ابعاد عاطفی و شناختی است، می تواند به عنوان یک تعدیل کننده، 
اثر کارکردهای اجرایی زوجین را بر رضایت زناشویی آنان افزایش دهد و 

سبب ارتقای سطح رضایت مندی زناشویی در زوجین شود.  

ملاحظات اخلاقي
پیروی از اصول اخلاق در پژوهش

به تمامی آزمودنی هایی که در پژوهش مشارکت داشتند، اطمینان داده 
راستای  در  صرفاً  و  ماند  خواهد  محرمانه  آنان  اطلاعات  تمام  که  شد 

امور پژوهشی مورد استفاده قرار خواهد گرفت. به منظور رعایت حریم 
خصوصی مشخصات آزمودنی ها ثبت نشد و اطلاعات آنان بر اساس کد 
تجزیه و تحلیل شد. پیش از اجرای پژوهش رضایت آگاهانه از تمامی 

شرکت کنندگان گرفته شد.     

مشارکت نویسندگان
و  مطالعه  طراحی  موضوع،  انتخاب  در  حیدری  حسن  فضائلی،  طاهره 
توسط همه  پژوهشی  ادبیات  داشتند. جستجوی  نقش  مفاهیم  تعریف 
نویسندگان انجام شد. طاهره فضائلی نسبت به تجزیه و تحلیل داده ها 
اقدام کرد. تمامی نویسندگان نتایج را مورد بحث قرار دادند و در تنظیم 

و ویرایش نسخه نهایی مقاله مشارکت داشتند.          

منابع مالي
برای انجام این پژوهش از هیچ سازمانی کمک مالی دریافت نشده است.
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Introduction: The outbreak of COVID-19 has led to changes in the normal lives of families and 
has particularly affected their lifestyles. On the other hand, the risk of mental disorders is increased 
in women due to critical and stressful events (pregnancy, childbirth, and the like) in their lives. 
Therefore, the present study to investigate the effectiveness of cognitive therapy based on positive 
thinking on depression, stress, and anxiety of mothers with a history of COVID-19. 
Methods: The present study was a quasi-experimental study with pre-test and post-test. The re-
search population was all mothers with a history of infection with COVID-19 in Hamadan City, 
Iran, in 2022. Firstly, two healthcare centers were randomly selected, and then among the refer-
ring mothers with a history of COVID-19, 40 people were selected by convenience sampling and 
randomly divided into two experimental groups and control (20 people in each group). Data were 
collected using a demographic questionnaire, Beck's anxiety and depression questionnaire, and 
Cohen's stress questionnaire. In order to analyze the data, descriptive tests, Pearson correlation, 
and analysis of covariance were performed using SPSS-24 software.
Results: The results revealed that 42.5% of participants were aged 30-40, and 65% held a diploma. 
A significant correlation was found between the age of mothers and stress levels (P<0.001), as well 
as anxiety (P=0.024). The difference between depression before and after positive thinking cognitive 
therapy was not significant (P=0.31, F=1.244). However, this intervention was effective on mothers' 
stress (P=0.038, F=2.486) and anxiety (P=0.000, F=11.96), with a history of COVID-19.
Conclusion: Positive thinking intervention reduces depression, stress, and anxiety, leading to 
adaptation to the disease and reduction of problems related to mental disorders, and generally 
increases better mental conditions concerning the Coronavirus disease. According to the present 
study's results, using cognitive therapy based on positive thinking in psychological clinics is 
recommended as an effective intervention method.
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Extended Abstract
Introduction
In December 2019, the World Health Organization 

(WHO) announced the outbreak of a new viral infectious 

disease that originated in Wuhan, China (1). COVID-19 

is highly contagious, causing acute respiratory syndrome 

(2). This disease has led to the death of more than six 

million people in the world (3). In 2022, the WHO iden-

tified this disease as a significant threat to both physical 

and mental health due to its impact on lifestyle chang-
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es. Adapting to pregnancy, childbirth, and taking care of 

babies is one of the most critical and stressful events in 

a woman's life, increasing the likelihood of psycholog-

ical disorders in women (4, 5). During the COVID-19 

pandemic, with the increase in mortality rate and social 

isolation, the prevalence of many psychological disorders 

increased (6). It is necessary to identify people prone to 

these disorders in order to improve the mental health 

of society with appropriate psychological methods and 

techniques (7). All of the people, specifically healthcare 

staff, are at the highest risk of mental disorders (8). De-

pression, stress, fear, and frustration can make people 

susceptible to diseases such as Coronavirus (9). Anxi-

ety seems to be primarily due to the lack of information 

about unknown diseases among people (10). During the 

pandemic of this disease, stress and fear of the disease 

and death cause people to be involved with the anxiety 

of the disease (11). The anxiety of this disease, being 

quarantined at home, and the closing of many recreation-

al and educational centers has threatened all members of 

society, exclusively mothers, and have made them sus-

ceptible to anxiety disorders, depression, and fear (13). 

Fear and anxiety among people due to the unknown na-

ture of this disease cause irreparable damage to people's 

health. Among these injuries, we can mention significant 

mental disorders, such as post-traumatic stress disorder, 

depression, anxiety, panic disorders, and behavioral dis-

orders. Factors that cause these disorders include being 

away from family, loneliness, receiving false information 

from social media, financial insecurity, and loss of loved 

ones. Furthermore, the obligation to observe quarantine 

and stay away from others can cause people to suffer 

from depression (14). The importance of the physical 

and mental health of mothers in society is evident; con-

sidering the increasing growth of mental disorders, it is 

necessary to identify and provide medical services for 

them (15). Positive psychology emphasizes the increase 

of mental health and scientific study on the role of per-

sonal strengths and positive social systems in promoting 

optimal health. The goal of this approach is to improve 

people's living standards. Positive psychology deals with 

the positive issues of life, such as emotional regulation, 

well-being, positive thinking, and the like. Besides, it has 

an effect on improving compliance with treatment and 

reducing the anxiety of corona in patients (16, 17). Posi-

tive thinking refers to the process of focusing on positive 

emotions and positive behavioral habits. One study on 

positive thinking shows that it helps in coping with stress, 

anxiety, and other psychological disorders as well (18). 

Therefore, in this research, the effectiveness of cognitive 

therapy based on positive thinking on depression, stress, 

and anxiety of mothers with a history of COVID-19 has 

been studied.

Methods
This study was semi-experimental with pre-test and post-

test design. The population of the research was all moth-

ers with a history of being infected with COVID-19 in 

Hamedan city, Iran, in 2021-2022. First, two healthcare 

centers were randomly selected. Forty mothers, aged 20-

55 years, with at least a primary school education and 

who attended the training sessions, were chosen based on 

specific criteria. Those with a history of positive thinking 

courses, psychological disorders, or incomplete question-

naires were excluded. The selected participants were then 

randomly divided into two groups: An intervention group 

and a control group. The experimental group participated 

in the sessions. Over the course of four weeks, partici-

pants engaged in cognitive therapy focused on positive 

thinking, attending two 1.5-hour sessions each week for 

a total of eight sessions. These sessions introduced partic-

ipants to key concepts and techniques of cognitive behav-

ioral therapy centered on positive thinking. Additionally, 

participants were instructed to practice exercises related 
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to these concepts on the same day they were introduced. 

The educational material was based on Susan Quilliam's 

book "Positive Thinking and Applied Positivism" (18).

In this research, socio-demographics, Beck's anxiety and 

depression questionnaire, and perceived stress scale were 

used. Beck's anxiety questionnaire: The internal consis-

tency (alpha coefficient) is 0.92, its reliability is 0.75 

with the retest method after one week, and the correlation 

of its items varies from 0.30 to 0.76 (20).

Beck's depression questionnaire: The internal consisten-

cy of this questionnaire is reported as 0.72-0.92 with an 

average of 0.86. Correspondingly, the alpha coefficient is 

0.86 for psychiatric populations and 0.81 for non-psychi-

atric populations. The reliability of Beck's test with the 

test-retest method is reported as 0.48 to 0.86 according to 

the distance between the two tests and the studied popu-

lation (21).

Perceived Stress Scale: Cohen et al. reported that the re-

test reliability of the PSS was 0.85, and the internal con-

sistency of this test was calculated from 0.84 to 0.86 (32). 

The construct validity of this questionnaire was accept-

able P<0.5 (24). SPSS-24 software was used in order to 

analyze the data.

Results
Based on the obtained results, 42.5% were between 30 

and 40 years old, and 65% had a diploma. The mean of 

depression, stress, and anxiety in the pre-test and post-

test stages is 29.42, 36.07, and 38.72, respectively, with 

a standard deviation of 6.05, 6.88 and 7.72. The post-test 

average is 26.42, 34.9, and 33.5, respectively, with a stan-

dard deviation of 11.56, 8.54, and 7.35. There was a sig-

nificant relationship between stress (P=0.000) and anxi-

ety (P=0.024) with mothers' age. The difference between 

depression before and after positive thinking cognitive 

therapy was not significant (P=0.310, F=1.244), but this 

treatment was effective on stress (P=0.038, F=2.486), 

and mothers' anxiety (P=0.000, F=11.96), with a history 

of COVID-19, had an effect. 

The results of checking the assumptions of one-way co-

variance analysis test are as follows:

The groups are independent of each other, the distribu-

tion of the dependent variables (depression, stress, and 

anxiety) is normal, and Levene's test was run to check the 

homogeneity of the variances of the dependent variables. 

The test results showed that the variance of the groups 

is homogenous, and between the pre-test of depression, 

stress, and anxiety, and the independent variable is a lin-

ear correlation. The assumption of correlation between 

the associated variable and the independent variable has 

been met (P<0.05)

Conclusion
Positive thinking intervention reduces the psychological 

problems of the patients, including depression, stress, and 

anxiety, which ultimately results in increased life expec-

tancy, adaptation to the conditions of the disease, and bet-

ter relationships with relatives. In addition, the reduction 

of problems related to psychological disorders, generally, 

led to an increase in better mental conditions concerning 

the Coronavirus disease. According to the results of the 

present study, it is recommended to use cognitive therapy 

based on positive thinking psychological clinics and en-

ter as an effective intervention method.
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مقدمه: شیوع بیماری کووید-19 منجر به تغییراتی در زندگی عادی خانواده ها شده و سبک زندگی را به  طور خاص تحت 

تأثیر قرار داده است. از سوی دیگر، زنان به دلیل رویدادهای بحرانی و استرس زا )بارداری، زایمان و...( در زندگی خود خطر ابتلا 

به اختلالاًت روانی را افزایش می دهند. لذا هدف این پژوهش به بررسی اثربخشی درمان شناختی مبتنی بر مثبت  اندیشی بر 

افسردگی، استرس و اضطراب مادران با سابقه ابتلا به کووید-19 بود.

به  ابتلا  سابقه  با  مادران  کلیه  پژوهش  جامعه  بود.  پس آزمون  و  پیش آزمون  با  نیمه آزمایشی  حاضر  پژوهش  کار:  روش 

کووید-19 شهر همدان در سال 1401 بودند. در ابتدا دو مرکز بهداشتی_درمانی به صورت تصادفی انتخاب شدند و سپس از 

بین مادران مراجعه کننده که سابقه ابتلا به کووید-19 داشتند، تعداد 40 نفر به روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شده و 

به طور تصادفی در دو گروه آزمایش و کنترل )هر گروه 20 نفر( قرار گرفتند. داده ها با استفاده از پرسشنامه  جمعیت  شناختی، 

استفاده  با  داده ها  تحلیل  و  تجزیه  Cohen جمع آوری شد.  استرس  پرسشنامه  و   Beck افسردگی  و  اضطراب  پرسشنامه 

آزمون های همبستگی پیرسون و تحلیل کوواریانس به وسیله نرم افزار SPSS-24 انجام شد. 

یافته ها: نتایج نشان داد که سن 42/5 درصد مادران  بین 30 تا 40 سال و 65 درصد آنها دارای مدرک دیپلم بودند. بر 

اساس نتایج بین سن مادران و استرس )P=0/000( و اضطراب )P=0/024( رابطه معناداری وجود داشت. تفاوت افسردگی پیش 

و پس از درمان شناختی مثبت  اندیشی معنادار نبود )P=0/310(، اما این درمان بر استرس )F=2/486، P=0/038( و اضطراب 

مادران )F=11/96، P=0/000( تاثیر داشت.

نتیجه گیری: مداخله مثبت اندیشی باعث کاهش افسردگی، استرس و اضطراب می شود که منجر به سازگاری با بیماری 

و کاهش مشکلات مربوط به اختلالاًت روانی و به طور کلی افزایش شرایط روانی بهتر در رابطه با بیماری کرونا می شود. با 

توجه به نتایج پژوهش حاضر، استفاده از شناخت درمانی مبتنی بر مثبت اندیشی در کلینیک های روان شناسی به عنوان یک 

روش مداخله ای مؤثر توصیه می شود.
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مقدمه
 )World Health Organization )WHO(( سازمان بهداشت جهانی
در دسامبر 2019 شیوع یک بیماری ویروسی جدید را اعلام کرد که منشأ 
آن در ووهان چین بود )1(. بیماری کووید-19 )COVID-19(، بیماری 
عفونی بسیار مسری ناشی از کرونا ویروس با سندرم حاد تنفسی بود )2(، 
این بیماری تأثیر فاجعه باری بر جمعیت شناسی جهان داشته و منجر به 
 )2022( WHO .)3( مرگ بیش از 6 میلیون نفر در جهان شده است

این بیماری را به عنوان یک تهدید بزرگ برای سلامت جسمانی و روانی 
انسان  ها معرفی کرده است چرا که شیوع بیماری )COVID-19( منجر 
بر سبک  به شکل خاصی  و  زندگی عادی خانواده  ها شده  تغییر در  به 
زندگی تاثیر گذاشت و از طرفی سازگاری با بارداری، زایمان و مراقبت 
زن  یک  زندگی  رویدادهای  استرس زاترین  و  بحرانی ترین  از  نوزادان  از 
بیشتر  زنان  روان شناسی در  اختلالاًت  احتمال  باعث می شود  است که 

چکیده
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شود )4، 5(. با افزایش مرگ ومیر، از دست دادن شغل و انزوای اجتماعی 
مرتبط با پاندمی کووید-19، شیوع بسیاری از اختلالاًت روان شناختی 
در  اختلالاًت  این  افراد مستعد  )6(. شناسایی  یافت  افزایش  در جامعه 
تکنیک  های  و  روش  ها  با  تا  بوده  امری ضروری  مختلف جامعه  سطوح 
اقدام  افراد جامعه  ارتقاء سلامت روان  مناسب روان شناختی، در جهت 
کرد )7(. بر اساس نتایج مطالعات جوانان، کارکنان بهداشتی و درمانی و 
افرادی که زمان زیادی را صرف فکر کردن درباره بیماری های همه گیر 
می کنند در معرض بالاًترین خطر ابتلا به اختلالاًت روانی هستند )8(. 
افسردگی و استرس روانی و  باعث  به کرونا ویروس  ابتلا  این  بر  علاوه 
جسمی قابل توجه و میزان بالاًیی از عوارض و مرگ ومیر نیز در سراسر 
جهان شده است )6(. در بیماران مبتلا به کووید-19، میزان افسردگی 
)50/7 درصد(، استرس پس از سانحه )73/4 درصد(، اضطراب عمومی 
)44/7 درصد( و بی خوابی )36/1 درصد( گزارش شد )8(. عدم قطعیت 
مربوط به نحوه ابتلا و درمان کووید-19 و مدت زمان قرنطینه خانگی 
است،  شده  افراد  روزمره  زندگی  روال  در  توجهی  قابل  تغییرات  باعث 
چنین تغییراتی می  تواند سطوح افسردگی، استرس، ترس و سرخوردگی 
را افزایش دهد که استرس می تواند افراد را در برابر بیماری ها از جمله 
ابتلا به کووید-19 شایع  کرونا آسیب پذیر کند )9(. اضطراب در مورد 
ابهام  ایجاد  و  بودن  ناشناخته  دلیل  به  بیشتر  می رسد  به  نظر  است، 
شناختی افراد و اطلاعات کم آن درباره این ویروس باشد )10(. بیشتر 
که  است  آن  واقعیت  اما  دارند،  تمرکز  بیماران  اضطراب  بر  پژوهش ها 
ترس  و  بیماری  از  ترس  و  استرس  بیماری،  این  همه گیری  زمان  در 
درگیر  بیماری  اضطراب  با  نیز  سالم  افراد  تا  می شود  موجب  مرگ  از 
به مردان اضطراب  زنان نسبت  نتایج پژوهش ها  بر اساس  شوند )11(. 
شدیدتری نشان می  دهند )12(. اضطراب ابتلاء به این بیماری، قرنطینه 
شدن در خانه و بسته شدن بسیاری از مراکز تفریحی و آموزشی سلامت 
روان همه افراد جامعه و به ویژه مادران را تهدید و آنها را مستعد ابتلا به 
اختلالاًت اضطرابی، افسردگی و ترس نموده است )13(. ترس و اضطراب 
آسیب  های جبران  بیماری،  این  بودن  ناشناخته  دلیل  به  افراد  بین  در 
ناپذیری را برای سلامتی افراد در بردارد. از جمله این آسیب  ها می  توان 
افسردگی،  از سانحه،  به اختلالاًت روانی چشمگیر، مانند استرس پس 
که  عواملی  کرد.  اشاره  رفتاری  اختلالاًت  و  هراس  اختلالاًت  اضطراب، 
تنهایی،  از خانواده،  این اختلالاًت می  گردند، شامل دوری  بروز  موجب 
دریافت اطلاعات نادرست از رسانه  های اجتماعی، ناامنی مالی و از دست 
دادن عزیزان می  باشد. همچنین الزام به رعایت قرنطیه و دوری از دیگران 
نقش  اهمیت   .)14( گردد  افسردگی  به  افراد  ابتلاء  زمینه ساز  می تواند 
سلامت جسمانی و روانی مادران هر جامعه در آینده آن جامعه بارز است، 

اما مسئولیت شان در خانه و در کنار فرزندان در راستای خودمراقبتی و 
دیگرمراقبتی در دوران شیوع کرونا نقش پررنگ  تری گرفت و همچنین 
با توجه به رشد روز افزون اختلالاًت روانی مخصوصا افسردگی، استرس و 
اضطراب طی دوران همه گیری کووید-19 بین مادران و شرایط اقتصادی 
و اجتماعی حاکم بر کشور شناسایی و ارائه  خدمات درمانی برای آنها 
ضروری است. پیشگیری، شناخت عوامل زمینه ساز و مهار عوامل آسیب زا 
در مادران مبتلا به بیماری کووید-19، تا حد امکان از آسیب پذیری آنان 
روان شناختی،  درمان  های  بین  در   .)15( می  کاهد  مشکلات  مقابل  در 
الگوهای متنوعی در مورد درمان و کاهش علائم روان شناختی بیماران 
به کار رفته است و آزمودن روش های نوین درمانی برای رفع اختلالاًت 
روانی از ضرورت بالاًیی برخوردار است لذا اخیرا رویکرد جدیدی با عنوان 
روان شناسی مثبت گرا مورد توجه روان شناسان قرار گرفت که به افزایش 
سلامت روان و مطالعه علمی در مورد نقش نیرومندی  های شخصی و 
سامانه  های اجتماعی مثبت در ارتقای سلامت بهینه تأکید دارد. هدف 
این رویکرد ارتقاء سطح زندگی افراد می  باشد. روان شناسی مثبت گرا به 
موضوعات مثبت زندگی چون: تنظیم  هیجان، بهزیستی، مثبت  اندیشی و 
غیره می  پردازد و همچنین بر بهبود تبعیت از درمان و کاهش اضطراب 
کرونا در بیماران تاثیر دارد. )18-16(. لذا در این پژوهش به اثربخشی 
درمان شناختی مبتنی بر مثبت  اندیشی بر افسردگی و استرس و اضطراب 

مادران با سابقه ابتلا به کووید-19 پرداخته ایم.  

روش کار
پژوهش  این  روش  است.  کاربردی  هدف  نظر  از  و  کمی  مطالعه  این 
برای  و در چارچوب یک طرح پیش آزمون و پس آزمون  نیمه آزمایشی 
آماری پژوهش کلیه  دو گروه آزمایش و کنترل صورت گرفت. جامعه 
سال 1401- در  همدان  در شهر  کووید-19  به  ابتلا  سابقه  با  مادران 

به  از بین مراکز بهداشتی_درمانی شهر همدان  ابتدا  بودند که   1400
صورت تصادفی انتخاب شدند. سپس به روش نمونه  گیری در دسترس 
40 نفر بر اساس معیارهای ورود و خروج انتخاب و به  صورت تصادفی 
در دو گروه مداخله و کنترل قرار گرفتند. معیارهای ورود به پژوهش 
عبارت بود از؛ محدوده سنی  55-20 سال، داشتن حداقل سواد خواندن 
و شرکت  پژوهش،  در  آگاهانه جهت شرکت  رضایت  نوشتن، کسب  و 
در جلسات آموزشی و معیارهای خروج نیز شامل: عدم تمایل به ادامه 
روان شناختی  آموزش  دوره  های  در  سابقه شرکت  پژوهش،  در  شرکت 
بودن  مخدوش  روان شناختی،  اختلالاًت  سابقه  مثبت  اندیشی،  ویژه  به  
و عدم تکمیل پرسشنامه  ها بود. اعضای هر گروه قبل از شروع جلسات 
به پیش آزمون پاسخ دادند. گروه آزمایش در معرض متغیر مستقل قرار 
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گرفت و در جلسات مداخله شرکت کردند. مداخلات شناخت درمانی 
)دو  هفته   4 برای  ساعته   1/5 جلسه   8 طی  مثبت اندیشی  بر  مبتنی 
جلسه در هفته( متوالی انجام گرفت. قبل از شروع مداخله پیش آزمون 
برای تمام واحدهای مورد پژوهش )مداخله و کنترل( اجرا شد. محتوای 
و  آموزشی  معتبر  کتب  از  پژوهش  این  در  شده  برده  کار  به  آموزشی 
اساس  بر  داشت،  وجود  آن  به  دسترسی  امکان  که  مثبت  نگر  درمانی 
 Suozan Quilliam کتاب مثبت اندیشی و مثبت گرایی کاربردی نوشته
انتخاب و برنامه آموزشی بر اساس آن طرح  ریزی شد مثبت اندیشی به 
فرآیند تمرکز بر احساسات مثبت و عادات رفتاری مثبت اشاره دارد. یک 

استرس،  با  به مقابله  مطالعه در مورد مثبت اندیشی نشان می دهد که 
اضطراب و سایر اختلالاًت روانی نیز کمک می کند )19، 20(. 

این  استفاده شده در  بر مثبت اندیشی  مداخله   درمان شناختی مبتنی 
پژوهش، یک پروتکل 4 هفته ای است که به صورت جلسات حضوری 
از مفاهیم درمان شناختی رفتاری  این جلسات بخشی  برگزار شد. در 
مثبت اندیشی به همراه تکنیک های مرتبط با آن برای درمان جو شرح 
داده شد و همچنین از درمان جو درخواست شد، تمرینی را که مرتبط با 
بخش اول است، در همان روز اجرا کند. فهرست موضوعی هر جلسه به 

 اختصار در جدول 1 آورده شده است.  

Quilliam )2007( )20( جدول 1. پروتکل درمان شناختی مثبت اندیشی 

شرح مختصر جلسه جلسات

آشنایی اعضاء با اهداف و منطق کار، تشریح وظایف و انتظارات اول

ارائه مقدمه ای بر مثبت اندیشی، تعریف مثبت اندیشی، مقایسه انواع پاسخ ها در مواجهه با وقایع دوم

آگاهی از احساسات، شناسایی افکار، خودباوری و شناخت باورها و بیان شیوه های توجه به باورها سوم

مبارزه با افکار منفی، وارسی واقعیت ها چهارم

گزیده گویی و استفاده از جملات تأییدی، ارزیابی نگرش ها، تقویت اعتماد به نفس پنجم

کنترل احساسات و عواطف؛ آموزش کنترل خشم، مقابله با اضطراب ششم

تفکر خوش بینانه، نحوه مقابله با بدبینی و ایجاد نشاط هفتم

نحوه برقراری ارتباط مؤثر و کنترل وقایع زندگی هشتم

ابزار 
افسردگی  پرسشنامه   ،Beck اضطراب  پرسشنامه  از  پژوهش  این  در 

Beck و پرسشنامه استرس Cohen و همکاران استفاده شد. 

شامل  لیست  چک  این  اجتماعی:  فردی  لیست خصوصیات  چک 
سن، سطح تحصیلات، شغل و سطح اقتصادی مادران بود.  

پرسشنامه اضطراب Beck: پرسشنامه اضطراب Beck یک پرسشنامه 
خود گزارشی است که برای اندازه گیری شدت اضطراب در نوجوانان و 
بزگسالاًن تهیه شده  است. این پرسشنامه یک مقیاس 21 ماده ای است 
شدت  نشان دهنده  که  گزینه  چهار  از  یکی  ماده  هر  در  آزمودنی  که 
اضطراب است را انتخاب می کند. این پرسشنامه از اعتبار روایی بالاًیی 
اعتبار  آلفا( 0/92،  برخوردار است. ضریب همسانی درونی آن )ضریب 
آن با روش بازآزمایی به فاصله یک هفته 0/75 و همبستگی ماده های 
آن از 0/30 تا 0/76 متغیر است. پنج نوع روایی محتوا، همزمان، سازه، 

همگی  که  شده  است  سنجیده  آزمون  این  برای  عاملی  و  تشخیصی 
اضطراب  شدت  اندازه گیری  در  ابزار  این  بالاًی  کارایی  نشان دهنده 

می باشد )22(.

از جمله   ،Beck افسردگی  پرسشنامه   :Beck افسردگی  پرسشنامه 
 Beck موضوعی   21 آزمون  می باشد.  افسردگی  خودسنجی  ابزارهای 
است.  افسردگی  ویژه  علائم  با  ارتباط  در  جملات  از  یکسری  شامل 
موجود  وضعیت  شده  اند  توصیف  جمله هایی  صورت  به  که  موضوعات 
به   Beck آزمون  از  شده  کوتاه  شکل  یک  می کنند.  بیان  را  شـخص 
را  آزمون  آن   Beck که  هست  دسترس  در  هم  موضوعی   13 صورت 
برای غربال گری معرفی کرده است. در این آزمون هر جمله از صفر تا 
3 نمره  گذاری شده است موضوعات و ارزش گذاری آنها به طور منطقی 
می باشد )22(. ثبات درونی این آزمون، 0/92-0/72 با میانگین 0/86 
گزارش شده است. همچنین ضریب آلفا برای جمعیت های روان پزشکی 
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بررسی  معتبر کلموگروف_اسمیرنوف جهت  آزمون  از  پژوهش  این  در 
مقادیر  به  توجه  با  شد.  استفاده  اصلی  متغیرهای  توزیع  بودن  نرمال 
با  انتظار  این آزمون، می توان استنباط نمود که توزیع مورد  از  حاصل 
توزیع مشاهده شده برای تمام متغیرها تفاوت معناداری ندارد و بنابراین 

توزیع این متغیرها نرمال است. از این رو باید برای آزمون فرضیات از 
روش های آماری پارامتریک استفاده نمود.

و  سن  بین  همبستگی  می شود  مشاهده   3 جدول  در  که  همان طور 
استرس مادران رابطه معناداری وجود دارد )P=0/000(. اما رابطه سن با 

0/86 و برای  جمعیت های غیر روان پزشکی 0/81 می  باشد. پایایی آزمون 
Beck با روش آزمون_آزمون مجدد با توجه به فاصله بین دو آزمون و 

بر آن،  تا 0/86 گزارش شده است. علاوه  جمعیت مورد مطالعه 0/48 
اعتبار سازه، ملاکی و محتوی این آزمون نیز در حد بالاًیی است )22(. در 
ایران نیز، آزمون افسردگی Beck در یک نمونه 116 نفری مورد بررسی 
قرار گرفته است. ضریب همبستگی نمرات دو بخش با نمره کل آزمون، 

بین 0/23 تا 0/68 و ضریب همسانی درونی مقیاس، 0/85 بود )23(. 

 Perceived Stress  )PSS(( شده  ادراک  استرس  پرسشنامه 
)Scale

مقیاس  است،  شده  طراحی  همکاران  و   Cohen از سوی  مقیاس  این 
نمایش میزانی که فرد  برای  اندازه ای است   PSS ادراک شده  استرس 
به  آن  گویه های  می کند.  ارزیابی  استرس زا  را  زندگی  موقعیت های 
زندگی  حدی  چه  تا  پاسخ دهندگان  که  است  نکته  این  تعیین  منظور 
خود را غیر قابل پیش بینی، غیر قابل کنترل و فشارآور می بینند. این 
سه مورد مؤلفه های محوری تجربه استرس هستند. این مقیاس شامل 
تعدادی سؤال مستقیم درباره سطوح استرس ادراک شده است، مقیاس 
ده  و  گویه ای  چهار  نسخه  اما  است،  گویه  چهارده  شامل   PSS اصلی 
گویه ای آن نیز معتبر است این پرسشنامه نه تنها موقعیت های خاص 
بلکه به عدم رویدادهای شرایط فعلی، استرس  اندازه گیری می کند،  را 
ناشی از رویدادهای زندگی دوستان و خویشاوندان و به انتظارهایی در 
مورد آینده حساس است می پردازد. Cohen و همکاران پایایی آزمون 
باز آزمون PSS را معادل 0/85 محاسبه کردند ، هماهنگی درونی این 

آزمون از 0/84 تا 0/86 محاسبه شده است )24(. بهروزی روایی سازه  
این پرسشنامه با استفاده از محاسبه  همبستگی ساده با یک سؤال ملاکی 

که محقق ساخته محاسبه کرد که در سطح 0/05 معنادار بود )25(.
و  پیرسون  همبستگی  آزمون های  استفاده  با  داده ها  تحلیل  و  تجزیه 

تحلیل کوواریانس به وسیله نرم افزار SPSS-24 انجام شد.

یافته ها
بر اساس نتایج پژوهش از 40 نفر افراد پاسخ دهنده به پرسشنامه 9 نفر 
از 30 سال، 17 نفر )42/5 درصد( بین 30-40  )22/5 درصد( کمتر 
سال و 14 نفر )35 درصد( بالاًتر از 40 سال می  باشند. لذا حداکثر افراد 
پاسخ دهنده در بازه سنی 40-30 سال بوده اند. بر اساس یافته ها 26 نفر 
)65 درصد( از افراد مورد مطالعه دارای مدرک دیپلم و کمتر، 12 نفر 
)30 درصد( دارای مدرک کارشناسی و 2 نفر )5 درصد( دارای مدرک 

کارشناسی ارشد و بالاًتر می باشند.   
نتایج جدول 2، نشان می دهد که میانگین افسردگی، استرس و اضطراب 
در مرحله پیش آزمون و پس آزمون به ترتیب برابر با 29/42، 36/07 و 
38/72 با انحراف معیار 6/05، 6/88 و 7/72 است. بر اساس جدول فوق 
مشاهده می شود که میانگین پس آزمون به ترتیب برابر با 26/42 ،34/9 
و 33/5 با انحراف معیار 11/56، 8/54 و 7/35 است. همچنین بر اساس 
جدول 2 میزان کجی و کشیدگی متغیرها در دامنه )1 و 1- ( قرار دارد 
پرسشنامه   ،Beck اضطراب  پرسشنامه  متغیر  است که  آن  نشانگر  که 
و همکاران در هر دو   Cohen استرس  پرسشنامه  و   Beck افسردگی 

مرحله از توزیع نرمال برخوردار است.

 جدول 2. اطلاعات توصیفی متغیر افسردگی، استرس و اضطراب در مرحله پیش آزمون و پس آزمون

پس آزمون پیش آزمون
متغیر

کشیدگی کجی انحراف معیار میانگین کشیدگی کجی انحراف معیار میانگین

-0/489 0/302 11/56 26/42 -0/575 0/428 6/05 29/42 افسردگی

-0/689 0/196 8/54 34/90 -0/76 0/291 6/88 36/07 استرس

-0/65 -0/164 7/35 33/50 -0/811 0/203 7/72 38/72 اضطراب
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استرس منفی است. بنابراین استرس با سن مادران رابطه معکوس دارد.   افسردگی و اضطراب مادران معنادار نیست. از آنجایی که علامت ضریب 

 جدول 3. همبستگی سن با افسردگی، استرس و اضطراب در مادران با سابقه ابتلا به کووید-19

اضطراب استرس افسردگی سن

ضریب پیرسون
سن

P مقدار

1 0/097- ضریب پیرسون
افسردگی

0/552 P مقدار

1 0/245 0/426- ضریب پیرسون
استرس

0/127 0/000 P مقدار

1
0/021- 0/315 0/643- ضریب پیرسون

اضطراب
0/896 0/048 0/024 P مقدار

پیش فرض های آزمون تحلیل کوواریانس یک طرفه برای بررسی تاثیر 
درمان شناختی مثبت  اندیشی بر افسردگی، استرس و اضطراب مادران 
بررسی  نتایج  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  کووید-19  به  ابتلا  سابقه  با 
مستقل  هم  از  گروه ها  است:  زیر  شرح  به  آزمون  این  پیش فرض های 
اضطراب(  و  استرس  )افسردگی،  وابسته  متغیرهای  توزیع  هستند، 
نرمال است و آزمون لون برای بررسی تجانس واریانس های متغیرهای 
وابسته انجام شد و نتایج آزمون نشان داد که واریانس گروه ها از تجانس 
برخوردار است و بین پیش آزمون افسردگی، استرس و اضطراب و متغیر 
مستقل همبستگی خطی وجود دارد و پیش فرض همبستگی بین متغیر 

 .)P<0/05( همراه و متغیر مستقل رعایت شده است
پیش آزمون  متغیر  متقابل  اثر  رگرسیون  شیب  همگنی  بررسی  برای 
و  کنترل  )گروه  مستقل  متغیر  با  اضطراب  و  استرس  افسردگی، 
افسردگی،  متغیر  برای  ترتیب  به   P و   F مقدار  شد.  ارزیابی  آزمایش( 
 )F=1/419،  P=0/258( )F=0/018، P=0/057( استرس و اضطراب

افسردگی،  پیش آزمون  بین  یعنی  می باشد   )F=0/766،  P=0/558( و 
و  دارد  وجود  خطی  همبستگی  مستقل  متغیر  با  اضطراب  و  استرس 
رعایت شده  متغیر مستقل  و  متغیر همراه  بین  پیش فرض همبستگی 
است. همچنین بین پیش آزمون افسردگی و گروه، پیش آزمون استرس 
و گروه و پیش آزمون اضطراب و گروه )قرار گرفتن در گروه کنترل و 
آزمایش( اثر متقابل وجود ندارد. بنابراین با توجه به معنادار نبودن تأثیر 
شیب  همگنی  پیش فرض  اضطراب  و  استرس  افسردگی،  برای  متقابل 
پیش فرض های  یافتن  تحقق  به  توجه  با  است.  یافته  تحقق  رگرسیون 

تحلیل کوواریانس این آزمون انجام شد.  
همان گونه که در جدول 4 مشاهده می  شود با کنترل نمره پیش آزمون 
نمره  در  معناداری  تفاوت  کنترل،   و  آزمایش  گروه  دو  افسردگی 
مدل  در  یعنی   )F=1/244،  P=0/310( نمی شود  مشاهده  پس آزمون 
تحلیل کوواریانس اثر اصلی معنادار وجود ندارد. بنابراین درمان شناختی 
مثبت  اندیشی بر افسردگی مادران بعد از ابتلا به کووید-19 تاثیر ندارد.

 جدول 4. تحلیل کوواریانس: متغیر وابسته، پس آزمون افسردگی در مادران با سابقه ابتلا به کووید-19

P مقدار F مجذور میانگین df مجموع مجذورات

0/310 1/244 23/075 7 161/526 پیش آزمون

0/000 89/888 1667/343 1 1667/343 گروه

18/549 31 575/024 خطا

39 5209/775 کل
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 جدول 5. تحلیل کوواریانس: متغیر وابسته، پس آزمون استرس در مادران با سابقه ابتلا به کووید-19

همان گونه که در جدول 5 مشاهده می  شود در مدل تحلیل کوواریانس 
استرس  پیش آزمون  نمره  کنترل  با  دارد.  وجود  معناداری  اصلی  اثر 
پس آزمون  نمره  در  معناداری  تفاوت  کنترل،   و  آزمایش  گروه  دو  در 

شناختی  درمان  یعنی   ،)F=2/486،  P=0/038( می  شود  مشاهده 
مثبت  اندیشی بر استرس مادران قبل و بعد از ابتلا به کووید-19 تاثیر 

دارد.

 جدول 6. تحلیل کوواریانس: متغیر وابسته، پس آزمون اضطراب در مادران با سابقه ابتلا به کووید-19

همان طور که در جدول 6 مشاهده می  شود در مدل تحلیل کوواریانس 
اضطراب  پیش آزمون  نمره  کنترل  با  دارد.  وجود  معنادار  اصلی  اثر 
پس آزمون  نمره  در  معناداری  تفاوت  کنترل،   و  آزمایش  گروه  دو 

شناختی  درمان  یعنی   ،)F=11/96،  P=0/000( می  شود  مشاهده 
کووید-19  به  ابتلا  از  بعد  و  قبل  مادران  اضطراب  بر  مثبت  اندیشی 

تاثیر دارد.

P مقدار F مجذور میانگین df مجموع مجذورات

0/038 2/486 70/285 7 491/998 پیش آزمون

0/000 41/677 1178/440 1 1178/440 گروه

28/276 31 876/552 خطا

39 5229/775 کل

P مقدار F مجذور میانگین df مجموع مجذورات

0/000 11/96 10/731 11 118/046 پیش آزمون

0/049 2/176 473/980 1 473/980 گروه

4/932 27 133/454 خطا

39 1025/600 کل

بحث
هدف از پژوهش حاضر اثربخشی درمان شناختی مبتنی بر مثبت  اندیشی 
کووید-19  به  ابتلا  سابقه  با  مادران  اضطراب  و  استرس  افسردگی،  بر 
بر  مبتنی  شناختی  "درمان  هشت گانه  جلسات  داد  نشان  نتایج   بود. 
در  را  شرکت کنندگان  اضطراب  میزان  از  است  توانسته  مثبت  اندیشی" 
مادران  استرس  در  توجهی  قابل  بهبود  به  منجر  و  بکاهد  درمانی  دوره 
گردد. نتایج به دست آمده پژوهش نشان داد میانگین نمرات افسردگی، 
اضطراب و استرس در دو گروه کنترل و مداخله پیش از درمان شناختی 
نداشتند  یکدیگر  با  معناداری  تفاوت  )مداخله(  مثبت  اندیشی  بر  مبتنی 
ولی بعد از مداخله )مثبت  اندیشی( نمره اضطراب و استرس گروه مداخله 
نسبت به گروه کنترل به  طور معناداری کاهش پیدا کرده بود. این نتایج 
طور  به   )30  ،29( می  باشد  هم راستا  قبلی  پژوهش  های  یافته های  با 

بر کاهش اضطراب دوره کرونا  تفکر مثبت  مثال در مطالعه ای آموزش 
و خودکارآمدی و سامان دهی شناختی هیجان در بانوان بازنشسته موثر 
است )30(. همچنین در پژوهش دیگری  نشان داده شد که خوش  بینی 
با افسردگی ارتباط معکوس و با وقوع کمتر اختلالاًت روانی و سلامت 
جسمانی ارتباط مثبت دارد )27(. در پژوهش Sirhan و همکاران )2023( 
تأثیر مثبت اندیشی بر سطح اضطراب در مبتلایان به ویروس کرونا نشان 
داد که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد. افراد خوش بین در مواجهه 
با رویدادهای استرس زا از خود ثبات و اطمینان  بیشتری نشان می دهند 
و تمایل دارند در مورد آینده، احتمالاًت مثبت را در نظر بگیرند )31(. 
نتایج مطالعه شکرپور و همکاران نشان داد، استفاده از برنامه های مداخله 
مثبت اندیشی با سایر روش ها برای مراقبت و درمان بیماران همودیالیزی 
به عنوان یک روش غیردارویی، مقرون به صرفه و بدون عارضه موثر بود 
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)32(. همچنین رودکی و همکاران )1402( نشان دادند که استفاده از 
روش  های مثبت اندیشی در محیط آموزشی می  تواند بهبود چشمگیری در 
رشد شخصی دانش آموزان داشته باشد )33(. مادران نیمی از جمعیت را 
تشکیل می دهند و سلامت آنان زیربنای سلامت خانواده و جوامع است 
نادیده  توسعه  حال  در  از کشورهای  بسیاری  در  مادران  )26(. سلامت 
گرفته شده است و به همین دلیل نظام بهداشت و درمان هزینه سنگینی 
را بابت این بی توجهی می پردازد. مشکلات آنان، بر سلامت جسمی و به 
ویژه سلامت خانواده، جامعه و حتی نسل های بعدی نیز مؤثر خواهد بود. 
بنابراین شناسایی عواملی که سلامت مادران را تحت تأثیر قرار می دهد 
مهم می باشد. مسئولاًن باید برای و مقابله با استرس، اضطراب و افسردگی 
و  آید  عمل  به  آنان  از  اجتماعی  حمایت  های  و  بی  اندیشند  راه کارهایی 
خانواده به  عنوان محیطی امن در نظر گرفته شود تا در نهایت به ارتقای 
سلامت در مادران کمک شود )27(. لذا پیشگیری از فشار روانی و کاهش 
آن و مبارزه با نابرابری جنسی نقش مهمی در افزایش علاقه به خانواده، 
همکاری در خانه و احساس مسؤلیت خواهد داشت و در نهایت منجر به 
ارتقای سلامت در مادران خواهد شد. افراد دارای تفکر مثبت، از زندگی و 
کار خود بیشتر سود می برند و سالم تر می مانند و روابط بهتری با دیگران 
دارند. این گونه افراد دید مثبت به زندگی دارند و به جای آن که افسوس 
گذشته یا نداشتن سلامتی را بخورند، با رضایت به آن می نگرند، به جای 
شک و تردید با امیدواری و خوش بینی به آینده نگاه می کنند و این امر 
نشاط را به فرد هدیه می کند )31(. درمان شناختی مثبت  اندیشی تلاش 
می کند تا به افراد یاد دهد که افکار و احساساتشان را تجربه کنند؛ به جای 
این که تلاش کنند آنها را متوقف سازند، از افراد خواسته می شود در جهت 
اهداف و ارزش هایشان کار کنند و افکار و احساسات خود را تجربه کنند 
)28(. با استفاده از این درمان، به خوبی می  توان مشکلات روان شناختی 
را کاهش داد و سبب  افسردگی، استرس و اضطراب  از جمله  بیماران، 
کاهش اجتناب تجربه  ای در این افراد نیز شد که نهایتاً نتایجی، از جمله 
افزایش امید به زندگی، سازگاری با شرایط بیماری، روابط بهتر با اطرافیان 
و کاهش مشکلات مربوط به افسردگی، استرس، اضطراب و به  طور  کلی 

موجب افزایش شرایط روحی بهتری در رابطه با بیماری کرونا شد.    
پژوهش حاضر دارای محدودیت  هایی از جمله پایین بودن حجم نمونه و 
روش نمونه  گیری در دسترس بود. با توجه به این که نمونه انتخاب شده 
مربوط به شهر همدان می  باشد، بنابراین باید تعمیم نتایج به سایر نقاط 

کشور لاًزم است با احتیاط صورت گیرد.   

نتیجه گیری
توصیه می  شود روش درمان شناختی  نتایج مطالعه حاضر  به  توجه  با 

مبتنی بر مثبت  اندیشی در کلینیک  ها و مراکز خدمات روان شناسی به 
پژوهش  های  در  شود.  گرفته  کار  به  موثر  مداخله  ای  روش  یک  عنوان 
آینده پیشنهاد می  شود که مداخله صورت گرفته در این مطالعه، بر روی 

سایر اختلالاًت و مشکلات روانی صورت گیرد.  

ملاحظات اخلاقي
پیروی از اصول اخلاق در پژوهش

این مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد نویسنده اول می باشد. 
رضایت نامه  کسب  جمله  از  اخلاقی  اصول  رعایت  با  حاضر  پژوهش 
اطلاعات  بودن  محرمانه  اصل  رعایت  پژوهش،  در  شرکت  برای  کتبی 
این  انجام شد.  از فرآیند پژوهش  آنها  شرکت کنندگان و آزادی خروج 
کمیته  توسط   IR.IAU.H.REC.1401.014 اخلاقی  کد  با  پژوهش 
اخلاق دانشگاه اسلامی واحد همدان تایید شد. پژوهش به نحوی طراحی 
شده بود که اجرای آن هیچ گونه آسیب جسمی و روانی برای آزمودنی ها 
در بر نداشته باشد. همچنین آزمودنی های گروه درمان شناختی مبتنی 
بر مثبت  اندیشی به طور رایگان آموزش های مربوطه را دریافت نمودند.     

مشارکت نویسندگان
ارشد  کارشناسی  رساله  از  مستخرج  مقاله  این  بهار:  یونسی  سمیه 
نویسنده اول بوده که وظیفه اجرای پروژه، جمع آوری نمونه، برگزاری 
نسرین  داشتند.  عهده  بر  را  نتایج  بررسی  و  تحلیل  و  مداخله  جلسات 
متین نیا: نویسنده مسئول و راهنمای مراحل اجرایی پژوهش و اصلاح 
مقاله بودند. سعید یزدی راوندی: راهنمایی در زمینه روش کار و نگارش 
و  مطالعه  را  نهایی  نسخه  نویسندگان  کلیه  داشتند.  عهده  بر  را  مقاله 

تایید نمودند.          

منابع مالي
اول صورت گرفته  نویسنده  این پژوهش توسط  انجام  کلیه هزینه های 

است.

تشکر و قدرداني
از کلیه افراد شرکت کننده در این مطالعه، که علی رغم شرایط قرنطینه 
به  کار  این  در  که  محترمی  اساتید  و  داشتند  منظم  مشارکت  کرونا 

راهنمایی و مشاوره پرداختند کمال تشکر و قدردانی را داریم. 

تعارض منافع
نویسندگان مقاله حاضر هیچ گونه تعارض منافعی را گزارش نکردند. 
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Introduction: Today, with the development of communication and infrastructure systems such as 

the Internet, the market trend has included a different and complex structure. Digital marketing 

knowledge uses approaches such as content marketing in order to find market conditions. The 

ability of content marketing creates a comprehensive understanding of the conditions and interests 

of customers towards specific goods or services and reveals the strengths and weaknesses of sales. 

Methods: In this research, an attempt has been made to examine the leading TV brands in Tehran, 

Iran, from customers' perspectives on the Telegram platform. For this purpose, the fuzzy logic 

approach has been used. Preferably, this study started by conducting a field study of major TV 

brands such as Samsung, LG, TCL, X-Vision, MGS, and SNOWA. The researchers then pinpointed 

each brand's key features. This enabled researchers to assess their popularity and the likelihood 

that Persian-speaking customers would recommend them.

Results: The evaluation results have shown that X-Vision and Samsung have obtained the highest 

rank in terms of content evaluation and customer satisfaction. Meanwhile, SNOWA has the lowest 

rank in terms of satisfaction of Tehrani customers. Such a problem reveals that customers are 

generally interested in buying foreign products. Therefore, the content marketing ability of these 

companies has been more than that of domestic companies.

Conclusion: Based on the results of this study, indicatively, for Tehrani customers, cost and quality 

are two essential principles in buying a television, which has an economic-oriented attitude towards 

television.
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Extended Abstract
Introduction
Digital marketing encompasses the entirety of online 

marketing activities. Organizations utilize various digital 

platforms, including search engines like Google, social 

media platforms, email communication, and websites, to 

engage with both their existing and potential customers. 

This paradigm shift has firmly positioned online sales as 

a dominant force, surpassing traditional sales methods. 

Consequently, the effectiveness of conventional business 
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practices has waned, giving way to the ascendancy of 

digital strategies that resonate more with contemporary 

audiences. Enterprises that focus on web-based adver-

tising are often referred to as internet businesses. They 

center their operations on creating content and analyzing 

interactions with their customers. Within this context, the 

evaluation and mastery of content marketing, as well as 

the production of relevant and engaging content, stand 

out as pivotal in conquering the digital marketplace. In-

sights into customer preferences and satisfaction are fre-

quently expressed through online interactions, most no-

tably in the form of comments and feedback. This trove 

of customer sentiment is paramount significance for mar-

keting and sales of a diverse array of products. These in-

sights catalyze sales growth and facilitate the unhindered 

exchange of information between consumers, a dynamic 

not readily achievable through conventional methods. 

The unfettered dissemination of customer viewpoints 

and experiences assumes a critical role in influencing 

purchasing decisions and guiding consumers toward or 

away from confidentchoices. Hence, it is imperative to 

establish a robust framework that can seamlessly facil-

itate the interactive exchange of products and services 

between businesses and their customers. The practical 

implementation of such a strategic framework mandates 

resource investment in terms of time, finances, and ac-

cess to a comprehensive customer database a resource 

readily available in the digital age through the ubiquity 

of social networks.

Methods
This study employed fuzzy logic for content marketing 

analysis within the realm of prominent TV brands in 

Tehran, Iran. Fuzzy logic, a mathematical modeling tech-

nique, proved indispensable for addressing the intricacies 

of ambiguity and inaccuracies inherent in the face of a 

myriad of uncertainties. The implementation of the mod-

el was executed in MATLAB and structured across three 

pivotal phases: fuzzification, intelligent inference analy-

sis, and difuzzification. The formulation of rule functions 

typically correlates directly with the number of research 

variables, as well as the inputs and outputs of the model. 

This study's research variables encompass the leading TV 

brands, each assessed under the lenses of cost, dimen-

sions, usage, panel type, quality, level, and resolution. 

Accordingly, the study encompasses 126 rules classified 

into high, medium, and low-impact categories within a 

triangular classification scheme. The model's outputs, 

aligned with the same triangular format, are divided into 

these three impact groups. The Fuzzy Inference System 

(FIS) utilized Mamdani's inference core for the intelli-

gent inference analysis stage. The model's execution en-

tailed processing input data gathered through field sur-

veys and questionnaires conducted within Tehran, with 

subsequent validation by experts. The data compilation 

and evaluation variable definition process, incorporating 

well-known TV brands and customer-centric character-

istic attributes, was initiated through an initial database 

curated on the Telegram platform. Information collection 

emphasized core keywords acquired over three months 

from sales channels, internet advertisements, and groups 

within Telegram. This data corpus encompasses over 550 

diverse opinions, functioning as parameters such as cost, 

dimensions, usage, panel type, quality, level, and resolu-

tion concerning various TV brands. These evaluation in-

dicators are spotlighted as pivotal variables, particularly 

relevant for the major brands under investigation: Sam-

sung, LG, TSL, X-Vision, MGS, and SNOWA products. 

All brands and indicators scrutinized in the analysis were 

central to the discussions and interactions among Tele-

gram users.

Results
This study segment delves into investigating the actions 
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and modeling executed within the research framework. 

These activities are categorized into three distinct do-

mains: Internet businesses in Tehran, the Telegram net-

work, and the implementation of the fuzzy model. The 

examination of Tehran's urban landscape through field 

surveys unveiled the presence of approximately 30 active 

Internet enterprises. Notably, the primary endeavors of 

these web entrepreneurs are intricately linked to digital 

marketing. Within this context, one notable facet of these 

business operations pertains to the marketing and promot-

ing of diverse TV brands, a pivotal focus of this research 

endeavor. Collectively, this industry sustains direct em-

ployment for an estimated 900 to 1200 individuals, sig-

nificantly elevating efficiency levels, particularly in the 

TV sector after mobile phones. Iran, holding Telegram in 

high regard, acknowledges its prominence as a leading 

platform for sales and advertising, following the heels of 

Instagram. The distinctive capabilities of Telegram have 

garnered pronounced attention within the realm of social 

network marketing, positioning it as a primary business 

focus within the Iranian context. This prominence desig-

nates Telegram as this study’s the foundational and eval-

uative framework, as delineated within the methodology. 

The fuzzy model adopted in this study originates from 

MATLAB software's fuzzy toolbox. 

In light of the evaluation outcomes, X-Vision and Sam-

sung have attained the highest content assessment and 

customer satisfaction ranks. In contrast, SNOWA reg-

isters the lowest rank among customers in Tehran, sug-

gesting a general inclination toward foreign product 

purchases. Thus, a potential deduction is that companies 

adopting sales strategies akin to X-Vision and Samsung 

could secure more favorable market positions. On the 

opposite spectrum, domestic brands, whether due to lim-

ited recognition or lack of customer interest, manifest a 

lower rank than their foreign counterparts, consequently 

impacting their sales performance. The salient indicators 

that customers have underscored and accorded special 

significance to include cost, dimensions, usage, pan-

el type, quality, surface attributes, and resolution. This 

constellation of considerations significantly influences 

the selection of TV brands. Notably, cost and quality el-

ements emerge as pivotal considerations among custom-

ers, potentially serving as foundational pillars in product 

provisioning. Therefore, the strategic pursuit of provid-

ing high-quality products at competitive prices could 

translate into market capture, potentially outperforming 

domestic or lesser-known brand counterparts.

Conclusion
The current investigation explores the potential prowess 

of content marketing on the digital landscape, a widely 

recognized facet of digital marketing. This exploration 

is steered through applying artificial intelligence un-

derpinned by fuzzy logic. The backdrop for this explo-

ration is set within Tehran's community of evaluators, 

coupled with the influential Telegram platform serving 

as the structural foundation. Through comprehensive 

fieldwork, it was ascertained that within Tehran's online 

landscape, there exist around 30 active internet ventures. 

Among these, the digital sale of phones and televisions 

has emerged as the foremost performer, with content gen-

eration forming a robust sector. Pertinent data was col-

lated from Telegram's social networks categorized into 

TV brands such as Samsung, LG, TSL, X-Vision, MGS, 

and SNOWA. Attributes defining these brands, includ-

ing cost, dimensions, usage, panel type, quality, surface 

characteristics, and resolution, were systematically col-

lected and subsequently integrated into the fuzzy model 

as inputs. The evaluation process within the fuzzy model 

hinged upon Mamdani's inference system and triangular 

functions, generating an output denoting the objective 

function or the potency of content marketing, a compo-

nent realized through the MATLAB software platform. 
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Evaluative outcomes unveiled X-Vision and Samsung 

as frontrunners, having achieved the highest echelons in 

terms of content appraisal and customer contentment. In 

contrast, SNOWA lagged behind, holding the lowest rank 

among these metrics. Concurrently, the pivotal cost and 

quality considerations emerged as cornerstones among 

Tehran's clientele, an audience inclined toward econom-

ically oriented television pursuits. These considerations 

echo their practical priorities, underscoring the economic 

dimensions of their choices.
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مقدمه: امروزه با توسعه سامانه های ارتباطی و زیرساختی مانند اینترنت روند بازار ساختاری متفاوت و پیچیده ای را شامل 

گردیده است. دانش بازاریابی دیجیتال از رویکردهای مانند بازاریابی محتوایی به منظور یافتن شرایط بازار استفاده می نماید. 

توانمندی بازاریابی محتوایی سبب ایجاد شناخت جامع از شرایط و علاقه مندی مشتریان نسبت به کالاًها یا خدمات خاص 

گردیده و نقاط قوت و ضعف فروش را آشکار می سازد.

روش کار: در پژوهش حاضر سعی شده تا برندهای اصلی تلویزیون در سطح تهران از دیدگاه مشتریان در شبکه اجتماعی 

انجام مطالعه میدانی برندهای اصلی  با  ابتدا  از رویکرد منطق فازی استفاده شده است.  تلگرام بررسی شود. بدین منظور 

تلویزیون شامل MGS ،X-Vision ،TCL ،LG ،Samsung و SNOWA انتخاب و سپس با شناسایی خصوصیات اصلی 

برندها؛ نرخ محبوبیت و اهمیت ارجاعی )توصیه شوندگی( برند توسط مشتریان فارسی زبان مشخص شده است. 

یافته ها: نتایج حاصل از ارزیابی نشان داده است که X-Vision و Samsung بالاًترین رتبه به لحاظ ارزیابی محتوایی و 

رضایت مندی مشتریان را کسب نموده اند. در این میان SNOWA کمترین رتبه را به لحاظ رضایت مشتریان تهرانی به خود 

جلب نموده است. چنین مسئله ای نشان دهنده است که مشتریان عموماً علاقه به خرید محصولاًت خارجی را دارند. بنابراین 

توانایی بازاریابی محتوایی این شرکت ها بیشتر از شرکت های داخلی بوده است.

نتیجه گیری: با تکیه بر دستاوردهای این مطالعه می توان بیان داشت که برای مشتریان تهرانی هزینه و کیفیت به عنوان 

دو اصل مهم در خرید تلویزیون مطرح بوده که نگرش اقتصادی محور به تلویزیون را دارد.
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مقدمه
فناوری اطلاعات و کاربردهای گسترده رایانه ای در راس آن اینترنت را 
می توان به عنوان بستر مهم در ساختار اجتماعی انسان در کره خاکی 
جانداران(  حتی  )و  انسان ها  زندگی  مختلف  جنبه های  بر  که  دانست 
پژوهشی،  آموزشی،  ارتباطی،  فعالیت های  جمله  از  جامعی،  تاثیر 
نوینی  شکل  اینترنت  کلی  طور  به  دارد.  تبلیغی  و  اجتماعی  صنعتی، 
از تعاملات ارتباطی را بنا نهاده است که تا قبل از پیدایش آن، وجود 

خارجی نداشته است. در واقع با پیدایش اینترنت و رشد سریع کاربران 
اینترنتی در سراسر جهان؛ سبب گردیده تا جنبه های نوین زندگی در 
آن آشکار گردد )1(. با توجه به مزیت های مختلف کاربرد اینترنت از 
جمله جهانی بودن، قابلیت تعامل با تک تک کاربران، جریان گسترده 
تولیدکنندگان،  و  مصرف کنندگان  بین  واسطه  بدون  تعامل  داده، 
گسترده  خدمات  توسعه  امکان  و...  اطلاعات  به  وقت  تمام  دسترسی 
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تحت وب به صورت گستره ایجاد شده است )2(. این بستر به خوبی 
توانسته است تا جایگاهی برای ارائه انواع خدمات، کالاًها و محصولاًت را 
فراهم نماید. به طوری که امروزه فروش آنلاین و تحت وب یک مسئله 
جدی و جدایی ناپذیر از زندگی انسان ها در کشورهای مختلف به شمار 
می آید )3(. چنین فرصت و جایگاهی سبب گردیده تا دانش بازاریابی 
نیز دچار تحولاًت گسترده گردیده و از حالت فروش سنتی به بازاریابی 

دیجیتال تغییر نماید )4(.
و  عملیات  تمامی  بر  مشتمل  رویکردی  واقع  در  دیجیتال  بازاریابی 
دیجیتالی  کانال های  از  شرکت ها  می باشد.  آنلاین  بازاریابی  تلاش های 
وب  و  ایمیل  اجتماعی،  رسانه های  گوگل،  جستجوی  موتور  نظیر 
سایت های خود برای ارتباط با مشتریان فعلی و آینده شان بهره می برند. 
به طوری که امروزه فروش آنلاین جایگاه ویژه و جامع تری را نسبت به 
فروش سنتی گرفته است )5(. بسیاری از مردم امروز خریدهای خود را 
از موتورهای جستجو آغاز می کنند، یعنی قبل از خرید یک کالاً آن را در 
اینترنت می یابند و در مورد آن تحقیق می کنند. این جدای خریدهایی 
است که مردم از سایت های شناخته شده در زمینه فروش کالاً و خدمات 
انجام می دهند. شاید بتوان نتیجه گرفت که روش های سنتی و پیشین 
کسب و کار دیگر آنقدرها کارساز نیست و امروزه طرفدار چندانی ندارد 
)6(. بازاریابی همیشه درباره ارتباط با مخاطب، در زمان و مکان درست 
برای  را  خود  به  مربوط  فروش  می توان  نیز  راستا  این  در  است.  بوده 
اینترنتی مشخص نمود )7(.  ارائه خدمات به صورت  تبلیغات کالاًها و 
اینترنت به عنوان یک کانال و وسیله  از  به استفاده  اینترنتی  تبلیغات 
ارتباطی برای ارسال تبلیغات در وب اطلاق می شود. به کسب وکارهایی 
که بر بستر اینترنت به تبلیغات در فضای اینترنت می پردازند، کسب و 
و سنجش  محتوی  ایجاد  با هدف  که  می شود  گفته  اینترنتی  کارهای 
نقش تعاملی بین مشتریان و کاربران طراحی و توسعه داده می شوند و 
به عنوان یکی از مهمترین پایه های بازاریابی دیجیتال مطرح می باشند 
)8(. در این میان سنجش و آشنایی با بازاریابی محتوایی و تولید محتوی 

متناسب را می توان به عنوان رمز موفقیت و غلبه بر بازار دانست.
تمرکز اصلی راهبرد بازاریابی محتوایی بر تغییر و بهبود رفتار مشتریان 
با  محتوای  تولید  طریق  از  وفادار  مشتریان  به  آنها  تبدیل  و  احتمالی 
آگاهی  محتوایی،  بازاریابی  در  کلیدی  هدف  عبارتی،  به  است.  ارزش 
مشتریان  به  بالقوه  مشتریان  تبدیل  و  تشویق  تجاری،  نشان  تقویت  و 
وفادار و پرشور است )9(. اگرچه اهمیت بکارگیری این راهبرد توسط 
متخصصان حوزه بازاریابی به رسمیت شناخته شده است، اما بکارگیری 
دیجیتال  بازاریابی  بخصوص  بازاریابی  مختلف  مسائل  در  آن  راهبردی 
توسط پژوهشگران تازه و نوپا بوده است. بدین دلیل چارچوب بکارگیری 

مناسبی در این زمینه ارائه نگردیده است. وجود چارچوبی مناسب جهت 
شناخت مولفه ها و ابعاد بازاریابی محتوایی از الزامات اجرایی این جنبه 
مناسب  و  دقیق  طراحی  نیازمند  که  می باشد  دیجیتال  بازاریابی  نوین 
مبادلاًت  در  مختلفی  شیوه های  به  دیجیتالی  محتوای   .)10( می باشد 
بازاریابی  از  نوینی  نسبت  به  پدیده  بر  اثر  این  می شود.  وارد  بازاریابی 
فنون  از  یکی  عنوان  به  دیجیتالی  محتوای  از  آن  در  که  دارد  تمرکز 
بازاریابی های دیجیتال برای جذب مشتریان استفاده می گردد. به عبارت 
دیگر، بازاریابی محتوایی شکلی از بازاریابی است که طی آن محتوایی 
درباره محصول یا خدمات به صورت رایگان توسط سازمان/شرکت ارائه 
می شود تا از طریق آن ارتباط شان را با مشتریان بهبود بخشند. تفاوت 
بازاریابی  در  که  روست  آن  از  سنتی  بازاریابی  با  بازاریابی  از  نوع  این 
سنتی مبتنی بر تبلیغات؛ رفتاری مداخله آمیز )رانش پیام های ناخواسته 
و  رادیو، مجله  تلویزیون،  مانند  از طریق رسانه هایی  به سمت مشتری 
رایانامه( است، بر روی برقراری تعامل بین افراد با محصولاًت یا خدمات 
تمرکز گردیده است )11(. عدم توجه مشتریان به تبلیغات و استفاده 
از روش های جدید برای ممانعت از دریافت پیام های ناخواسته، نگرش 
غیرباورانه بر تبلیغات سنتی، توجه ویژه به شبکه های اجتماعی و نظرات 
اثربخشی روش های  تا  به کالاًها سبب گردیده  کاربران مختلف نسبت 
معمول بازاریابی به صورت جدی کاهش نشان دهند. از سوی دیگر؛ عدم 
اعتماد متقابل به فروشندگان و جستجوی کیفیت بالاًی محصولاًت با 
توجه به هزینه و بار اقتصادی بر مشتریان نیز عاملی بر ایجاد تعاملات 
وب  تحت  اجتماعی  شبکه های  و  مجازی  فضاهای  کاربران  توجه  قابل 
ماهیت  تغییر  به  ناچار  شرکت ها  بنابراین  است.  گردیده  بهم  نسبت 
بازار عرضه_تقاضا استوار بوده و  تا بتوانند در  بازاریابی خود می باشند 
ایجاد و پیاده سازی  بنابراین  اقتصادی خود نگردند )9(.  مغلوب رقبای 
به  نسبت  کاربران  و  مشتریان  نوین  تقاضاهای  با  متناسب  چارچوبی 
کالاًها یا خدمات می تواند به عنوان اهرمی توانمند جهت بهبود کیفیت و 
افزایش قدرت فروش شرکت ها ظاهر گردد. در چنین شرایطی شناخت 
ویژگی ها و نیازهای کلیدی و موثر مشتریان به عنوان مهمترین اهرم در 
ایجاد ارتباط تعاملی بین مشتریان با شرکت یا محصولاًت و در نتیجه 
از  افراد  با تغییر روش خرید  از سوی دیگر  ایجاد وفاداری خواهد بود. 
شیوه های ستنی به مبادلاًت اینترنتی و بازاریابی آنلاین، امکان کسب 
اطلاعات لاًزم در مورد سلایق و ترجیحات مشتریان به صورت رو در رو 
وجود نداشته و بازاریابی میدانی عملًا کارآمدی خود را در این زمینه از 

دست داده است )7(.
مشتریان  رضایت مندی  میزان  ارزیابی  و  مشتریان  دانش  کلی  طور  به 
مربوط به خدمات یا محصولاًت در تعاملات اینترنتی به صورت نظرات 
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بیان می گردد که برای بازاریابی و فروش محصولاًت مختلف بسیار حائز 
اهمیت است. چرا که این نظرات سبب بزرگ نمایی ها در فروش و انتقال 
روش های  در  که  می شود  کاربران  و  خریداران  بین  اطلاعات  نامحدود 
سنتی عملًا وجود ندارد. این انتقال نامحدود نظرات و احساسات مشتریان 
عاملی برای ترغیب یا دل سردی کاربران از خرید یا تغییر در انتخاب و 
بنابراین پیاده سازی یک چارچوب توانمند که  آنها می نماید.  ترجیهات 
امکان انتقال تعاملی خدمات و محصولاًت را بین شرکت و مشتریان به 
صورت محتوایی دارا باشد، ضروری به نظر می رسد. عملیاتی سازی چنین 
چارچوب راهبردی نیازمند صرف وقت، هزینه و داشتن پایگاه اطلاعات 
جامع نسبت به مشتریان می باشد که امروزه به لطف شبکه های اجتماعی 
توسط شرکت های  امروزه  توانمندی  چنین  است.  دسترس  در  مجازی 
که سبب شهرت  است  گردیده  ارائه   eBay و   Amazon مانند  بزرگ 
جهانی این موسسات شده است )12(. به طوری که امروزه توانایی رقابت 
در بازار فروش به خصوص فروش دیجیتال توسط این دو شرکت کنترل 
می گردد. به هر حال، با در نظر گرفتن رقابت تجاری بین شرکت های 
دست  در  بازار  قدرت  محصولاًت،  عرضه کننده  و  تولیدکننده  بزرگ 
جدید  رویکردهای  و  نوین  تکنولوژی های  با  که  بود  خواهد  موسساتی 
بازاریابی آشنایی کافی داشته و از ابزار دیجیتال در معرفی محصولاًت 
و  بوده  ناچیز  بسیار  ایران  میان سهم کشور  این  در  بگیرند.  بهره  خود 

عموماً روش بازاریابی دیجیتال بسیار محدود است )13(.
و  برند  ارتباطات  از  شاخه ای  عنوان  به  برندها،  محتوای  بازاریابی 
بازاریابی دیجیتال می باشد که به دنبال تولید اطلاعات ارزشمند برای 
برندها وظایف  بازاریابی محتوای  است.  نیازهای مصرف کننده  برآوردن 
اشتراک  خاص،  موضوعات  در  مصرف کنندگان  آموزش  و  اطلاع رسانی 
دیدگاه ها و ارزش ها و همچنین سرگرمی آنها را برآورده می کند )14(. 
اگرچه بازاریابی محتوا از نظر افزایش فروش و ایجاد مارک تجاری همان 
هدف تبلیغات را دارد، اما زمینه فروش صریح را ارائه نمی دهد. بلکه با 
نگرش به روند و جایگاه برندهای فروش مربوط به شرکت یا سازمان یا 
تولیدکننده مخصوص؛ اقدام به بهبود شرایط کالاًیی/خدماتی نموده و 
در نتیجه باعث ایجاد اعتماد و اعتبار در برندها شوند )15(. در اصل، 
بازاریابی محتوای برندها به عنوان یک جامعه پذیری مداوم بین مارک ها 
غیرفعال  رفتار  »تغییر  آن  هدف  که  می شود  تلقی  مصرف کنندگان  و 
مصرف کنندگان از طریق مکالمات نامحسوس و جذاب برند« در طی این 
فرآیند است. مصرف کنندگان از قرار گرفتن در معرض بازاریابی محتوایی 
را  بعدی  قصد حمایت های  و  تجاری  نام  به  وفاداری  نوبه خود،  به  که 
و   Hollander مثال،  عنوان  به   .)16( ارزش می گیرند  دارد،  دنبال  به 
همکاران بر ارتباطات بین بازاریابی عمومی رسانه های اجتماعی، ارزش 

این  با  کرد.  تمرکز  قصد خرید  و  مشارکت مصرف کنندگان  برند،  ویژه 
حال، این دو نوع ارزش ممکن است ساختار کسب ارزش را در حین 
پردازش بازاریابی محتوای برندها توسط مصرف کنندگان کاملًا مشخص 
ننماید )17(. بنابراین این امر نیاز به درک دقیق تری از مکانیسمی دارد 
که از طریق آن ارزش های محتوای برندها باعث ایجاد وفاداری به نام 

تجاری می شود.
تمرکز اصلی راهبرد بازاریابی محتوایی بر تغییر و بهبود رفتار مشتریان 
با  محتوای  تولید  طریق  از  وفادار  مشتریان  به  آنها  تبدیل  و  احتمالی 
آگاهی  محتوایی،  بازاریابی  در  کلیدی  هدف  عبارتی،  به  است.  ارزش 
مشتریان  به  بالقوه  مشتریان  تبدیل  و  تشویق  تجاری،  نشان  تقویت  و 
وفادار و پرشور است )18(. اگرچه اهمیت بکارگیری این راهبرد توسط 
اما   ،)19( است  شده  شناخته  رسمیت  به  بازاریابی  حوزه  متخصصان 
بکارگیری راهبردی آن در مسائل مختلف بازاریابی به خصوص بازاریابی 
دیجیتال توسط پژوهشگران تازه و نوپا بوده است. بدین دلیل چارچوب 
نگردیده است. وجود چارچوبی  ارائه  این زمینه  بکارگیری مناسبی در 
الزامات  از  محتوایی  بازاریابی  ابعاد  و  مولفه ها  شناخت  جهت  مناسب 
اجرایی این جنبه نوین بازاریابی دیجیتال می باشد که نیازمند طراحی 
دقیق و مناسب می باشد. با انجام مطالعاتی در این نشریات مختلف و 
برتر بازاریابی دیجیتال که بین سال های 2010 تا 2023 به چاپ رسیده 
است مشخص گردیده که عموماً جنبه ارزیابی های ابعادی، بهبود فروش، 
در  مبنا  کاربردهای  رایانه  بکارگیری  محصولاًت،  برندسازی  و  اولویت 

تحلیل داده ها و استخراج ویژگی های مختلف فروش بوده است.
هرچند ایده بازاریابی محتوایی به John Deere )1895( بر می گردد 
که در مجله ای آموزشی در حوزه کشاورزی به عنوان »The Furrow یا 
شیار« منتشر گردیده )20(، اما بر پایه آخرین گزارش موسسه بین المللی 
 A Brief History of Content« عنوان  تحت  محتوایی  بازاریابی 
و   1732 به  محتوایی  بازاریابی  از  نمونه  قدیمی ترین   »Marketing

کارهای Benjamin Franklin اشاره دارد که با سالنامه ای تحت عنوان 
»Poor Richard's Almanack« برای کسب و کار توسعه داده شده 
است، بر می گردد. همچنین متعاقب این کارها، شرکت لاًستیک سازی 
Michelin با انتشار »Michelin Guide« در سال 1900 و موسسه 

دسرهای  تهیه  و  غذایی  مواد  زمینه  در  شرکتی  که   Jell-O غذایی 
ژلاًتینی می باشد در سال 1904 اقدام به ارائه دستورالعمل های غذایی 
بازاریابی  در  بکارگیری  نمونه های  قدیمی ترین  که  است  نموده  رایگان 
محتوایی می باشند )Wang .)21 و همکاران با انجام مطالعه ای در زمینه 
پیاده سازی خدمات حرفه ای بازاریابی محتوایی تحت وب و بکارگیری 
ساختار  برای  مشتری_محصولاًت  تعاملات  در  دیجیتال  بازاریابی 
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محتوایی دیجیتالی از گسترش شبکه های اجتماعی و مارکت های انلاین 
 .)22( است  گرفته  بهره  تبلیغاتی  و  تجاری  ورکشاپ های  و  وبینارها  و 
بدین منظور مطالعه بر پایه پیاده سازی پلترفرم های مختلف با سطوح 
عملیاتی و اجرایی پایه ریزی گردیده و مدلی برای بهبود شرایط فروش 
تحت بازاریابی محتوایی ارائه گردیده است. این پژوهشگران بیان داشتند 
که نتایج ارزیابی مشخص کرده که بکارگیری سطح بندی در بازاریابی 
محتوایی نتایج خوبی در بهبود روابط با مشترین و افزایش فروش داشته 
است. Bhor و همکاران با انجام ترندهای بر روی هشتگ های موجود در 
فضاهای مجازی و نظرات مشتریان بیان داشتند که ایجاد اپلیکشین های 
بازاریابی محتوایی می تواند نتایج خوبی را در  مربوط به معرفی کالاً و 
شبکه های اجتماعی به همراه داشته باشد )23(. این ایده را به عنوان 
بازاریابی شبکه های اجتماعی که زیر مجموعه بازایابی محتوایی دیجیتال 
است، بیان نمود. هدف از انجام این کار ارائه یک محیط دیجیتال در 
خدمات  و  کالاًها  به  نسبت  مشتریان  خواسته های  و  علایق  برگیرنده 
مطالعه  یک  انجام  با  همکاران  و   Saura است.  گردیده  عنوان  مجازی 
جامع در زمینه استراتژی های مارکتینگ و بازاریابی محتوایی دیجیتال 
الکترونیک،  اقتصاد  برپایه مدل های  نظرات مشتریان  بر تحلیل  مبتنی 
پیشبرد اهداف تجارت موفق را در راستای ایجاد نظرات مثبت و کاهش 
نظرات منفی در مورد کالاًهای عرضه شده دانسته و بیان داشت که ارائه 
فرآیندهای فروش همراه با رضایت مندی مشتریان سبب افزایش فروش 
و تمرکز کاربران بر روی جنبه های مثبت کالاً خواهد بود )Bu .)24 و 
همکاران مفهومی راهبردی بنام بازاریابی محتوایی دیجیتال را در صنایع 
غذایی و جذب گردشگر در خدمات تحت وب )e-WOM( برای استرالیا 
کاملًا  به صورت  محتوایی  بازاریابی  که  داشتند  بیان  و  گرفتند  کار  به 
کاربردی در بهبود تعاملات مشتریان_محصولاًت با بکارگیری شبکه های 
اجتماعی تحت وب می تواند سبب ایجاد فرصت های مناسبی برای فروش 
بر  مبتنی  راهبردی  تهیه چارچوب  با  پژوهشگران  این   .)25( می گردد 
بازاریابی محتوایی دیجیتال بیان داشتند که عملکرد این مدل پیشنهاد 
شده بسیار توانمندتر از رویکردهای معمول در حوزه بازاریابی می باشد. 
پلترفرم های  عنوان  به  اجتماعی  شبکه های  بکارگیری  با   Xie و   Lou

مناسب جهت بازاریابی محتوایی، از جریان داده نظرات مشتریان برای 
بهبود بازاریابی و ساختاربندی محتوا در این مفهوم بازاریابی و همچنین 
میزان تجربه و نقش نظرات در ایجاد وفاداری مشتریان استفاده نموده 
بالاًی  این پژوهش مشخص نموده است که کیفیت  نتایج  است )25(. 
قابل  نقش  مشتریان  وفاداری  در سطح بندی  بیان  صداقت  و  اطلاعات 
تمرکز  بازاریابی  کیفیت  روی  بر  دقیق تر  هرچه  بنابراین  دارد.  توجهی 

گردد، وفاداری مشتریان نیز بیشتر خواهد بود.

با توجه به مطالعات فوق الذکر، می توان بیان داشت که بازاریابی محتوایی 
بسیار  و  سازمان یافته  مدیریت  عنوان  به  برندها  حیطه  در  به خصوص 
کارآمد در زمینه جذب مشتریان، بهبود کیفی و کمی کالاًها و خدمات، 
و  خدمات  ارائه  در  موجود  نقیصه های  و  ضعف ها  کاهش  و  شناسایی 
کالاًها می باشد. این مسئله در این پژوهش مورد توجه بوده است و سعی 
تلویزیون  معتبر  و  اصلی  برندهای  محتوایی  بازاریابی  نقش  تا  گردیده 
در بین شهروندان تهرانی مورد سنجش قرار گیرد. هدف از استفاده از 
چنین بازاریابی برندها می تواند به عنوان یکی از مهمترین رویکردها و 
بکارگیری  دانسته شود.  در صنایع خدماتی کشور  موجود  نیازمندهای 
فروش  افزایش  و  تصمیم گیری های کلان  در  تصمیم محور  سامانه های 
کالاًها یا ارائه خدمات نیازمند داشتن چارچوبی مستحکم بر پایه دانش 
مشتری است. بازاریابی دیجیتال با دسترسی به داده ها و نظرات مشتریان 
که در شبکه های اجتماعی مختلف به اشتراک گذاشته شده است می تواند 
زمینه ساز مناسبی برای دستیابی به چنین دانشی خواهد بود. از سوی 
دیگر ضرورت دسترسی به علوم و فناوری های نوین برای پی ریزی چنین 
چارچوبی یک اولویت برای صنایع خدماتی کشور است. در این راستا نیز 
از رویکرد منطق فازی که به عنوان یکی از شناخته شده ترین رویکردهای 
ارزیابی  این  از  هدف  است.  شده  گرفته  بهره  می باشد  مصنوعی  هوش 
پیاده سازی و توسعه مدلی هوشمند با در نظر گرفتن عدم قطعیت های 
موجود در بررسی های مربوط به بازاریابی محتوایی می باشد. این مسئله 
به خوبی توسط منطق فازی پوشش داده می شود. بکارگیری منطق فازی 
توانمند  رویکرد  عنوان یک  به  منطق محاسبی می تواند  عنوان یک  به 
و  تهیه  فناوری هایی در  بر هوش مصنوعی دانسته شود. چنین  مبتنی 
برآورد چارچوب های بازاریابی با دقت بالاًتری نسبت به روش های موجود 
عمل نموده و می تواند پاسخ گوی نیازهای مبرم صنایع، تولیدکنندگان و 

عرضه کنندگان خدمات در کشور باشد.

تاریخچه تحولات بازاریابی محتوایی
مطالعه تاریخ بازاریابی، به عنوان یک رشته، معنادار است؛ زیرا به بیان 
مبانی بنیادین پرداخته که بر اساس آن می توان تغییرات را تشخیص 
داده و چگونگی تکامل این رشته در پاسخ به این تغییرات را مشاهده 
اما  است،  شده  شناخته  مختلف  سالیان  برای  بازاریابی  روش  نمود. 
اصطلاح »بازاریابی« که برای توصیف فعالیت های تجاری خرید و فروش 
مورد  نوزدهم  قرن  اواخر  در  می شود  استفاده  خدمات  یا  محصولاًت 
استفاده عمومی قرار گرفت. مطالعه تاریخ بازاریابی به عنوان یک رشته 
دانشگاهی در اوایل قرن بیستم پدیدار شد. بازاریابان تمایل دارند بین 
سابقه فعالیت بازاریابی و سابقه تفکر بازاریابی تمایز قائل شوند. سابقه 
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بازاریابی اشاره می کند  بازاریابی به تحقیق در مورد روش های  فعالیت 
تغییر شرایط  به  با توجه  این شیوه ها در طول زمان  این که چگونه  و 
اقتصادی و اجتماعی تکامل یافته اند. تاریخ اندیشه بازاریابی به بررسی 
روش هایی که بازاریابی مورد مطالعه و آموزش قرار گرفته است، اشاره 
دارد. اگرچه تاریخ اندیشه بازاریابی و سابقه فعالیت بازاریابی زمینه های 
می کنند.  تلاقی  مختلف  مقاطع  در  اما  هستند،  متمایزی  مطالعاتی 
بازاریابی درگیر شیوه های خلاقانه ای هستند که توجه  دست اندرکاران 
پژوهشگران بازاریابی را که چنین شیوه هایی را تدوین و منتشر می کنند 
یا  روش ها  اغلب  بازاریابی  دانشگاهیان  حال،  عین  در  می کنند.  جلب 
نظریه های جدیدی را توسعه می دهند که متعاقباً توسط عموم پذیرفته 
بازار  عملکرد  به  بازاریابی  نظریه  در  تحول  هرگونه  بنابراین  می شود. 
متمایز  شاخه  دو  به  بازاریابی  مورخان   .)27( دارد  تمرکز  بازاریابان  و 
اندیشه  تاریخ  و  بازاریابی  تاریخ عمل   - دارند  تمایل  بازاریابی  تاریخ  از 
متفاوتی  ریشه های  و  شده  تقسیم بندی  اغلب  شاخه ها  این  بازاریابی. 
بازاریابی  و  مدیریت  رشته های  در  بازاریابی  فعالیت های  سابقه  دارند. 
تاریخ  بر  بازاریابی  اندیشه  تاریخ  که  حالی  در  است.  شده  پایه گذاری 
اقتصادی و فرهنگی استوار است. این بدان معناست که دو شاخه انواع 
چارچوب های  و  ابزارها  از  و  می پرسند  را  پژوهش  سوالاًت  از  مختلفی 
پژوهش های  بازاریابی  مورخان  می کنند.  استفاده  پژوهش  مختلف 
اما هنوز درباره  انجام داده اند.  بازاریابی  زیادی را در مورد ظهور شیوه 
زمان شروع بازاریابی توافق چندانی وجود ندارد. برخی از پژوهشگران 
باستان  بازاریابی را می توان در دوران  استدلاًل می کنند که شیوه های 
بازاریابی، در شکل  یافت. در حالی که برخی دیگر نشان می دهند که 
با ظهور فرهنگ مصرف کننده در قرن هفدهم و  امروزی آن، همزمان 
پیشنهاد  Hollander و همکاران  پدیدار شده است.  اروپا  هجدهم در 
مشکلات  با  می توان  را  بازاریابی  ظهور  مختلف  تاریخ های  که  کرده اند 
موجود در نحوه تعریف بازاریابی توضیح داد - خواه اشاره به »بازاریابی 
مدرن« به عنوان مجموعه ای برنامه ریزی شده از بررسی های تخصصی 
از جمله فعالیت هایی مانند تقسیم بندی، تمایز محصول، موقعیت یابی و 
ارتباطات بازاریابی در مقابل »بازاریابی« به عنوان یک توزیع و مبادله 
ساده است )17(. قجری و نقوی استدلاًل کرده است که برندهای تجاری 
از  قبل  چهارم  قرن  در  باستان  بین النهرین  در  صنعتی  تحول  از  پس 
میلاد، هنگامی که اقتصادهای بزرگ در مقیاس بزرگ شروع به تولید 
نساجی  و  آرایشی  لوازم  الکلی،  نوشیدنی های  مانند  مختلف  کالاًهای 
را  این جوامع قدیمی اشکال سخت گیرانه ای  کردند، ضروری شد )7(. 
برای کنترل کیفیت بر کالاًها اعمال می کردند و همچنین نیاز داشتند 
کنند.  منتقل  مصرف کننده  به  تجاری  مارک  طریق  از  را  ارزش  که 

با  به محصولاًتی که  با چسباندن مهرهای سنگی ساده  تولیدکنندگان 
گذشت زمان به مهرهای سفالی تبدیل شده بودند، که اغلب با هویت 
شخصی تولیدکننده مرتبط بودند. بنابراین محصول یا محصولاًت دارای 

شخصیت یا برند اولیه بودند )28(.
بر  بیشتر  توجهی در دسترسی  قابل  تأثیر  بستر وب  و  اینترنت  امروزه 
اطلاعات دارد. این شکل از دنیای دیجیتال، زندگی را بسیار تحت تأثیر 
قرار داده است. به همین دلیل، عملکردهای دنیای دیجیتال در بسیاری 
از کارها و موقعیت های مختلف متفاوت و گسترده است. بازاریابی یکی از 
مشهودترین آثار این دسترسی به اینترنت است. امروزه مفهوم بازاریابی 
محتوا در قلب رویکردهای بازاریابی پشتیبانی شده از دنیای دیجیتال 
شکل  این  به  توجهی  قابل  علاقه  حاضر،  حال  در  است.  گرفته  جای 
افزایش  آن  هدف  که  دارد  وجود  دیجیتال  بازاریابی  فرایند  از  جدید 
جذابیت محتوا از طریق اشیاء دیجیتالی موثر است که ممکن است برای 
محیط های ارتباطی محبوب مانند رسانه های اجتماعی مفید باشد. وقتی 
تأثیرات دنیای دیجیتال را در نظر می گیریم، می توان در مورد بسیاری از 
آثار مختلف مرتبط با زمینه های علوم اجتماعی فکر کرد. نوع دیجیتالی 
صورت  به  محصولاًت  تحویل  و  موجودیت  آن  در  که  محتوا  بازاریابی 
دیجیتالی است )29(، با آخرین پیشرفت های تکنولوژیکی در رایانه ها و 
اینترنت ارتباط زیادی دارد. بنابراین، محبوب ترین محیط های نرم افزاری 
بازاریابی  چنین  سرنوشت  در  مهمی  نقش  اجتماعی  رسانه های  مانند 
محتوایی دارند. حتی پژوهشگران تصور می کنند که وب و جدیدترین 
ابزارهای آن مانند رسانه های اجتماعی، موتورهای جستجو و غیره برای 
شرکت ها مفید است تا علاقه مردم را به شرکت یا برند خود جلب کنند 
)7(. اما یکی دیگر از عوامل مهم تمرکز بر نیازها و نیازهای افراد است. 
آنها را بیشتر علاقه مند می کند به هر محصولی که از طریق بازاریابی 
پتانسیل  بر  پژوهشی  کارهای  از  برخی  اگرچه  می شود.  ارائه  محتوا 
مدل های تجاری مرتبط در موفقیت بازاریابی محتوای امروزی در برخی 
یک  مطالعه  این  که  معتقدند  نویسندگان   .)10( است  متمرکز  صنایع 
مرجع کلیدی برای تلاش های پژوهشی در حال حاضر و آینده بازاریابی 
به  می توان  را  محتوا  بازاریابی  مفهوم  بود.  خواهد  رایانه  علوم  حتی  و 
عنوان یک رویکرد بازاریابی تعریف کرد که هدف آن یافتن محصولاًتی 
است که بر اساس نیاز مشتریان تولید شده و رضایت و رضایت مشتری 

را از این طریق ایجاد می کند )29(. 

روش کار
بوده  ارزشی  چند  منطق های  از  شکلی   )Fuzzy logic( فازی  منطق 
که در آن ارزش منطقی متغیرها می تواند هر عدد حقیقی بین 0 و 1 
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و خود آنها باشد. این منطق به منظور بکارگیری مفهوم درستی جزئی 
بکارگیری می شود، به طوری که میزان درستی می تواند هر مقداری بین 
کاملًا درست و کاملًا غلط باشد )30(. اصطلاح منطق فازی اولین بار 
در پی تنظیم نظریه مجموعه های فازی به وسیله لطفی زاده )1965( در 
صحنه محاسبات نو ظاهر شده است. این رویکرد ریاضیاتی را می توان 
به تحلیل های مبتنی بر  آمار شهودی، غیردقیق، ناواضح و مبهم تعریف 
فاکتورهای  برای  ریاضیاتی  و  منطقی  روابط  تا  دارد  سعی  که  نمود 
تحلیل  برای  حاضر  پژوهش  در   .)31( دهد  ارائه  اندازه گیری  غیرقابل 
از  تهرانی  کاربران  و  تهران  شهر  در  تلویزیون  برتر  برندهای  محتوایی 
منطق فازی که توسط پرفسور لطفی زاده مطرح شد استفاده شده است 
)30(. منطق فازی به عنوان نظریه ای ریاضیاتی برای مدل سازی ریاضی 
ساختارهای مبهم در فرآیندهای شناختی و انسانی است و ابزاری بسیار 
کارآمد و مفیدی به شمار می آید. در ارتباط با بکارگیری منطق فازی، 
تئوری  معیاره،  چند  تصمیم گیری های  تحلیل  در  که  نمود  اشاره  باید 
فازی به عنوان معمول ترین روش برای بحث و بررسی عدم قطعیت های 
و  متنوع  طیف  تحلیل  برای  روشی  این  واقع  در  است.  شده  شناخته 
گسترده ای از داده های عینی، اطلاعات کمی، نظرات قضاوت های ذهنی 
به یک زبان طبیعی برای توصیف اثرات سیستم ها بوده و نقش تعاملی 
سامانه ها بر یکدیگر را که بتواند با تکیه بر آن نتایج متناسبی را نسبت 
به رویکردهای معمول ارائه دهد؛ سنجش می نماید )31(. منطق فازی از 
مجموعه فازی برای تحلیل ها بهره می گیرد. مجموعه فازی، مجموعه ای 
مشخص  درجات  از  آن،  در  که  است  مشابه  ویژگی های  با  المان ها  از 
بین صفر تا یک را شامل می شود. صفر به معنی عدم عضویت و یک 
باینری  کلاسیک  منطق  با  مفهوم  این  است.  کامل  عضویت  معنی  به 
)1-0 مقدار( متفاوت است. کلمات بیشتری با توضیحات فازی انتقالی 
)مانند کم، متوسط و زیاد( استفاده می شود. بدین ترتیب امکان در نظر 
گرفتن شاخص های مبهم و دارای عدم قعطیت بیشتری در آنها وجود 
دارد )32(. منطق فازی بر اساس این مشاهدات استوار است که اکثر 
تصمیم گیری  غیر عددی  و  دقیق  غیر  اطلاعات  اساس  بر  افراد  مواقع، 
فازی،  مجموعه های  یا  مدل ها  اتومبیل(.  کردن  پارک  )مانند  می کنند 
دقیق  غیر  و  مبهم  اطلاعات  بیان  و  دادن  نشان  برای  ریاضی  روشی 
دو  به  مطالعه  مورد  مسائل  از  بسیاری  برای  نیاز  مورد  دانش  هستند. 

صورت متمایز ظاهر می شود )33(: 
دانش عینی مثل مدل ها و معادلاًت و فرمول های ریاضی که   -
از پیش تنظیم شده و برای حل و فصل مسائل معمولی فیزیک، شیمی، 

یا مهندسی مورد استفاده قرار می گیرد.   
دانش شخصی مثل دانستنی هایی که تا حدودی قابل توصیف   -

و بیان زبان شناختی بوده، ولی امکان کمی کردن آنها با کمک ریاضیات 
دانش  یا  دانش ضمنی  دانش،  نوع  این  به  ندارد.  وجود  معمولًاً  سنتی 

تلویحی گفته می شود. 
از آنجا که در بسیاری از موارد هر دو نوع دانش مورد نیاز است، منطق 
فازی می کوشد آنها را به صورتی منظم، منطقی و به کمک یک مدل 
ریاضی با یکدیگر هماهنگ گرداند. شکل 1 ساختار پایه کاربرد منطق 
باید  ابتدا  فازی را نشان داده است. به منظور پیاده سازی منطق فازی 
این  در  نمود.  تبدیل  فازی  مجموعه های  به  را  باینری  مجموعه های 
به  نتایج  و  جمع  خود  عضویت  توابع  در  زیرمجموعه ها  و  اعداد  حالت 
صورت مجموعه فازی بیان می گردد. این فرآیند به عنوان فازی سازی 
داده های ورودی بیان شده است. زمانی که داده ها فازی سازی گردیدند؛ 
امکان تحلیل و استنتاج فازی اطلاعات وجود خواهد داشت. اطلاعات 
فازی سازی شده توسط پایگاه داده ارزیابی یا هسته استنتاج مورد بررسی 
قرار می گیرد )واحد هوش(. این واحد به منظور تحلیل و استنتاج عموماً 
در  اصلی  است که چارچوب  قوانینی  یا مجموعه  قانون  پایگاه  نیازمند 
فرآیند پردازش را بر عهده دارند. هنگامی که از »پایگاه قانون« سخن به 
میان می آید؛ منظور قوانینی است که توسط پرسنل خبره یا متخصصین 
مربوطه تهیه و تکمیل می گردد. به پایگاه قانون عموما قوانین »اگر....

به  نیز  قانون  پایگاه  به  اطلاعات  ورود  روند  می شود.  گفته  نیز  آنگاه« 
خاص  شرایط  یک  در   B تابع  )یا(  و   A شاخص  یا  تابع  »اگر  صورت 
وجود داشته باشد؛ آنگاه نتیجه یا تابع C پیامد خواهد خواهد بود« قابل 
تعریف است )34(. تعداد توابع قانون معمولاً بستگی مستقیم به تعداد 

متغیرهای پژوهش و همچنین ورودی و خروجی مدل دارد.  
در این مطالعه متغیرهای پژوهش شامل برندهای اصلی تلویزیون شامل 
می باشد   SNOWA و   MGS ،X-Vision ،TCL ،LG ،Samsung

که هر کدام تحت شاخص های هزینه، ابعاد، کاربری، نوع پنل، کیفیت، 
قوانین  تعداد  بنابراین  است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  وضوح  و  سطح 
مطرح در مطالعه 126 می باشد که در طبقه بندی مثلثی به صورت تاثیر 
بالاً، تاثیر متوسط و تاثیر کم دسته بندی شده است. خروجی مدل نیز 
به صورت مثلثی و در 3 گروه مذکور بیان شده است. در واحد هوش 
 )FIS( تکنیک ها و هسته های مختلفی به عنوان مرکز تحلیل استنتاج
بکار برده می شوند. عموماً در ارزیابی های تصمیم محور هسته استنتاج 
ممدانی به عنوان یک رویکرد شناخته شده و معتبر می باشد که در این 
را  ممدانی  استنتاج  سیستم   .)35( می باشد  استفاده  مورد  نیز  مطالعه 
ممدانی و اسیلیان پیشنهاد دادند )36(. این سیستم ها به دلیل داشتن 
در  گسترده ای  طور  به  می توانند  قوانین  از  تفسیری  و  بصری  طبیعت 
دارای  ممدانی  سیستم  شوند.  استفاده  تصمیم  پشتیبانی  سیستم های 
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چند  صورت  دو  هر  به  می تواند  و  بوده  بالاًیی  شهودی  تحلیل  قدرت 
ورودی_چند خروجی و یا چند ورودی_یک خروجی پیاده سازی شود. 
و  ورودی  چند  حالت  از  مدل،  هدف گرایی  به  توجه  با  حاضر  مطالعه 
فازی  استنتاج  سیستم  کلی  شکل  است.  نموده  استفاده  خروجی  یک 
ممدانی در شکل 1 نشان داده شده است، سیستم استنتاج ممدانی از 
و خروجی  استفاده می کند  قانون  نتیجه  عنوان  به  فازی  مجموعه های 
روش  لحاظ  از  همچنین  است  فازی  و  غیرخطی  صورت  به  قانون  هر 
کلی  فرم  است.  متفاوت  استنتاج  سیستم های  بقیه  با  غیرفازی سازی 

این  قوانین در سیستم ممدانی در شکل 2 نشان داده شده است. در 
پایه  بر  تحلیل  در هسته  و  تبدیل  فازی  داده های  به  ورودی ها  فرآیند 
قوانین ارزیابی می شوند. نتایج هر قانون که با مقدارهای c1 و c2 مشخص 
شده است، پس از تجمیع و تحلیل در هسته ارزیابی )هوش( استنتاج 
از  که   z تابع عضویت خروجی  روی  بر  غیرفازی سازی  عمل  می شوند. 
نتایج اسنتتاج حاصل شده اند؛ انجام می گیرد و دستاوردهای نهایی به 
صورت عددی محاسبه می شوند )36(. در این مطالعه از هسته ممدانی 

بهره گرفته شده است.

 شکل 1. ساختار عمومی فرآیند تحلیل فازی )36( 

 شکل 2. ساختار عمومی یک سیستم استنتاج فازی ممدانی )36(

به طور کلی می توان بیان داشت که در حیطه تصمیم گیری برای انجام 
یک اسنتتاج در منطق فازی از گذینش بهترین راه حل از بین راه حل های 
مختلف موجود بهره گرفته می شود. این انتخاب خود به شناخت راه حل ها 
و ارزیابی آنها بسته به فاکتورهای مختلف نیازمند است که بتوان شقوق 
مختلف را با آن سنجید و در نهایت مطلوب ترین و مناسب ترین گزینه 
انتخاب نمود. در واقع پیش بینی، جزء لاًینفک فرآیند تصمیم گیری  را 

بدین معنا که  با ریسک تصمیم گیری دارد.  رابطه مستقیمی  است که 
هرچه پیش بینی دقیق تر باشد، زیان یا ریسک تصمیم گیری در شرایط 
مباحث  مورد  در  که  زمانی  مسئله  این  می یابد.  کاهش  اطمینان  عدم 
بسیار  می باشد،  سازمان یافته  ساختارهای  برای  برنامه ریزی  و  مدیریتی 
نیازمند دستیابی به اطلاعاتی در خصوص وضعیت  مهم شمرده شده و 
آینده، احتمالاًت ریسک پیش روی در آن بخش است که بتوان روند آتی 
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تغییرات و عملکرد را پیش بینی نمود. اگر این پیش بینی با در نظر گرفتن 
معیارهای همه  جانبه تری باشد، در نتیجه زیان یا ریسک عملیاتی کاهش 
خواهد یافت. چنین توانمندی در تحلیل های فازی به صورت قابل توجهی 
مشاهده می شود. این منطق از رویکرد تحلیل پیوسته و شهودی بهره 
می گیرد که با استفاده از توابع فازی و قوانین خبره محور اقدام به تحلیل 
عدم قطعیت ها  از  عظیم تری  گسترده  می تواند  بنابراین   .)36( می نماید 
از جامع ترین سامانه های طراحی شده برای  را پوشش دهد )35(. یکی 
تصمیم گیری با معیارهای چندگانه است، چرا که این روش امکان فرموله 
کردن مسئله را به  صورت سلسله مراتبی فازی فراهم می کند و همچنین 
امکان در نظر گرفتن معیارهای مختلف کمی و کیفی را در مسئله دارد. 
گزینه های مختلف را در تصمیم گیری دخالت داده و تحلیل حساسیت 
روی معیارها و زیرمعیارها صورت می پذیرد. این رویکرد، بر پایه مقایسات 
با  مقیاس معین می باشد. سپس،  با  افراد خبره،  توسط  معیارها  زوجی 
بکارگیری خروجی این مرحله، یک یا تعداد بیشتری ماتریس مقایسات 

زوجی تشکیل می شود که برای وزن دهی مورد استفاده قرار می گیرند. 
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فازی_مراتبی و سیستم تصمیم گیری، فرض نمایید که A یک ماتریس 

مقایسه زوجی فازی باشد که به  صورت رابطه )1( خواهد بود )37(.

 رابطه )1(

 گرفتن نظر در نکاام همچنین و کندمی فراهم یفاز مراتبیسلسله صورت به را مسئله کردن فرموله امکان روش این که چرا
 روی حساسیت تحلیل و داده دخالت گیریتصمیم در را مختلف هایگزینه. دارد مسئله در را کیفی و کمی مختلف معیارهای

. باشدیم نیمع اسیمق با، خبره افراد توسط ارهایمع یزوج ساتیمقا هیپا بر، کردیرو نیا. ردیپذیم صورت رمعیارهازی و معیارها
 مورد یدهوزن یبرا که شودیم لیتشک یزوج ساتیمقا سیماتر یشتریب تعداد ای کی، مرحله نیا یخروج یریبکارگ با، سپس

 .رندیگیم قرار استفاده

 و رندیگیم قرارمورد توجه  یسازنهیبه یبرا زمانهم صورت به هدف نیچند، یفاز یاریچندمع یریگمیتصم یهامدل در
 چند یریگمیتصم یهامدل اما؛ باشد متفاوت اهداف هیبق یبرا سنجش اسیمق اب است ممکن هدف هر یبرا سنجش اسیمق

 انتخاب را یکی، شوندیم یابیارز شاخص n با که نهیگز چند نیب از بخواهد رندهیگمیتصم که دارند سروکار یمسائل با شاخصه
kjiaaa شرط اگر. دینما یبندرتبه را آنها ای ikjkij ,,= سیماتر که کرد انیب توانیم باشد برقرار میتصم سیماتر در 

 2 زانیم به j المان به نسبت i المان مثال عنوان به اگر که معناست آن به رابطه نیا در یتساو یبرقرار. است سازگار میتصم
 i المان آنگاه، باشند داشته تیارجح jkaر براب 3 زانیم به هم k المان به نسبت j المان زین و باشند داشته تیارجح ija برابر

 k ،6 المان به نسبت i المان ینسب تیاهم که است ممکن هم نیا اما؛ دارد تیاهم ika برابر 6 زانیم به k المان به نسبت زین
 همواره. رساندیم را یناسازگار ای یناهماهنگ از یانزیم رابطه نیا یبرقرار عدم. نشود برقرار رابطه نیا و نشود دانسته برابر
 مورد در اما؛ باشندیم تیخاص نیا یدارا ندیآیم دست به یکم اریمع کی به نسبت هانهیگز سهیمقا در که یمیتصم سیماتر
 با که ییهاسیماتر معمولاً که است ناسازگار سیماتر نباشد برقرار تیخاص نیا اگر. ستین یامسئله نیچن یفیک یارهایمع
 میتصم یهاسیماتر از نوع هر یبرا. رندیگیم قرار گروه نیا در، شوندیم دیتول یشفاه نظرات از استفاده با و یفیک یارهایمع

 سیماتر از هاوزن استخراج یکردهایرو شامل یاصل گروه دو به که دارد وجود وهایالترنات وزن محاسبه یبرا یاصخ روش
 از هاداده یکردهایرو نیچن گرفتن نظر در باهستند.  میتقسقابل ناسازگار سیماتر از هاوزن ستخراجا یکردهایرو و سازگار

 ،یاپرسشنامه صورت به یخبرگ ستمیتوسط س شده یگردآور یهاداده معمولاً. گردندیم یآورجمع یدانیم یهاروش قیطر
و  یمراتب-یفاز یندیفرآ لیتوسط تحل یاتوسعه لیتحل در .ردیگیم صورت یقیتلف صورت به ای یاکتابخانه ،یامصاحبه

  .(37) بود خواهد( 1) رابطه صورت باشد که به یفاز یزوج سهیمقا سیماتر کی Aکه  دییفرض نما ،یریگمیتصم ستمیس
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 یمبتن یوهایالترنات تابع Aو  هاو شاخص هانهیگز دهندهنشان j و i م،یتصم اریمربوط به هر مع یوهایالترنات Mرابطه  نیا در
هر  یکل طور به. آورد دسته ب هم به نسبت را هاآن یها درجه بزرگkSاز محاسبه روش، پس  نی. در اباشدیم یفاز منطقبر 
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 رابطه )2(

 j و   i تصمیم،  معیار  هر  به  مربوط  الترناتیوهای   M رابطه  این  در 
نشان دهنده گزینه ها و شاخص ها و A تابع الترناتیوهای مبتنی بر منطق 
فازی می باشد. در این روش، پس از محاسبه Skها درجه بزرگی آنها را 

نسبت به هم به دست آورد. به  طور کلی هر معیار و زیرمعیار به  صورت 
مفرد و مجموع دارای وزن و ضریب تأثیر می باشد که در ارزیابی ها بر 
حسب میزان اهمیت و حساسیت آن می تواند ضرایب با وزن بالاًتر به  
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کاربرده شود )37(.
شامل  که  ارزیابی  متغیرهای  تعریف  و  اطلاعات  گردآوری  لحاظ  به 
مشتریان  نظر  مد  شاخصه  خصوصیات  و  تلویزیون  معروف  برندهای 
بوده است؛ پایگاه داده اولیه ای در پلتفرم تلگرام گردآوری شده است. 
روند گردآوری اطلاعات با تاکید بر کلید واژه های اصلی بوده است که 
طی 3 ماه از کانال ها و گروه های فروش و تبلیغات اینترنتی در تلگرام 
گردآوری شده است. این نظرات بالغ بر 550 نظر مختلف بوده است که 
در مورد برندهای مختلف تلویزیون به صورت پارامترهای هزینه، ابعاد، 
به  است. لاًزم  تعریف شده  و وضوح  کیفیت، سطح  پنل،  نوع  کاربری، 
بیان می باشد که تمامی نظرات گرداوری شده مربوط به محدوده شهری 
تهران بوده است و نظرات به صورت متون فارسی تهیه و دسته بندی 
تهران  شهر  کل  جامعه  هدف  آماری  جامعه  بنابراین  است.  گردیده 
می باشد و مرجع گرداوری اطلاعات در واقع پلتفرم تلگرام است. در این 
شاخص های ارزیابی نیز در این مطالعه به عنوان متغیرهای اصلی مطرح 
محصولاًت  شامل  بحث  مورد  برندهای  مهمترین  برای  که  است  بوده 
MGS ،X-Vision ،TCL ،LG ،Samsung و SNOWA پیاده سازی 

گردیده است. تمامی برندها و شاخص های بکار گرفته شده در تحلیل 
محوریت اصلی نظرات و تعاملات بین کاربران تلگرام بوده است. لاًزم به 
بیان می باشد با توجه به این که رویکرد مورد استفاده در این پژوهش 
بر پایه دانش خبرگی یا پرسنل خبره می باشد؛ بنابراین جامعه آماری 
مد نظر عموماً به صورت جامعه کل در نظر گرفته شده و رویکردهای 
سنتی مانند روش های آماری و نمونه گیری خوشه ای یا تصادفی یا سایر 
روش های سنتی مد نظر نمی باشد. زیرا که استفاده از منطق فازی به 
خوبی توانایی تحلیل و در نظر گرفتن ابعاد مختلف نمونه ها و تعمیم آن 
به جامعه کل را دارا بوده و همچنین نسبت به روش های مذکور توانایی 

بالاًتری در لحاظ نمودن عدم قعطیت های محاسباتی را دارد.
یک  عنوان  به  دیجیتال  بازاریابی  حوزه  در  فازی  منطق  از  استفاده 
مزایا  از  یکی  دارد.  را  خود  چالش های خاص  و  مزایا  متناوب،  رویکرد 
اصلی این رویکرد، توانایی تطبیق بهتر با پیچیدگی ها و متغیرهای واقعی 
مفاهیم  عضویت  درجه  تعیین  وسیله  به  فازی  منطق  است.  بازاریابی 
دقیق تر  طور  به  تا  می دهد  امکان  ما  به  مختلف،  دسته بندی های  در 
رویکرد  این  همچنین،  شویم.  روبه رو  پیچیده  و  مبهم  متغیرهای  با 
شرایط  در  مخصوصاً  بازاریابی،  تصمیم گیری های  مدیریت  در  می تواند 
عدم قطعیت، به کار گرفته شود. با این وجود، استفاده از منطق فازی 
فازی،  مفاهیم  مدل سازی  در  پیچیدگی  است.  همراه  چالش ها  با  نیز 
تعیین مقادیر درجه عضویت و تفسیر نتایج از جمله چالش هایی هستند 
است.  فازی  مفاهیم  از  عمیق  شناخت  و  ریاضی  تخصص  نیازمند  که 

همچنین، اجرای محاسبات مرتبط با این رویکرد ممکن است زمان بر و 
پرمصرف باشد، که ممکن است به کندی در پردازش داده ها منجر شود. 
به طور خلاصه، استفاده از منطق فازی در بازاریابی دیجیتال با دقت و 
تفکر دقیق در مورد مزایا و چالش های آن نیازمند است تا به بهره وری 
از منطق  از سوی دیگر، استفاده  و تجربه کاربری بهتری دست یافت. 
فازی در بازاریابی دیجیتال دارای نقاط قوت و ضعف خاص خود است. 
با پیچیدگی های  یکی از نقاط قوت اصلی این رویکرد، توانایی تطبیق 
مختلف محیط بازاریابی است. با توجه به ماهیت پویای دنیای دیجیتال 
به  و  یافته  بهبود  فازی می تواند  منطق  تغییرپذیری شرایط،  و  تنوع  و 
تعامل با متغیرهای پیچیده و مبهم در بازاریابی کمک کند. این امکان 
را فراهم می کند تا تصمیمات دقیق تری در مورد راهبردهای تبلیغاتی، 
تحلیل داده ها، و تعامل با مخاطبان انجام شود. با این حال، نقاط ضعف 
همچنین وجود دارد. یکی از آنها پیچیدگی در تعریف مفاهیم فازی و 
تعامل میان مقادیر درجه عضویت است. این مسئله ممکن است نیازمند 
دانش ریاضی عمیق و تجربه تخصصی باشد. همچنین، اجرای محاسبات 
مرتبط با منطق فازی ممکن است زمان بر و پرمصرف باشد، که ممکن 
است در محیط دیجیتال سرعت عمل را کاهش دهد. به طور خلاصه، 
و  فازی  منطق  از  استفاده  میان  متناسب  انتخاب  قوا،  و  کنونیت ها  با 
رویکردهای دیگر در بازاریابی دیجیتال نیازمند ارزیابی دقیق و شناخت 

عمیق از مزایا و چالش های هر روش است.

یافته ها
مدل سازی های  و  اقدامات  بررسی  به  اقدام  مطالعات  از  بخش  این  در 
صورت گرفته در پژوهش پرداخته شده است. این اقدامات در سه بخش 
کسب و کارهای اینترنتی تهران، شبکه تلگرام و مدل فازی اختصاص 

داده شده که در ادامه شرح داده می شود.   

کسب و کارهای اینترنتی شهر تهران
با بررسی های میدانی انجام شده در سطح شهر مشخص شده که تعداد 
کسب و کارهای اینترنتی فعال در سطح شهر تهران در حدود 30 گروه 
اصلی بوده است که در این میان مهمترین آنها در گروه فروش انلاین 
تعداد  تخمین  مورد  در   .)38( دارد  تمرکز  وب  تحت  خدمات  ارائه  و 
اعضا و عمر این کسب و کارها باید گفت که عمر آنها بین 1 تا 5 سال 
فعالیت  تمامی  است.  نفر   10000 تا   1 بین  غالباً  آن  اعضای  تعداد  و 
دیجیتال می باشند.  بازاریابی  به  مربوط  فعالاًن شاغل تحت وب  اصلی 
در ماهیت بازاریابی دیجیتال، فروش و تولید محتوا مهمترین بخش های 
این  به  مربوط  مجازی  فعالیت  تمرکز  عمده  و  داده اند  تشکیل  را  بازار 
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و  بازاریابی  به  فروش  جنبه های  این  از  یکی  می باشد.  فروش  از  جنبه 
تبلیغات برندهای مختلف تلویزیون پرداخته است که به عنوان محوریت 
گردآوری اطلاعات این پژوهش بوده است. به طور کلی 900 تا 1200 
نفر به صورت مستقیم با ارائه خدمات و فروش در حیطه الکترونیک و 
فناوری شاغل می باشند که بعد از تلفن همراه بخش تلویزیون بیشترین 
گردیده  مشخص  نیز  تحصیلات  لحاظ  به  است.  آورده  فراهم  را  بازده 
در جامعه مورد بررسی، کارشناسی و کارشناسی ارشد بیشترین مقطع 

کسب شده را دارند که نشان دهنده تحصیلات عالیه بازاریابان است.

شبکه اجتماعی تلگرام    
در بین کاربران ایرانی بعد از اینستاگرام که به عنوان مهمترین پلتفرم 
فروش و تبلیغات به شمار می آید. تلگرام یک سرویس پیام رسان متن باز 
اندروید،  برای  رسماً  تلگرام  است.  ابری  رایانش  بر  مبتنی  چندسکویی 
وای فای(  بدون  دستگاه های  و  تبلت ها  )مانند  آی اواس  و  فون  ویندوز 
ویدئو  تصاویر،  پیام،  ارسال  امکان  تلگرام  کاربران  است.  دسترس  در 
دارند.  گیگابایت   2 حجم  تا  را  رمزنگاری شده  پرونده های  همه گونه  و 
این مزیت ها سبب گردیده که توجه ویژه ای به این شبکه اجتماعی در 
سطح جهان و ایران گردد. تلگرام توسط برادران Dourov به بازار آمد 
آلمان  در  کارآفرینی  غیرانتفاعی  سازمان  پروژه،  این  مالی  پشتیبان  و 
فعال در  کاربر  میلیون  از 500  بیش  به  تلگرام  است. در سال 2021، 
تا محوریت نظرات  این بستر سبب گردیده  جهان رسیده  است )39(. 
معطوف  بدان  جهانی  سطح  در  کاربران  و  تولیدکنندگان  فرشندگان، 
گردد. در کشور ایران نیز باتوجه به شناخته شده بودن تلگرام و کاربرد 
آن برای مردم ایران یک اولویت کسب و کار فعال می باشد. این مسئله 
و  مبنا  یک  عنوان  به  پلتفرم  این  نیز  مطالعه  این  در  تا  گردیده  سبب 

چارچوب ارزیابی شناخته شود. 

مدل سازی فازی و تحلیل نظرات  
به  حاضر  مطالعه  گردید،  بیان  روش شناسی  بخش  در  که  همان طور 
اولویت  شناسایی  در  آن  نقش  و  محتوایی  بازاریابی  توانمندی  بررسی 
و غالبیت بازار توسط برندهای مختلف پرداخته است. در این راستا بر 
پایه داده های حاصل از گردآوری اطلاعات مربوط به کانال ها و گروه های 
مختلف در شبکه اجتماعی تلگرام مبتنی بر نظرات مختلف کاربران )550 
و  گردیده  طبقه بندی  تلویزیون،  مختلف  برندهای  برای  مختلف(  نظر 
شاخص های ارزیابی به همراه برندهای اصلی شناسایی شده است. سپس 
این برندها برپایه مدل فازی و هسته ممدانی وارد روند ارزیابی گردیده 
و خروجی به عنوان دستاورد مطالعه گزارش شده است. روند مدل سازی 

فازی در بخش روش شناسی کار )بخش 3( بیان شده است. مدل فازی 
بکار گرفته شده در این مطالعه از جعبه ابزار فازی )toolbox( بوده و در 
نرم افزار MATLAB پیاده سازی شده است. شکل 3 روند پیاده سازی 
مدل را نشان داده است. این مدل برای تمامی شاخص ها و برندها لحاظ 
شده است تا بتواند خروجی مربوطه را ارائه نماید. بعد از ورود اطلاعات 
در سامانه فازی، اقدام به تعریف قوانین در پایگاه قانون گردیده که این 
قوانین تحت نظارت استاد راهنما و متخصصین بازاریابی دیجیتال فراهم 
شده است. شکل 4 نمایی از روند پیاده سازی قوانین در پایگاه قوانین و 
هسته ممدانی را نشان داده است. در این شکل مدل فازی پیاده سازی 
شده بر پایه رویکرد بیان شده در اشکال 1 و 2 توسعه داده شده است. 
بنابراین می توان بیان داشت که مدل تهیه شده ابتدا با دریافت نظرات، 
این  سپس  می نماید.  تبدیل  شده  فازی سازی  توابع  صورت  به  را  آنها 
توابع فازی سازی شده طی انجام فرآیند استنتاج توسط هسته ممدانی 
پردازش شده و نتایج حاصل از تحلیل به صورت فاکتورهای فازی وارد 
قوانین  استفاده،  مورد   FIS در هسته  می شوند.  غیرفازی سازی  مرحله 
برابر شکل 1 توسط پرسنل خبره و زیر نظر متخصصین امر تهیه و در 
مدل لحاظ گردیده است. در طی مرحله غیرفازی سازی، داده های تحلیل 
شده که به صورت نتایج فازی برآورد شده است به دستاوردهای عددی 
داده  نشان  خروجی  عنوان  به  نتایج  این  می شود.  تبدیل  ارزیابی  قابل 
شده است. برای بررسی روند ارزیابی شکل 2 مشخصا رویکرد تحلیل 
ارائه  مبنای مدل سازی  به صورت  است که در شکل 4  نموده  بیان  را 
گردیده است. با توجه به این شکل می توان بیان نمود که هسته ممدانی 
امکان بازتحلیل اطلاعات ورودی در راستای کاهش خطا در محاسبات 
را دارا می باشد. به طوری که نرخ عدم قطعیت تحلیل در مطالعه تا 5± را 
کاهش یافته است. همان طور که دانسته می شود در تحلیل های مبتنی 
بر هوش محاسباتی بررسی عدم قطعیت به عنوان یک فاکتور مهم در 
مشخص  تجربی  مطالعات  پایه  بر   .)40( است  شده  معرفی  ارزیابی ها 
گردیده که نرخ عدم قطعیت محاسباتی برای ارائه یک عملکرد مناسب 
برای مدل های هوش مصنوعی با رده کمتر از 7± نشان دهنده قابلیت 
اطمینان به آن مدل می باشد )41(. بنابراین رده های کمتر از این حد 
نصاب بیانگر عملکرد بهینه مدل خواهد بود. محاسبات عدم قطعیت در 
اتمام تحلیل،  از  بعد  منطق فازی به صورت خودکار صورت می پذیرد. 
عملیات  گزارش می شود که طی  فازی  توابع  به صورت  خروجی مدل 
به  خروجی  این  می گردد.  تبدیل  باینری  داده های  به  غیرفازی سازی 

عنوان خروجی اصلی ارزیابی می باشد.
شکل 5 نمایی از شاخص ها و برندهای مطرح شده در نظرات در شبکه 
اجتماعی تلگرام را نسبت به تلویزیون ها توسط کاربران تهرانی مشخص 
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که  داشت  بیان  می توان  ارزیابی  از  حاصل  نتایج  پایه  بر  است.  نموده 
رتبه  بالاًترین  خارجی(  )برند   Samsung و  ایرانی(  )برند   X-Vision

به لحاظ ارزیابی محتوایی و رضایت مندی مشتریان را کسب نموده اند. 
در این میان SNOWA )برند ایرانی( کمترین رتبه را به لحاظ رضایت 
مشتریان تهرانی به خود جلب نموده است. چنین مسئله ای نشان دهنده 
است که مشتریان عموما علاقه به خرید محصولاًت خارجی داشته )با 
تکیه بر برند Samsung( را دارند. بنابراین توانایی بازاریابی محتوایی این 
شرکت بیشتر از شرکت های داخلی بوده است. اما از سوی دیگر با تکیه 
بر فروش بالاًی برند X-Vision این مسئله می تواند مورد توجه باشد 
که نگرش کیفیت و فناوری های بکار گرفته شده در این نوع تلویزیون ها 
توانسته است جایگاه ویژه ای در بین مشتریان تهران پیدا کند. بنابراین 
که شرکت هایی  یافت  نتیجه دست  این  به  بازاریابی می توان  لحاظ  به 
که بتوانند چارچوب فروش دو برند X-Vision و Samsung را دنبال 
مفهوم  باشند.  داشته  فروش  بازار  در  بهتری  جایگاه  می توانند  نمایند 
پیروی از چارچوب فروش این دو برند بدین معنا می باشد که با تکیه 
نظرات  به  مراجعه  و  آنلاین  فروش  خصوص  به  فروش  روش های  بر 
مشتریان برای این دو برند می توان دریافت که نقاط قوت و ضعف هر 
کدام از برندها چگونه بوده است. به عنوان مثال تمرکز بر روی کیفیت 
محصولاًت و مقایسه آن با برند خارجی می تواند مشخص نماید که چه 
تفاوت و چه شباهتی بین خصوصیات کیفی ارائه شده برای هر دو برند 
X-Vision و Samsung وجود دارد. سپس با تکیه بر این تشابهات و 

محوریت علاقه مشتریان اقدام به افزایش کیفیت و بهبود شرایط کیفی 
محصول نمایند. یا به عنوان مثال دیگر، برنامه های کاربردی ارائه شده 
توسط هر دو برند می تواند مقایسه خوبی برای ارزیابی فروش بالاًی این 
خدماتی  چه  برند  کدام  که  این  به  توجه  با  بنابراین  باشد.  محصولاًت 
و  مناسب  نظر مشتریان  در  تا چه حد  این خدمات  و  ارائه می دهد  را 
رضایت بخش بوده است؛ می تواند در افزایش فروش کمک قابل توجهی 
نماید. از سوی دیگر برندهای داخلی به دلیل عدم شناخت کافی یا عدم 
را  پایین تری  رتبه  و  گردیده  فروش  افت  سبب  مشتریان  علاقه مندی 
نسبت به مدل های خارجی کسب نموده اند. از سوی دیگر شاخص های 
شامل  داشته اند  ویژه  توجه  و  تاکید  بدان  تهرانی  مشتریان  که  اصلی 
هزینه، ابعاد، کاربری، نوع پنل، کیفیت، سطح و وضوح می باشند که به 
نوبه خود در انتخاب برندهای تلویزیون بسیار موثر بوده است. در این 
بین مشتریان  در  اصل مهم  عنوان دو  به  و کیفیت  نقش هزینه  میان 
ارائه محصولاًت  در  اتکا  نکته  عنوان  به  می تواند  که  گردیده  شناسایی 
معرفی شود. استراتژی ارائه محصولاًت باکیفیت و هزینه پایین می تواند 
در  سبب  مذکور  برندهای  به  نسبت  داخلی  برندهای  پیشیگیری  در 

پژوهش  این  در  مطرح  نکات  مهمترین  از  یکی  گردد.  بازار  دستگیری 
است  توانسته  که  می باشد   X-Vision تلویزیون های  سری  به  مربوط 
در رده دوم بعد از برند Samsung قرار گیرد. این مسئله بدان معنی 
می باشد که بیشتر مشتریان تهرانی جدای از توجه به نظرات مختلف در 
راستای تصمیم گیری منطقی عمل نموده و فقط به خارجی یا داخلی 
بودن محصولاًت تمرکز ندارند. بلکه به شاخص های ارزیابی توجه ویژه 
نشان داده اند. این مسئله این نکته را نشان می دهد که عموم مشتریان در 
سطح شهر تهران در حال حاضر به سطح دانش بالاًتری نسبت به گذشته 
رسیده و بازاریابی محصولاًت به روش سنتی دیگر نمی تواند جایگاهی در 
بین این افراد داشته باشند. زیرا که انتقال اطلاعات محتوایی یک سویه 
)مانند پیام های بازرگانی( عملًا دیگر نمی تواند رضایت مشتریان را جلب 

نموده و آنها را برای خرید محصولاًت ترغیب نماید.
با تکیه بر نتایج ارائه شده در شکل 5 می توان بیان داشت که در بین 
در  تهرانی  مشتریان  که  مهمترین خصوصیاتی  بررسی،  مورد  برندهای 
سطح،  وضوح،  شامل  گذاشته اند  اشتراک  به  تلگرام  اجتماعی  شبکه 
کیفیت، نوع پنل، برنامه های کاربردی موجود، ابعاد تلویزیون و هزینه 
شاخص ها  این  می باشند.  مهمترین خصوصیات  رده  در  آن  شده  تمام 
در  خریداران  و  مشتریان  استنادات  و  نظرات  مهمترین  عنوان  به  که 
فضای مجازی منتشر شده است به ما این کمک را می نماید که بتوانیم 
نتایج  بر  توجه  با  نمایم.  سنجش  را  آنها  فکری  جهت گیری  و  نظرات 
ارائه شده در این شکل می توان بیان نمود که هزینه تمام شده کالاً به 
همراه کیفیت آن محوریت تمرکز مشتریان تهرانی را در بر داشته است. 
و  متناسب  قیمت  با  را  و خوب  مناسب  کیفیت  که  برندهایی  بنابراین 
پایین ارائه دهنده می توانند در چنین بازار رقابتی فروش توانمند ظاهر 
ابعاد  و  وضوح  همچون  شاخصه هایی  به  توجه  دیگر  سوی  از  گردند. 
به  قابل توجهی  تهرانی تمرکز  امروزه مشتریان  کالاً سبب گردیده که 
این  توجه  قابل  تطابق  باشند.  داشته  عرصه  این  در  نوین  فناوری های 
شاخصه ها با برند Samsung سبب شده که بیشترین فروش را نسبت 
به سایر برندها داشته باشد. این مسئله توسط برند X-Vision نیز مورد 
توجه بوده است. این مسئله نیز عاملی بر افزایش برند فروش این کالاً 

در شهر تهران گردیده است.
بکارگیری منطق فازی در بازیابی دیجیتال و تحلیل محتوایی برندهای 
همراه  به  نیز  محدودیت هایی  اما همچنین  دارد،  قوتی  نقاط  تلویزیون 
با داده های مبهم  دارد. یکی از مزایای این رویکرد، توانایی در تطبیق 
فرمت ها،  تنوع  به  توجه  با  است.  تلویزیونی  محتوای  در  ناهماهنگ  و 
فازی  منطق  تلویزیونی،  محتواهای  در  مختلف  موضوعات  و  عناصر 
می تواند به تشخیص و دسته بندی بهتری از این محتواها کمک کند. از 
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جمله مزایای دیگر، امکان مدیریت داده های ناقص و نامنظم در بازیابی 
دیجیتال است. این منطق به وسیله تعیین درجه عضویت مفاهیم در 
دسته بندی ها، امکان بهره گیری از داده هایی که شامل ابهامات هستند 
از  نیز وجود دارد. یکی  این حال، محدودیت هایی  با  را فراهم می کند. 
معایب بکارگیری منطق فازی در تحلیل محتوایی تلویزیونی، پیچیدگی 
در تعیین مفاهیم فازی و مقادیر درجه عضویت است. این مسئله ممکن 

است نیازمند تجربه تخصصی و دانش عمیق از مفاهیم تلویزیونی باشد. 
همچنین، اجرای محاسبات مرتبط با منطق فازی ممکن است به دلیل 
پرمصرف بودن منابع و زمان بر بودن، سرعت تحلیل و بازیابی داده ها را 
کاهش دهد. به طور خلاصه، استفاده از منطق فازی در تحلیل محتوایی 
برندهای تلویزیونی در دنیای دیجیتال نیازمند ارزیابی دقیق از مزایا و 

چالش های این رویکرد است تا به نحوه بهینه ای از آن استفاده شود.

 شکل 3. نمایی از روند ورود اطلاعات در سیستم فازی در متلب

  شکل 4. نمایی از روند تحلیل هسته ممدانی در توسعه مدل فازی
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 شکل 5. نمایی از تغییرات برندها و شاخص های مورد توجه کاربران تهرانی در تلگرام

بحث
هوش  رویکرد  از  بهره گیری  با  تا  است  شده  سعی  مطالعه،  این  در 
مصنوعی مبتنی بر منطق فازی، قابلیت بازاریابی محتوایی در دسترسی 
دیجیتال  بازاریابی  اهمیت  پر  رویکردهای  از  یکی  عنوان  به  که  وب، 
شناخته می شود، مورد بررسی و تحلیل قرار گیرد. در این راستا، جامعه 
به عنوان  تلگرام  پلتفرم  ارزیابی، شهر تهران و  به منظور  مورد مطالعه 
چارچوب و محور مورد نظر در نظر گرفته شده است. از طریق مطالعه 
میدانی، تعداد 30 گروه شغل فعال در حوزه اینترنتی در تهران شناسایی 
شده است. در این دسته، فروش گوشی و تلویزیون به صورت دیجیتال 
این  بالاًترین سهم فروش را به خود اختصاص داده و تولید محتوا در 
زمینه به میزان زیادی انجام می شود. اطلاعات مورد نیاز برای تحلیل از 
طریق شبکه های اجتماعی تلگرام جمع آوری و سپس دسته بندی شدند. 
 LG ،Samsung این دسته بندی به صورت برندهای تلویزیونی از جمله
اصلی  ویژگی های  شامل  و   SNOWA و   MGS ،X-Vision ،TCL

هر برند از جمله هزینه، ابعاد، نوع پنل، کیفیت تصویر، سطح وضوح و 

دیگر جزئیات تدوین شد. سپس این اطلاعات به عنوان ورودی ها برای 
مدل فازی مورد استفاده قرار گرفتند. از طریق سیستم استنتاج فازی 
و توابع مثلثی، مدل فازی تولید شد و خروجی آن به عنوان تابع هدف 
برای ارزیابی قابلیت بازاریابی محتوایی تعریف شد. این مدل در نرم افزار 
ارزیابی محتوایی  اساس  بر  که  داد  نشان  نتایج  پیاده سازی شد.  متلب 
از سایر   Samsung و   X-Vision برندهای  و رضایت مندی مشتریان، 
 SNOWA رقبا بالاًترین امتیاز را به دست آورده اند. از سوی دیگر، برند
به  تهران  در  مشتریان  همچنین،  است.  داشته  را  امتیاز  کمترین 
معیارهای هزینه و کیفیت برای خرید تلویزیون بیشتر اهمیت می دهند 
است.  این محصولاًت  به خرید  اقتصادی محور  نگرش  نشان دهنده  که 
در کل، بکارگیری منطق فازی در تحلیل محتوایی و ارزیابی برندهای 
تلویزیونی در دنیای دیجیتال بازاریابی، با توجه به مزایا و معایب خود، 
می تواند در انتخاب استراتژی های بهینه و تصمیم گیری های مبتنی بر 

داده های موجود، مورد استفاده قرار گیرد.    
در آینده، می توان برای بهبود رویکرد مبتنی بر منطق فازی در تحلیل 

،
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محتوایی برندهای تلویزیونی در بازاریابی دیجیتال، به موارد زیر توجه 
کرد. اولاً، گسترش و بهره برداری از داده های بیشتر و متنوع تر از منابع 
مختلف مانند شبکه های اجتماعی متفاوت، به ویژه برای تجزیه و تحلیل 
ترندها و نقاط قوت و ضعف موجود در بازار. ثانیا، به منظور ارتقاء دقت 
و قابلیت پیش بینی مدل فازی، استفاده از تکنیک های پیشرفته تری در 
سیستم استنتاج و توابع فازی مطرح است. همچنین، پیشنهاد می شود 
تحلیل  مختصر،  دانش  از  بهره گیری  و  داده ها  تجمیع  منظور  به  که 
محتوایی از تکنیک های تحلیل متن و پردازش زبان طبیعی نیز بهره برده 
شود. توسعه و بهبود این رویکرد با تمرکز بر تعاملات کاربری و تحلیل 
تفسیرپذیری نتایج نیز از اهمیت بالاًیی برخوردار خواهد بود. در نهایت، 
انجام آزمایش ها و ارزیابی های بیشتر در دسته بندی و ارزیابی برندهای 
تلویزیونی از طریق منطق فازی، به ویژه با در نظر گرفتن ویژگی های 
متنوع تر و نیازهای مشتریان مختلف، می تواند به پیشرفت این رویکرد و 

تحقق هدف های بازاریابی محتوایی در دنیای دیجیتال کمک کند.    

نتیجه گیری
در مطالعه حاضر، از هوش مصنوعی با منطق فازی برای بررسی قابلیت 
بازاریابی محتوای وب استفاده شد. تهران و تلگرام به عنوان چارچوب 
مورد مطالعه قرار گرفته و 30 گروه فعال در حوزه اینترنتی شناسایی 
سهم  بالاًترین  دیجیتال  صورت  به  تلویزیون  و  گوشی  فروش  شدند. 
از  اطلاعات  بود.  فراوان  زمینه  این  در  محتوا  تولید  و  داشته  را  فروش 
و   Samsung مثل  تلویزیونی  برندهای  اساس  بر  و  جمع آوری  تلگرام 
X-Vision  دسته بندی شدند. مدل فازی با استفاده از سیستم استنتاج 

 X-Vision فازی و توابع مثلثی ایجاد شد و نتایج نشان داد که برندهای
و Samsung بیشترین امتیاز را داشتند. بکارگیری فازی در بازاریابی 
دیجیتال، با مزایا و معایب خود، در تصمیم گیری های استراتژیک مفید 
است. برای بهبود، استفاده از داده های متنوع تر، تکنیک های پیشرفته تر، 

و تحلیل متن و پردازش زبان طبیعی پیشنهاد می شود، همچنین تمرکز 
بر تعاملات کاربری و تحلیل قابل فهم نتایج اهمیت دارد. ارزیابی بیشتر 
با توجه به ویژگی ها و نیازهای مختلف مشتریان می تواند در پیشرفت 

این رویکرد و بازاریابی محتوایی در دنیای دیجیتال کمک کند.  
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پیروی از اصول اخلاق در پژوهش

احتمالی  منافع  تضاد  افشای  گونه  هیچ  که  داشتند  اظهار  نویسندگان 
دخیل  آن  در  حیوانات  و/یا  انسانی  شرکت کننده  هیچ  ندارد،  وجود 

نیستند و تمام داده ها در مقاله ارائه شده است.    
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Introduction: Observance of justice in the health system has resulted in individuals in a commu-

nity receiving fair medical care, which in turn prevents an increase in morbidity and mortality. The 

present research aimed to design an intelligent health system model based on justice in the health 

system during the COVID-19 pandemic. 

Methods: This research is applied research based on the method of data collection, which is 

descriptive-analytical. First, by studying the literature of the previous studies and using the experts' 

opinions, factors affecting justice in the health system were extracted. Then, a questionnaire was 

designed, and the data of 109 patients with COVID-19 who visited the medical centers of Isfahan 

city, Iran, were collected. After confirming the validity and reliability of the questionnaire, data 

obtained from the questionnaire was used in the intelligent model based on the Hopfield network, 

and the status of justice in the health system was measured. Then, the accuracy of the model was 

evaluated using the confusion matrix method.

Results: The prediction results of the Hopfield neural network for different records show that the 

highest amount of labels assigned by the network is related to "quite fair" and "slightly fair" labels, 

indicating that the level of satisfaction with justice is not at a favorable level.

Conclusion: This research utilized an intelligent model to investigate the state of justice within the 

health system during the COVID-19 pandemic, indicating a need for greater focus on justice-related 

factors.
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Extended Abstract
Introduction
The issue of justice is a cognitive and complex issue, in-

cluding many dimensions. Observance of justice in the 

health system has resulted in individuals in a communi-

ty receiving fair medical care, which in turn prevents an 

increase in morbidity and mortality. Healthcare justice 

encompasses various aspects, including the equitable dis-

tribution of resources and facilities, ensuring access to di-

verse care services, providing care responsive to patient 
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needs, fair financing and allocation of healthcare costs 

based on financial capacity, efficient management, and 

the implementation of impartial decision-making pro-

cesses in resource allocation (6, 7).

Notably, one of the basic aspects in the evaluation of 

healthcare services is the issue of justice, which has be-

come more important during the COVID-19 pandemic 

(8). This research tried to measure patients' assessment 

of justice in the health system during the COVID-19 

pandemic, which is an essential challenge in Iran and 

involves all parts of the health system, by designing an 

intelligent model using Hopfield's neural network. An 

intelligent model means that the data is stored with min-

imal user intervention and automatically processing and 

extracting patterns and connections between a subset of 

data from these hidden, valuable, valid, novel, and under-

standable patterns for system learning (similar to experi-

ence human learning). Moreover, it can be used to predict 

the future (9).

The design of an intelligent model during the COVID-19 

pandemic can be used as a model for future research to 

design and improve models in other pandemics.

Methods
This research is applied research based on the method 

of data collection, which is descriptive-analytical. First, 

by studying the literature of the previous studies and us-

ing the experts' opinions, factors affecting justice in the 

health system were extracted. Then, a questionnaire was 

designed, and the data of 109 patients with COVID-19 

who visited the medical centers of Isfahan city, Iran, were 

collected. After confirming the validity and reliability of 

the questionnaire, data obtained from the questionnaire 

was used in the intelligent model based on the Hopfield 

network, and the status of justice in the health system 

was measured. In order to design an intelligent model, 

Python programming language was used in the Anacon-

da environment and CRISP-DM methodology. CRISP-

DM methodology consists of six phases: In the problem 

recognition phase, the problem and the purpose of the 

problem are explained first. The present research aims to 

design an intelligent model of a health system based on 

justice. In the data recognition stage, the data from the 

questionnaires were collected in an Excel file. This data 

had 25 columns and 109 rows. The questionnaire of the 

current research was published online on social networks 

such as LinkedIn, Telegram, WhatsApp, and the like to 

the people who were infected with the COVID-19 dis-

ease and referred to the medical centers of Isfahan city, 

and some of the questionnaires were also given in person 

by referring to Al-Zahra hospital. In the data preparation 

stage, irrelevant and redundant fields were first removed 

in order to clean the data. Excess spaces and words have 

been eliminated from the text. Additionally, a 5-point 

Likert scale was utilized to respond to the survey ques-

tions. For this purpose, in order to create uniformity and 

convert qualitative propositions into quantitative ones, a 

number was assigned to each of the answers. For exam-

ple, the word "Very good" was assigned the number 5, 

"Good" the number 4, "Average" the number 3, "Weak" 

the number 2, and "Very weak" the number 1. Then, the 

names of the columns were changed and replaced with 

English names. In the modeling phase, we modeled the 

data using the Hopfield neural network, and in the evalu-

ation phase, the accuracy of the model was evaluated us-

ing the confusion matrix method. Moreover, according to 

the requirements, the development and deployment phase 

can be as simple as producing reports and as complex as 

the development of repeatable data mining processes.

Results
Hopfield's recurrent neural network was trained and 

subsequently, it successfully identified the desired label 

corresponding to each spike within the dataset. For this 
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purpose, the data was saved in a new CSV file called 

dataset_with_result.csv. In this file, a column called pre-

dicted label was created, which was created according to 

the specified patterns for each row. The labels "Very un-

fair", "Quite unfair", "Slightly fair", "Quite fair," "Very 

fair," or "Very fair" are divided. Then, this study divid-

ed the dataset based on the last prediction column of the 

CSV file and counted the number of data in each of the 

prediction labels using the count method. The number of 

labels predicted in table 1 is as follows: 

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License

Table 1. Number of data in each label 

Number of data in each la-bel Label name Label num-ber

10 Very unfair 1

2 Quite unfair 2

28 Slightly Fair 3

54 Quite fair 4

14 Very fair 5

The prediction results of the Hopfield neural network for 

different records show that the highest amount of labels 

assigned by the network is related to "Quite fair" and 

"Slightly fair" labels, indicating that the level of satisfac-

tion with justice is not at a favorable level.

Moreover, in order to evaluate the results related to the 

accuracy of the model, the confusion matrix was used. 

The elements of the main diameter of the matrix rep-

resent the prediction of the Hopfield neural network in 

each of the classes, and the network has determined all 

the data to be the most similar pattern from the set of 

training patterns.

Conclusion
The study employed an intelligent model to examine 

the state of justice throughout the Covid-19 pandemic, 

highlighting the need for greater focus on equitable pa-

rameters within the healthcare system. Considering that 

most of the labels detected by the Hopfield network were 

related to "Quite fair" and then "Slightly fair", more and 

better attention is paid to the discussion of justice during 

the COVID-19 epidemic. Undeniably, the largest num-

ber of predicted labels indicates that the state of justice 

in the health system is not at an optimal level. More at-

tention should be paid to the components affecting jus-

tice in the health system used in the smart model, such 

as the appropriate distribution of resources and facilities 

such as medicine, equipment medicine, access to medical 

centers, sufficient human resources in medical centers, 

access to COVID-19 diagnostic tests, and the like. The 

improvement of the disease is effective, the treatment 

process is faster, and the death rate and cases of this virus 

are reduced.

The topic of justice within the health system emerged 

prominently during the coronavirus pandemic, high-

lighting a critical social crisis. However, this concern 

is not unique to COVID-19; it surfaces with each pan-

demic or epidemic that strikes. Evaluating the degree of 

justice in our health system is both important and nec-

essary. Thus, this study lays the groundwork for future 

research aimed at assessing justice through innovative 

methods.
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مقدمه: رعایت عدالت در نظام سلامت سبب شده که افراد یک جامعه به طور منصفانه از مراقبت های درمانی بهره مند شده 

و همین امر از افزایش بیماری و مرگ ومیر جلوگیری می کند. هدف از انجام این پژوهش طراحی مدل هوشمند سیستم 

سلامت مبتنی بر عدالت در نظام سلامت در دوران همه گیری ویروس کرونا بود.

روش کار: این پژوهش بر اساس هدف پژوهش، یک مطالعه کاربردی و بر اساس شیوه گردآوری داده ها از نوع توصیفی_

تحلیلی بود. در این پژوهش ابتدا با مطالعه  ادبیات پژوهش های پیشین و استفاده از نظر خبرگان، عوامل تاثیرگذار بر عدالت 

در نظام سلامت استخراج شد. سپس پرسشنامه ای طراحی گردید که داده های 109 نفر از بیماران مبتلا به ویروس کرونا که 

به مراکز درمانی شهر اصفهان مراجعه کرده  بودند جمع آوری شد. سپس با استفاده از آمار استنباطی، اعتبار روایی و پایایی 

پرسشنامه تایید شده و داده های حاصل از پرسشنامه در مدل هوشمند مبتنی بر شبکه Hopfield به کار گرفته شده و 

وضعیت رعایت عدالت در نظام سلامت با استفاده از مدل فوق سنجیده  شد. سپس دقت مدل با روش ماتریس درهم ریختگی 

ارزیابی شد. 

Hopfield برای رکوردهای مختلف نشان می دهد که بیشترین میزان برچسب  نتایج پیش بینی شبکه عصبی  یافته ها: 

تخصیص داده شده توسط شبکه، مربوط به برچسب "نسبتا عادلاًنه" و "کمی عادلاًنه" است که در کل میزان رضایت مندی 

از عدالت در سطح مطلوبی قرار ندارد.

نتیجه گیری: با استفاده از بررسی نتایج این پژوهش وضعیت رعایت عدالت در دوران همه گیری ویروس کرونا با استفاده از 

مدل هوشمند بررسی شد و بر تاکید بیشتر بر پارامترهای رعایت عدالت در نظام سلامت اشاره دارد.

دریافت: 1402/04/21                                
اصلاح نهایي: 1402/07/12                                     

پذیرش: 1402/07/17

واژه های کلیدی
عدالت

نظام سلامت
همه گیری

ویروس کرونا
Hopfield شبکه عصبی

نویسنده مسئول
مهندسی  گروه  استاد  ستایشی،  سعید 
هسته ای، دانشکده فیزیک و مهندسی انرژی، 

دانشگاه صنعتی امیرکبیر، تهران، ایران
             Setayesh@aut.ac.ir :ایمیل

مقدمه
در  بیشتر  عدالت  ادراک  و  است  شناختی  مبحث  یک  عدالت  موضوع 
است.  شده  تسهیم  ذهنیت ها  و  ذهنی  الگوهای  و  نگرش ها  کلیشه ها، 
عدالت یک شناخت ذهنی است و ادراک فرد از عادلاًنه بودنِ یک عمل، 
باعث می شود تا فرد آن عمل را عادلاًنه بداند. در واقع نقشه های شناختی 
و قضاوت های ذهنی افراد در اندازه گیری ادراک عدالت تأثیرگذار است 
و  عدالت  یعنی  است  بیننده"  "چشمِ  در  عدالت  اصطلاح  به   ،)2  ،1(

انصاف یک تجربه  ذهنی و درونی است که به فردِ درگیر در مسئله و 
چگونگی درک او از مسائل بستگی دارد )3-5(.

موضوع عدالت در نظام سلامت از مباحث مهم اخلاق پزشکی محسوب 
می شود چرا که رعایت عدالت و انصاف در سیستم سلامت، سبب افزایش 
بهره وری و کاهش میزان مرگ ومیر خواهد بود. سازمان بهداشت جهانی، 
مطلوب بودن خدمات و عادلاًنه بودن آن را دو هدف اصلی نظام سلامت 
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دانسته و اصطلاح »سلامتی برای همه« را دستیابی همه مردم به بالاًترین 
تمام  به  دسترسی  با  امر  این  که   )6( می داند  سلامت  سیستم  سطح 
سطوح سیستم سلامت جامع، امکان پذیر است. عدالت در مراقبت های 
سلامتی، مفهومی گسترده است و ابعاد متفاوتی از جمله توزیع منابع و 
امکانات، دسترسی به انواع خدمات مراقبتی و پاسخ گویی متناسب با نیاز 
بیماران و تأمین مالی و توزیع پرداخت های مراقبت بهداشتی با توجه 
به توانایی پرداخت را شامل می شود. همچنین شامل کارآمدی مدیریت 
و تخصیص رویه های تصمیم گیری عادلاًنه در توزیع منابع، پاسخ گویی 
و استقلال بیمار و ارائه کننده خدمات است )7(. لاًزم به ذکر است که 
برای  است.  بعد  چندین  دارای  خود  شده،  ذکر  ابعاد  این  از  کدام  هر 
»پاسخ گویی«  به  عنوان  بهداشت  جهانی،  که سازمان   مثال حوزه هایی 
در نظام های سلامت به  عنوان یکی از ابعاد عدالت، پذیرفته است شامل: 
بیمار، شرافت  با  ارتباط  اعتماد،  استقلال و خودمختاری، محرمانگی و 
و کرامت انسانی، دسترسی به حمایت های اجتماعی در زمان مراقبت، 
کیفیت امکانات اولیه  مورد نیاز، اقدام سریع و غیره است )8( که در این 
پژوهش چند مورد از پارامترهای ذکر شده برای عدالت در نظام سلامت 

توسط بیماران در مراکز درمانی مورد ارزیابی قرار گرفت.
بهداشتی  ارزیابی خدمات  در  اساسی  از جنبه های  یکی  از طرف دیگر 
زمان  در  موضوع  این  اهمیت  که   )9( است  عدالت  موضوع  درمانی، 
شد  سعی  پژوهش  این  در  شده  است.  بیشتر  کووید-19  همه گیری 
 Hopfield عصبی  شبکه  از  استفاده  با  هوشمند  مدل  طراحی  با  تا 
ارزیابی بیماران از عدالت در نظام سلامت در زمان همه گیری ویروس 
این معناست که داده های  به  کرونا سنجیده شود. یک مدل هوشمند 
ذخیره  شده با کمترین دخالت کاربران و به  صورت خودکار، پردازش، 
و الگوها و ارتباطات میان یک زیرمجموعه از داده ها را استخراج کرده، 
از این الگوهای نهان، ارزشمند، معتبر، بدیع و قابل فهم برای یادگیری 
سیستم )شبیه تجربه یادگیری انسان( استفاده کرده و می توان از آن 
برای پیش بینی در آینده استفاده کرد. در واقع سیستم، دارای قابلیت 
یادگیری از نتایج پیش بینی های قبلی خود بوده و از این توانایی خود 
در مواردی که نیاز به پیش بینی دارند استفاده می شود )10( می توان 
الگوریتم شبکه عصبی جهت  به  ویژه  الگوریتم های هوش مصنوعی  از 
تمرین دادن مدل بر اساس پارامترها استفاده کرد. در این روش خروجی 
مدل به  صورت پیوسته با پارامترهای سیستم ارزیابی می شود و بهبود 
می یابد. لاًزم به ذکر است که مسئله پژوهش حاضر یک مسئله شناختی 
و پیچیده با ابعاد انسانی و اجتماعی است که به دلیل ارزیابی پارامترهای 
انسانی نظیر رضایت مندی، دسترسی، پاسخ گویی و غیره از روابط خطی 
به دلیل  از شبکه عصبی  است.  روابط غیرخطی  نیازمند  و  خارج  شده 

انعطاف پذیری بیشتر، قابلیت مدل سازی سیستم های غیرخطی و قابل 
یادگیری بودن استفاده می شود.

در واقع بحث عدالت در نظام سلامت از جمله موضوعات مهمی است 
که تاکنون در پژوهش های انجام شده، آن طور که شایسته است مورد 
توجه قرار نگرفته و بیشتر با روش های کلاسیک سنجیده شده  است. 
طراحی یک مدل هوشمند در زمان همه گیری ویروس کرونا می تواند به 
عنوان یک الگو برای پژوهش های آتی در جهت طراحی و بهبود مدل ها 
همه گیری  بحث  لذا  گیرد.  قرار  استفاده  مورد  دیگر  پاندمی های  در 
ویروس کرونا به عنوان یک چالش مهم در ایران طرح شده  است که در 
این همه گیری تمام بخش های نظام سلامت درگیر بوده و اهمیت این 
موضوع را دو چندان کرده است، اما این مهم به معنای این نیست که 
پس از همه گیری کووید-19 از اهمیت این موضوع کاسته شود، بلکه 
آغاز مسیر جدیدی در حیطه طراحی مدل های  این پژوهش می تواند 
کشورمان  در  عدالت  سنجش  جهت  در  سلامت  نظام  برای  هوشمند 

باشد.
در زمینه طراحی مدل هوشمند جهت ارزیابی عدالت در نظام سلامت 
تاکنون در داخل و خارج از کشور پژوهشی صورت نگرفته است اما به 
عنوان  با  پژوهشی  در  می شود:  اشاره  مرتبط  تحقیقات  از  نمونه  چند 
با  انسانی منصفانه"  منابع  فازی مدیریت  "طراحی مدل شبکه عصبی 
تمرکز بر ادارک عدالت توزیعی، رویه ای و مراوده ای کارکنان بانک های 
با دو روش کلاسیک آماری و  دولتی، به پیش بینی عدالت ادراک شده 
غیر کلاسیک هوش مصنوعی )شبکه عصبی( پرداخته است و سپس به 
ارزیابی خروجی دو روش مذکور پرداخته شده است. در این پژوهش از 
مدل کلاسیک  برای  جایگزین  یک  به  عنوان  عصبی  شبکه  متدولوژی 
عدالت  ادراک  پیش بینی  و  داده ها  تحلیل  تجزیه  و  به  منظور  آماری 

استفاده  شده  است )1(.
این زمینه غالبا رضایت مندی  همچنین پژوهش های صورت گرفته در 
در   .)11-14( داده اند  قرار  توجه  مورد  را  درمانی  مراکز  پاسخ گویی  و 
شان  به  احترام  سریع،  توجه  نظیر  پاسخ گویی  بعد   8 دیگر  پژوهشی 
افراد، وضوح ارتباطات، محرمانه بودن اطلاعات شخصی، استقلال، حق 
انتخاب، کیفیت محیط و دسترسی به حمایت های خانواده و اجتماعی 
بررسی شده و میزان پاسخگویی نظام سلامت بعد از گذشت یک سال از 
اجرای طرح تحول سلامت در شهر سنندج بررسی شده  است )15(. در 
پژوهشی بی عدالتی در تامین مالی و بی عدالتی در بهره مندی از خدمات 
در نظام سلامت با استفاده از مدل رگرسیون دوبخشی سنجیده شده 

است )16(.
در پژوهش حاضر، ابتدا با مطالعه ادبیات پژوهش و نظر 4 نفر از خبرگان 
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حوزه سلامت و مدیریت، متغیرها و پارامترهای اصلی عدالت در نظام 
نظام  در  عدالت  بر  تأثیرگذار  پارامتر  چندین  و  شد  استخراج  سلامت 
در  گرفت.  قرار  ارزیابی  مورد  بیماران  توسط  و  گردید  انتخاب  سلامت 
برای  هوشمند  مدل  یک  طراحی  با  تا  است  شده  سعی  پژوهش  این 
عدالت در زمان همه گیری ویروس کرونا، عدالت درک شده بیماران در 
زمان همه گیری ویروس کرونا مورد ارزیابی قرار گیرد. در واقع ورودی 
مدل هوشمند سیستم سلامت مبتنی بر عدالت پژوهش حاضر، همان 
متغیرهای تأثیرگذار در نظام سلامت برای عدالت هستند. متغیرهایی 
نظیر توزیع منابع و امکانات بهداشتی و درمانی مانند: دارو، تجهیزات 
پزشکی، منابع انسانی و ...، همچنین پاسخ گویی )که خود از مؤلفه ها و 
متغیرهای مختلفی تشکیل  شده است( و دسترسی مناسب و اطلاع رسانی 
و آموزش به بیماران، و خروجی سیستم، وجود عدالت در نظام سلامت 

در دوران همه گیری ویروس کرونا خواهد بود.

روش کار
این پژوهش از نظر هدف یک پژوهش کاربردی است. در این پژوهش 
مطالعه   با  سلامت  درنظام  عدالت  بر  تاثیرگذار  اصلی  عوامل  ابتدا 
پژوهش های پیشین و استفاده از نظر 4 نفر از خبرگان حوزه مدیریت 
فناوری اطلاعات و سلامت استخراج شده است و با استفاده از تحلیل 
عاملی مرتبه اول از صحت تاثیرگذار بودن این عوامل بر عدالت در نظام 
 سلامت اطمینان حاصل شد. سپس پرسشنامه  محقق ساخته ای طراحی 
شد که به این منظور تعداد 109 نفر از بیماران مبتلا به کووید-19 که 
به مراکز درمانی شهر اصفهان مراجعه کرده  بودند در بازه  تابستان 1400 
به سوالاًت پژوهش به روش تصادفی ساده پاسخ گفتند. پرسشنامه پیش 
رو از چند بخش شامل »پاسخ گویی«، »توزیع مناسب منابع و امکانات« 
در  پرسشنامه  تشکیل شد. جهت طراحی  آموزش«  و  »اطلاع رسانی  و 
بخش »پاسخ گویی« از پایگاه اینترنتی سازمان  بهداشت  جهانی استفاده 
از نظر خبرگان حوزه های  با استفاده  شده  است و در بخش های دیگر 
سلامت و مدیریت، و زیر نظر اساتید راهنما و مشاور سوالاًت طراحی 
گردید. این پرسشنامه مجموعا دارای 41 سوال بود که از این تعداد، 25 
گویه مربوط به متغیرهای اصلی پژوهش بوده  است. جهت پاسخ گویی به 
سوالاًت از طیف 5 گزینه ای لیکرت از امتیاز 5 )بسیارخوب( تا امتیاز 1 

)بسیار ضعیف( استفاده شده است. 
روایی  و  سازه  روایی  از  پژوهش  پرسشنامه  روایی  سنجش  به  منظور 
مدیریت  و  سلامت  و  بهداشت  حوزه   خبرگان  از  )تعدادی  محتوایی 
پزشکی  علوم  دانشگاه  اساتید  از  تعدادی  جمله  از  سلامت  اطلاعات 
اصفهان( استفاده شد. نتایج ارزیابی روایی همگرا نشان داد که میانگین 

واریانس استخراج  شده برای متغیر »عدالت در نظام سلامت« )0/57( و 
عوامل مؤثر بر آن بالاًتر از 0/50 و مورد تأیید می باشند. همچنین معیار 
Fornell-Larcker نشان داد که ریشه دوم میانگین واریانس استخراج 

قطر  در  نظام سلامت«  در  »عدالت  بر  تأثیرگذار  عوامل   )AVE(  شده 
ماتریس، بیشتر از مقدار همبستگی بین عوامل با یکدیگر بود و روایی 

افتراقی بر اساس معیار Fornell-Larcker مورد تأیید قرار گرفت.   
از روش آلفای کرونباخ استفاده  شده است.  پایایی،  به  منظور سنجش 
بیشتر  ثبات داخلی است که در  پایایی  این روش معمول ترین ضریب 
آلفای  ضریب  بکارگیری  همچنین  می شود.  استفاده  آن  از  مطالعات 
کرونباخ زمانی که از طیف 5 گزینه ای لیکرت در ابزار اطلاعات استفاده 
شود، امری ضروری است )17(. نتایج مربوط به پایایی حاکی از آن بود 
که ضرایب آلفای کرونباخ )0/95( و پایایی ترکیبی )0/95( »عدالت در 
نظام سلامت« و مؤلفه های آن بالاًتر از مقدار 0/70 و در حد قابل قبول 
قرار دارند. بر این اساس می توان گفت مقیاس »عدالت در نظام سلامت« 

از نظر پایایی و روایی همگرا مورد تأیید می باشد. 

طراحی مدل هوشمند  
همان طور که می دانیم طراحی مدل هوشمند سیستم سلامت مبتنی 
مدل  طراحی  منظور  به  است.  داده کاوی  مساله  یک  نوع  از  عدالت  بر 
برنامه نویسی  زبان  از   Hopfield از شبکه عصبی  استفاده  با  هوشمند 
CRISP-( متدولوژی کریسپ دی ام  و   Anaconda پایتون در محیط 
DM( استفاده  شده  است که از معروف ترین و متداول ترین روش ها برای 

متدولوژی  انتخاب  اصلی  دلیل  است )18(.  داده کاوی  پروژه های  انجام 
CRISP-DM نسبت به متدولوژی های دیگر نظیر SEMMA، علاوه 

بر قابل فهم بودن آن برای کاربران تازه کار، به استناد پژوهش های انجام 
 شده توسط انجمن تحقیقات داده کاوی در سال 2007، این متدولوژی 
پرکاربردتر از سایر روش ها است. همان طور که در )19( ذکر شده  است 

متدولوژی CRISP-DM از 6 فاز تشکیل شده است: 

مرحله 1: شناخت سازمان/شناخت مسئله 
پرداخته  مساله  هدف  و  توضیح  به  ابتدا  مساله  شناخت  مرحله  در 
می شود. مسئله عدالت در نظام سلامت یک مسئله شناختی است که 
و  ادراک  از  استفاده  با  افراد  از  و هر یک  را دربرداشته  ابعاد گوناگونی 
با این مسئله مواجه خواهند شد. هدف  از این موضوع،  استنباط خود 
از این پژوهش طراحی مدل هوشمند سیستم سلامت مبتنی بر عدالت 
است. ابتدا ویژگی های مؤثر بر عدالت در نظام سلامت مشخص گردید و 
پرسشنامه ای طراحی شد و در اختیار بیماران کووید-19 قرارداده شد تا 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


طراحی مدل هوشمند مصنوعی برای ارزیابی عدالت در نظام سلامت در زمان COVID-19فاطمه چلونگر و همکاران

135

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License

بیماران بر طبق ادراک خود از عدالت به سؤالاًت پاسخ دهند. این داده ها 
و ویژگی ها به  عنوان ابعاد مسئله به شبکه داده  شده است.

مرحله 2: شناخت داده ها
در این پژوهش داده های حاصل از پرسشنامه ها، در فایل اکسل جمع آوری 
 شد. این داده ها دارای 25 ستون و 109 سطر بود که در تابستان 1400 
گردآوری  شد. پرسشنامه  پژوهش حاضر به  صورت آنلاین در شبکه های 
اجتماعی نظیر Telegram ،WhatsApp ،LinkedIn و غیره در اختیار 
افرادی که به بیماری کووید-19 مبتلا شده بودند و به مراکز درمانی 
شهر اصفهان مراجعه کردند، قرار گرفت و تعدادی از پرسشنامه ها نیز به  
صورت حضوری با مراجعه به بیمارستان الزهرای شهر اصفهان در اختیار 

بیماران گذاشته شد. 

مرحله 3: آماده سازی داده ها
داده ها به دلیل این که از طریق پرسشنامه و به  صورت دستی جمع آوری 

 شده اند، نیاز به پاک سازی دارند.

پاک سازی داده ها:
جهت تمیز کردن داده ها، ابتدا فیلدهای نامرتبط و اضافی حذف شد. 
فاصله های اضافی، کلمات اضافی و غیره در سطرها حذف شد.  همچنین 
جهت پاسخ به سؤالاًت، از طیف 5 گزینه ای لیکرت استفاده  شد. به این 
منظور، جهت ایجاد یکنواختی و تبدیل گزاره های کیفی به کمی، به هر 
کدام از پاسخ ها ، عددی اختصاص داده شد. برای مثال به کلمه  )"خیلی 
خوب" عدد 5(، )"خوب"عدد 4(، )"متوسط" عدد 3(، )"ضعیف" عدد 

2( و به )"بسیار ضعیفر عدد 1( اختصاص داده شد.

مرحله 4: مدل سازی
در این مرحله پس از آماده سازی داده ها، از روش های داده کاوی استفاده 
 Hopfield مصنوعی  عصبی  شبکه  از  مدل،  طراحی  جهت  می شود. 
بدون  ماشین  یادگیری  مساله  یک  پیش رو  مساله  استفاده  شده  است. 
به  نیاز  بدون  نظر  مورد  الگوریتم  تا  است  که سعی شده  است  نظارت 
داده ها  در  موجود  مختلف  گروه های  یا  پنهان  الگوهای  انسان،  دخالت 

را کشف  کرده و مدل، خود در جهت کشف الگوها و به دست آوردن 
اطلاعات نامکشوف عمل کند.

چون عدالت یک پدیده قضاوتی پیچیده و مبهم است که از متغیرهای 
مختلفی تأثیر می گیرد و قضاوت های ذهنی و نقشه های شناختی افراد در 
فرایند اندازه گیری آن مؤثر است، لذا بکارگیری شبکه های عصبی پیشنهاد 
درک  بهبود  به   Hopfield عصبی  شبکه  مدل  طرفی  از   .)1( می گردد 
سیستم های عصبی بیولوژیکی کمک کرده )20( و با توجه به این که در این 
شبکه، پارامترهای شبکه به صورت خودسازنده اصلاح و تنظیم می شود، 
برای مسائل خوشه بندی بر اساس یک رویه مبتنی بر بهینه سازی بهترین 
انتخاب است )21(. همچنین Xiao و همکاران پایداری و همگرایی شبکه 
عصبی بازگشتی Hopfield را اثبات کرده و اظهار می کند که نتایج به 
دست آمده از الگوریتم های خوشه بندی مبتنی بر شبکه عصبی بازگشتی 
به  نسبت  بهتری  خوشه بندی  عملکرد   Hopfield عصبی  شبکه  نظیر 

الگوریتم های خوشه بندی موجود دارد )22(.
شبکه های عصبی Hopfield از جمله شبکه های حافظه انجمنی هستند 
مدرن  عصر  به  و  شد  مطرح   1982 سال  در   Hopfield توسط  که 
پژوهش های شبکه عصبی تبدیل شد. این مدل به جای این  که در سطح 
شبکه های  می کند.  کار  سیستم  سطح  در  کند،  کار  واحد  نورون  یک 
 Hebb قانون  از  که  هستند  بازگشتی  عصبی  شبکه های   Hopfield

برای  انجمنی  حافظه   به  عنوان  می تواند  شبکه  این  می کنند.  استفاده 
ذخیره سازی اطلاعات و حل مسائل بهینه سازی به کار رود )23(.

شبکه های عصبی Hopfield با پیاده سازی یک حافظه خود هماهنگ 
)Autoassociative Memory(، الگوی محاسباتی عصبی جدیدی را 
به  کاملًا  یا  بازگشتی  عصبی  شبکه های  شبکه ها،  این  می دهند.  نشان 
وجود   Hopfield از شبکه های عصبی  نسخه  دو   هم  پیوسته هستند. 
دارد: در نسخه باینری همه نورون ها به یکدیگر متصل هستند اما هیچ 
ارتباطی از یک نورون به خودش وجود ندارد و در حالت پیوسته همه 

اتصالاًت از جمله اتصالاًت به خود مجاز هستند )23(.

:)Propagation rule( قانون انتشار
این قانون تعریف می کند که چگونه وضعیت  سیناپس ها برروی ورودی 
یک نورون تأثیر می گذارند. قانون انتشار )τt)i این گونه تعریف می شود:

11 
 

مطرح شد و به عصر  1982در سال  Hopfieldهای حافظه انجمنی هستند که توسط شبکه جمله از Hopfield یعصبهای شبکه

که در سطح یک نورون واحد کار کند، در سطح سیستم کار  شبکه عصبی تبدیل شد. این مدل به جای این هایپژوهشمدرن 

عنوان  تواند بهکنند. این شبکه میاستفاده می Hebbهای عصبی بازگشتی هستند که از قانون شبکه Hopfieldهای کند. شبکهمی

 .(23) ی به کار رودسازنهیبهی اطلاعات و حل مسائل سازرهیذخانجمنی برای  حافظه

، الگوی محاسباتی عصبی (Autoassociative Memory) هماهنگ خودسازی یک حافظه با پیاده Hopfieldهای عصبی شبکه

های عصبی هستند. دو نسخه از شبکه وستهیپ هم بههای عصبی بازگشتی یا کاملاً شبکه ها،این شبکهدهند. جدیدی را نشان می

Hopfield ها به یکدیگر متصل هستند اما هیچ ارتباطی از یک نورون به خودش وجود ندارد وجود دارد: در نسخه باینری همه نورون

 .(23) جمله اتصالات به خود مجاز هستند در حالت پیوسته همه اتصالات ازو 

 (:Propagation rule) قانون انتشار

تعریف  گونهنیا 𝜏𝜏𝑡𝑡(𝑖𝑖). قانون انتشار گذارندیمتأثیر نورون وی ورودی یک ربر هاناپسیس وضعیتکند که چگونه این قانون تعریف می
 شود:می

𝜏𝜏𝑡𝑡(𝑖𝑖) = ∑ 𝑋𝑋𝑡𝑡

𝑁𝑁

𝑗𝑗=1
(𝑗𝑗)𝑤𝑤𝑖𝑖𝑗𝑗 + 𝑏𝑏𝑖𝑖 

𝑏𝑏𝑖𝑖 است.نورون به  شده اعمالخارجی  بایاس 

 :(Activation function) سازیفعالتابع 
است و مقدار فعلی  𝑋𝑋𝑡𝑡(𝑖𝑖) براساس مقدار که با قانون انتشار محاسبه شده  را 𝜏𝜏𝑡𝑡(𝑖𝑖)نورون بعدی  𝑋𝑋𝑡𝑡+1(𝑖𝑖)سازی حالت فعال fتابع 

 شودمیاست که به صورت زیر تعریف  (Hard limiter) یک محدودکننده سخت Hopfieldسازی شبکه کند. تابع فعالمی تعیین

(15): 

       

𝑋𝑋𝑡𝑡+1(𝑖𝑖) = 𝑓𝑓 (𝜏𝜏𝑡𝑡(𝑖𝑖) و 𝑋𝑋𝑡𝑡(𝑖𝑖)) =  {        1         𝑖𝑖𝑓𝑓  𝜏𝜏𝑡𝑡  > 0
−1       𝑖𝑖𝑓𝑓  𝜏𝜏𝑡𝑡  < 0   

 تبدیل اعداد

کند، بهتر است که برای عملکرد بهتر شبکه، عنوان ورودی دریافت می را به -1و  1 صحیحاعداد  Hopfield که شبکه با توجه به این

مشکلاتی از قبیل از  -1و  1 صحیحاستفاده شود. اما از آنجایی که تبدیل تمام اعداد به اعداد  1و  0یا اعداد باینری  -1و  1از اعداد 

 1از اعداد صحیح  تایی 4 یک مجموعه 5تا  1بتدا به هر عدد از ها را در پی خواهد داشت لذا برای حل این چالش ادست رفتن داده
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bi بایاس خارجی اعمال  شده به نورون است.

:)Activation function( تابع فعال سازی
اساس  بر  را   τt)i( نورون  بعدی   Xt+1)i( حالت  فعال سازی   f تابع 

فعلی  مقدار  و  است    Xt)i( شده  محاسبه  انتشار  قانون  با  که  مقدار 
تعیین می کند. تابع فعال سازی شبکه Hopfield یک محدودکننده 
می شود  تعریف  زیر  صورت  به  که  است   )Hard limiter( سخت 

:)15(

11 
 

مطرح شد و به عصر  1982در سال  Hopfieldهای حافظه انجمنی هستند که توسط شبکه جمله از Hopfield یعصبهای شبکه

که در سطح یک نورون واحد کار کند، در سطح سیستم کار  شبکه عصبی تبدیل شد. این مدل به جای این هایپژوهشمدرن 

عنوان  تواند بهکنند. این شبکه میاستفاده می Hebbهای عصبی بازگشتی هستند که از قانون شبکه Hopfieldهای کند. شبکهمی

 .(23) ی به کار رودسازنهیبهی اطلاعات و حل مسائل سازرهیذخانجمنی برای  حافظه

، الگوی محاسباتی عصبی (Autoassociative Memory) هماهنگ خودسازی یک حافظه با پیاده Hopfieldهای عصبی شبکه

های عصبی هستند. دو نسخه از شبکه وستهیپ هم بههای عصبی بازگشتی یا کاملاً شبکه ها،این شبکهدهند. جدیدی را نشان می

Hopfield ها به یکدیگر متصل هستند اما هیچ ارتباطی از یک نورون به خودش وجود ندارد وجود دارد: در نسخه باینری همه نورون

 .(23) جمله اتصالات به خود مجاز هستند در حالت پیوسته همه اتصالات ازو 

 (:Propagation rule) قانون انتشار

تعریف  گونهنیا 𝜏𝜏𝑡𝑡(𝑖𝑖). قانون انتشار گذارندیمتأثیر نورون وی ورودی یک ربر هاناپسیس وضعیتکند که چگونه این قانون تعریف می
 شود:می

𝜏𝜏𝑡𝑡(𝑖𝑖) = ∑ 𝑋𝑋𝑡𝑡

𝑁𝑁

𝑗𝑗=1
(𝑗𝑗)𝑤𝑤𝑖𝑖𝑗𝑗 + 𝑏𝑏𝑖𝑖 

𝑏𝑏𝑖𝑖 است.نورون به  شده اعمالخارجی  بایاس 

 :(Activation function) سازیفعالتابع 
است و مقدار فعلی  𝑋𝑋𝑡𝑡(𝑖𝑖) براساس مقدار که با قانون انتشار محاسبه شده  را 𝜏𝜏𝑡𝑡(𝑖𝑖)نورون بعدی  𝑋𝑋𝑡𝑡+1(𝑖𝑖)سازی حالت فعال fتابع 

 شودمیاست که به صورت زیر تعریف  (Hard limiter) یک محدودکننده سخت Hopfieldسازی شبکه کند. تابع فعالمی تعیین

(15): 

       

𝑋𝑋𝑡𝑡+1(𝑖𝑖) = 𝑓𝑓 (𝜏𝜏𝑡𝑡(𝑖𝑖) و 𝑋𝑋𝑡𝑡(𝑖𝑖)) =  {        1         𝑖𝑖𝑓𝑓  𝜏𝜏𝑡𝑡  > 0
−1       𝑖𝑖𝑓𝑓  𝜏𝜏𝑡𝑡  < 0   

 تبدیل اعداد

کند، بهتر است که برای عملکرد بهتر شبکه، عنوان ورودی دریافت می را به -1و  1 صحیحاعداد  Hopfield که شبکه با توجه به این

مشکلاتی از قبیل از  -1و  1 صحیحاستفاده شود. اما از آنجایی که تبدیل تمام اعداد به اعداد  1و  0یا اعداد باینری  -1و  1از اعداد 

 1از اعداد صحیح  تایی 4 یک مجموعه 5تا  1بتدا به هر عدد از ها را در پی خواهد داشت لذا برای حل این چالش ادست رفتن داده

تبدیل اعداد
با توجه به این که شبکه  Hopfield اعداد صحیح 1 و 1- را به  عنوان 
ورودی دریافت می کند، بهتر است که برای عملکرد بهتر شبکه، از اعداد 
1 و 1- یا اعداد باینری 0 و 1 استفاده شود. اما از آنجایی که تبدیل تمام 
اعداد به اعداد صحیح 1 و 1- مشکلاتی از قبیل از دست رفتن داده ها را 

در پی خواهد داشت لذا برای حل این چالش ابتدا به هر عدد از 1 تا 5 
یک مجموعه 4 تایی از اعداد صحیح 1 و 1- اختصاص داده شده است. 
برای مثال عدد 1 شامل 4 عدد صحیح 1-، عدد 5 شامل 4 عدد )بیت( 

1 و به همین صورت مطابق جدول 1 نشان داده شده است:

Hopfield جدول 1. مجموعه 4 تایی عدد صحیح اختصاص داده شده به هر داده در شبکه 

عدد صحیح اختصاص داده شده به هر داده داده ها

-1 -1 -1 -1 1

-1 -1 -1 1 2

-1 -1 1 1 3

-1 1 1 1 4

1 1 1 1 5

به همین منظور داده های الگوهای آموزش و داده های تست کدگذاری 
شدند.

مرحله 5: ارزیابی

 Confusion( به منظور ارزیابی مدل، از روش ماتریس درهم ریختگی
Matrix( استفاده شده  است. پارامتر صحت یا Accuracy نشان دهنده  

طبق  و  داده  است  تشخیص  درست  شبکه  که  است  الگوهایی  میزان 
فرمول زیر محاسبه می شود:

(Accuracy)=Sum(diag(CM))/Sum(Sum(CM))

همان طور که در فرمول بالاً مشخص شده است جمع عناصر قطر اصلی 
بر جمع کل عناصر ماتریس تقسیم شده است که عدد به دست آمده از 

فرمول فوق دقت و صحت مدل را نشان می دهد.

مرحله 6: توسعه و استقرار
معمولاً خلق و ایجاد مدل به طور کلی پایان کار نیست. حتی اگر هدف 
از طراحی و ایجاد مدل افزایش دانش درون داده ها باشد، دانش به دست 

آمده باید به شکل سازمان دهی شده و به گونه ای ارائه شود که کاربر 
نیازمندی ها، فاز توسعه و استقرار  از آن بهره مند شود. بر طبق  بتواند 
فرایندهای  توسعه  پیچیدگی  به  و  تولید گزارشات  به سادگی  می تواند 

داده کاوی تکرارپذیر باشد.

یافته ها
بازگشتی  عصبی  شبکه  مدل  شد،  ارائه  قبلی  بخش  در  که  همان طور 
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Hopfield با استفاده از داده های کدگذاری شده آموزش دید و سپس 

شبکه برای هر رکود از داده برچسب مورد نظر را تشخیص داد.   
به این منظور داده ها در یک فایل اکسل جدید ذخیره شد و در این فایل 
الگوهای  بر طبق  که  ایجاد شده   predicted label نام  با  یک ستون 
مشخص شده برای هر سطر یک برچسب پیش بینی  شده ایجاد گردید. 
برچسب ها به "خیلی ناعادلاًنه" یا "very unfair"، "نسبتاً ناعادلاًنه" یا 

"quite unfair"، "کمی عادلاًنه" یا "slightly fair"، "نسبتاً عادلاًنه" 
یا "quite fair"، "خیلی عادلاًنه" یا "very fair" تقسیم می شوند.

سپس با استفاده از روش group by در کتابخانه pandas دیتاست را بر 
اساس ستون پیش بینی آخر فایل اکسل تقسیم بندی کرده و با استفاده از 
روش count تعداد داده ها در هر یک از برچسب های پیش بینی شمارش 
شد. تعداد برچسب های پیش بینی شده در جدول 2 به شرح زیر است: 

 جدول 2. نام و تعداد برچسب های پیش بینی  شده

تعداد داده در هر برچسب نام برچسب نام برچسب به لاتین برچسب

10 خیلی ناعادلاًنه very unfair 1

2 نسبتاً ناعادلاًنه quite unfair 2

28 کمی عادلاًنه slightly fair 3

54 نسبتاً عادلاًنه quite fair 4

14 خیلی عادلاًنه very fair 5

"نسبتاً  برچسب  به  مربوط  برچسب ها  تعداد  بیشترین  بین  این  در  که 
نتایج ارزیابی مدل:عادلاًنه" و سپس "کمی عادلاًنه" است. 

 شکل 1. ارزیابی مدل با  استفاده از ماتریس درهم ریختگی

شده  استفاده  درهم ریختگی  ماتریس  از  مدل،  دقت  ارزیابی  منظور  به 
است. همان طور که در شکل 1 مشخص است، عناصر قطر اصلی ماتریس 
نشان دهنده  پیش بینی شبکه  عصبی Hopfield در هر یک از کلاس ها 
می باشد. بر طبق مقایسه  داده های تست و داده های پیش بینی، شبکه 
تمام داده ها را به بیشترین الگوی شباهت داشته از مجموعه الگوهای 

آموزش مشخص کرده است.

بحث
هدف از انجام این پژوهش، طراحی مدل هوشمند مبتنی بر عدالت در 
نظام سلامت بود که جهت طراحی مدل از شبکه عصبی Hopfield و 
با توجه به پژوهش علی پور  روش شناسی CRISP-DM استفاده شد. 
درویشی )1388( که از متدولوژی شبکه عصبی به  عنوان یک جایگزین 
برای مدل کلاسیک آماری به  منظور تجزیه  و تحلیل داده ها و پیش بینی 
ادراک عدالت استفاده  شده است، پژوهشگر اذعان داشته که استفاده از 
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شبکه های عصبی در محیط های پیچیده و واقعی که مربوط به مباحث 
جوامع انسانی است بهتر از مدل های کلاسیک عمل می کنند.    

در این شبکه پس از تعیین الگوهای آموزش و ارزیابی شبکه با استفاده 
از داده های حاصل از پرسشنامه به  عنوان داده های تست، شبکه شباهت 
تمام داده ها را به هر یک از الگوهای آموزش مشخص کرده و به هر داده 
یک برچسب از مجموعه برچسب های "خیلی عادلاًنه"، "نسبتاً عادلاًنه"، 
ناعادلاًنه" اختصاص داد.  ناعادلاًنه" و "خیلی  "کمی عادلاًنه"، "نسبتاً 
با توجه به این که بیشتر برچسب های تشخیص داده  شده توسط شبکه، 
توجه  است  بوده  عادلاًنه"  "کمی  و سپس  عادلاًنه"  "نسبتا  به  مربوط 
بیشتر و بهتر به بحث رعایت عدالت در زمان همه گیری ویروس کرونا 
برچسب پیش بینی  تعداد  بیشترین  واقع  قرار می گیرد. در  توجه  مورد 
این موضوع را بیان می دارد که وضعیت عدالت در نظام سلامت  شده 
در سطح مطلوبی نبوده و توجه بیشتر به مؤلفه های تأثیرگذار بر عدالت 
در نظام سلامت که در مدل هوشمند به کار گرفته شده اند نظیر توزیع 
به  دسترسی  پزشکی،  تجهیزات  دارو،  چون  امکاناتی  و  منابع  مناسب 
مراکز درمانی، دسترسی  انسانی کافی در  نیروی  تعداد  مراکز درمانی، 
به تست های تشخیص کرونا و غیره و همچنین اطلاع رسانی و آموزش 
صحیح در مورد روش های مقابله و درمان ویروس کرونا و پاسخ گویی و 
رعایت ملاحظات فردی اشاره کرد که همگی در تسهیل روند درمان و 
بهبود بیماری تأثیرگذار بوده و روند درمان را سریع تر و میزان مرگ ومیر 

و موارد ابتلا به این ویروس را کاهش می دهد، را دوچندان می کند.
رعایت  شد،  داده  توضیح  قبلی  بخش های  در  که  همان طور  همچنین 
و  موضوع  اهمیت  که  بوده  عمومی  بهداشت  مهم  موضوعات  از  عدالت 
رعایت آن در جوامع در زمان همه گیری کووید-19 بیشتر شده است. 
به همین جهت نیز اخیرا شاهد پژوهش های صورت گرفته در این حوزه 
موضوع  این  گوناگون  منظرهای  از  خود  سهم  به  یک  هر  که  هستیم 
پژوهشی  مثال در  برای  پرداخته اند.  آن  اهمیت  به  و   بررسی کرده  را 
چالش  یک  عنوان  به  منابع  بهینه  تخصیص  و  توزیع  مورد  در  نگرانی 
اذعان  و  بررسی  شده  است  کرونا  ویروس  همه گیری  زمان  در  مهم 
دارد که ملاحظات مربوط به عدالت اجتماعی و درک عدالت از منظر 
و  کرده  ایفا  درمان  و  بهداشت  حوزه  در  را  مهمی  نقش  جامعه،  افراد 
بالاًی مراقبت ها در  بهداشتی و کیفیت  به مراقبت های  برابر  دسترسی 
زمان ویروس کرونا یکی از مباحث بحث برانگیز در مورد نقش جامعه و 
دولت ها بوده است )25(. در پژوهش های دیگر چالش به اشتراک گذاری 
داده ها و شفاف سازی داده ها با هدف تشخیص، درمان یا پیشگیری از 
به  بهداشتی  مراقبت  کیفیت  و  ذی ربط  نهادهای  سوی  از  کووید-19 
عنوان مصادیق رعایت عدالت، بررسی شده اند )26، 27(. پژوهش های 

تاکید  سلامت  نظام  در  عدالت  اساسی  نقش  به  عمدتا  گرفته،  صورت 
داشته و الگوی مناسبی را برای سنجش عدالت در نظام سلامت برای 
پژوهش های آتی در جهت رسیدن به درمان آزادانه و برابری برای همه، 
بالاًخص در مواجه با تهدیدات پاندمی های بزرگ، ارائه می دهند و هریک 
از جنبه های گوناگون به این مساله پرداخته اند. اما نقطه قوت و نوآوری 
این پژوهش در استفاده از مدل سازی هوشمند )روش غیرکلاسیک( به 
جهت ارزیابی ادراک عدالت بیماران با استفاده از رویکرد هوش مصنوعی 
می باشد که تا به حال در پژوهش های داخلی و خارجی انجام نگرفته 

است و به همین جهت مزیت این پژوهش محسوب می شود.
از جمله محدودیت های پژوهش می توان به این نکته اشاره کرد که با 
توجه به شرایط پیش آمده از بیماری کووید-19 دسترسی به بسیاری 
آنلاین  به صورت  پرسشنامه ها  از  بخشی  و  نبود  امکان پذیر  بیماران  از 
در اختیار افراد قرار می گرفت که نیاز به توضیحات بیشتر پیرامون هر 
یک از گویه ها را دشوارتر می کرد و همین امر می تواند بر نتایج پژوهش 
از  خارجی  و  داخلی  مشابه  پژوهش های  نبود  همچنین  باشد.  اثرگذار 
دیگر محدودیت های این پژوهش بوده است. لاًزم به ذکر است، عدالت 
یک مبحث شناختی است و ادراک افراد نسبت به  این موضوع با هم 
شرایط  در  حتی  شناختی،  مساله   یک  به  نسبت  افراد  است.  متفاوت 
یک  از  متفاوتی  استنباط  ذهنی،  ادراکات  و  انتظارات  دلیل  به  یکسان 

موضوع دارند و همین امر می تواند بر نتایج پژوهش اثرگذار باشد.    

نتیجه گیری
ارزیابی  در جهت  هوشمند  مدل سازی  به  بار  اولین  برای  پژوهش  این 
مبادرت  کرونا  ویروس  همه گیری  زمان  در  بیماران  عدالت  ادراک 
هوشمند  مدل  طراحی  از  دست  آمده  به  نتایج  طبق  بر  ورزیده  است. 
رعایت  به  بیشتر  توجه  بر   ،Hopfield برچسب گذاری شبکه عصبی  و 
تاکید شده   ویروس کرونا  نظام سلامت در دوران همه گیری  عدالت در 
است. ذکر این نکته الزامی است که موضوع عدالت در نظام سلامت تنها 
در زمان همه گیری ویروس کرونا به عنوان یک بحران اجتماعی بزرگ 
مطرح نبوده بلکه در هر پاندمی یا اپیدمی که در کشور اتفاق می افتد، 
سنجش میزان عدالت در نظام سلامت امری مهم و ضروری است. لذا 
این پژوهش به عنوان سرآغازی برای پژوهش های آتی در جهت سنجش 

عدالت با رویکردهای نوین و غیرکلاسیک خواهد بود.  

ملاحظات اخلاقي
پیروی از اصول اخلاق در پژوهش

پژوهش حاضر با رعایت اصول اخلاقی از جمله رضایت کلیه بیماران و 
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شرکت کنندگان، رعایت اصول محرمانه بودن اطلاعات و آزادی خروج از 
پژوهش انجام گرفته است.    

مشارکت نویسندگان
سعید ستایشی در انتخاب موضوع و طراحی پژوهش، فاطمه چلونگر در 
مطالعه ادبیات پژوهش، جمع آوری داده ها و تجزیه و تحلیل داده ها و تمام 
نویسندگان در نگارش پیش نویس و نسخه نهایی مقاله مشارکت داشته اند.         

منابع مالي
نگرفته  قرار  مالی  حمایت  مورد  سازمانی  هیچ  توسط  پژوهش  این 

 است.

تشکر و قدرداني
مدیریت  فناوری  رشته  کارشناسی  ارشد  پایان نامه  حاصل  مقاله  این 
می باشد.   2848872 شماره  با  علامه  طباطبائی  دانشگاه   اطلاعات 
نویسندگان برخود لاًزم می دارند از تمام افرادی که در انجام این پژوهش 

مشارکت داشته اند تشکر و قدردانی کنند. 

تعارض منافع
در انجام این پژوهش، نویسندگان هیچ گونه تضاد منافعی نداشتند. 
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Introduction: The Thinking-Aloud Protocol is utilized as a verbal reporting method in the fields 
of psychology and cognitive sciences. This research aimsto examine the methodology of the Loud 
Thinking Protocol in the dimensions of education and research. 
Methods: This study adopts a qualitative approach and is conducted through a systematic review. 
The statistical population of the research comprises articles that have addressed this topic in var-
ious information sources. Data collection tools include a systematic review of keywords such as 
"Thinking-Aloud Protocol, verbal thinking, thinking aloud, and specified thinking" in databases 
such as Sid, Irandoc, Magiran, ISC, Emerald, Scholar Google, Science Direct, ProQuest, Web 
Science, Eric Web of, and Scopus in which they  were systematically examined in several stages.
Results: In this study, 17 concepts regarding the Loud Thinking Protocol's applications in the edu-
cation field  were obtained. Some of these concepts include influencing individual knowledge, ex-
pressing and generating new ideas, enriching classroom discourse, and serving as a means to guide 
behaviors and problem-solving processes. Additionally, 13 concepts regarding the applications of 
the Thinking-Aloud Protocol's applications in the research field were identified. Some of these 
concepts include a valuable and effective method in research for extracting sufficient and reliable 
data in the study of metacognition of readers and using cognitive strategies, achieving analysis of 
tangible data, ensuring intercoder reliability in data coding, and providing direct data.
Conclusion: Utilizing Thinking-Aloud Protocol leads to generating new ideas and producingvalu-
able and direct data in research. Its application creates new mental and linguistic communications 
within a community. Moreover, it adds new information to individuals' cognitive processes, en-
hancing their creativity, facilitating a better understanding of others' mental and emotional states, 
and enabling behavior alignment with expected individuals' perceptions.
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Extended Abstract
Introduction
Language has long served as a tool for thought and com-

munication, fulfilling our social needs. Understanding 

its role in cognitive functions presents significant impli-

cations, particularly in the realms of education and re-

search.  In the meantime, the Thinking Aloud Protocol 

is one of the methods used for a long time to collect data 

and find complete information in social science research, 

such as reading, writing, decision-making, and tracking 
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activities. In its simplest form, the Think-Aloud Protocol 

reveals a person's thoughts while executing a task. This 

verbal reporting method is extensively employed in psy-

chology and cognitive science to understand cognitive 

processes. Therefore, using this method and applying it in 

research and training of people, it is possible to find a bet-

ter and more comprehensive understanding of the level 

of capability in doing cognitive, learning, and behavioral 

tasks. The Think-Aloud Protocol method is applicable to 

a wide range of people, and its application and use can 

be effective in decision-making and policy-making in the 

field of education and research by teachers, researchers, 

policymakers, and relevant officials.

Methods
This research is based on a qualitative approach conduct-

ed through a systematic review. The statistical popula-

tion of the research is all the articles that have dealt with 

this issue in information sources. The data collection tool 

is also a checklist. The research involved a systematic 

review of peer-reviewed, published articles across both 

Persian and English databases, including ISC, Web of 

Science, Eric, Sid, Irandoc, and Magiran. This process 

was conducted in multiple phases, utilizing specific 

keywords. The study meticulously extracted and report-

ed relevant findings and significant data, and then the 

Think-Aloud Protocol will be explained.. The second 

step is search for information sources. In this regard, 

the English keywords "Thinking-Aloud Protocol, verbal 

thinking, thinking aloud, verbalizing thinking TAP", and 

"Education and Research" using Boolean expressions 

and combinations and in foreign databases including Em-

erald, Google Scholar Science Direct, ProQuest, Web of 

Science, Eric, Scopus, were used. The third step is the-

selection of studies. Research articles, reviews, confer-

ences, and parts of the book were selected regarding the 

educational and research aspects of thinking aloud. The 

fourth step isdata analysis. Data were combined using 

classification schemes. The fifth step isthe presentation 

of findings. The findings were presented in the form of 

tables. The sixth step is the interpretation of findings and 

conclusions.

Results
Seventeen themes emerged regarding the use of the 

Think-Aloud Protocol in education. These include: 

• Enhancing multitasking in writing, such as managing 

planning, drafting, and revising concurrently.

• Influencing one's knowledge base. 

• Fostering the generation of novel ideas.

• Promoting deeper individual reflection and critical 

thinking.

• Supporting lesson planning and pedagogical strategies.

• Facilitating idea generation, review, and comprehension 

processes among learners.

• Assisting in information processing and decision-mak-

ing for research participants.

• Improving material understanding and cognitive en-

gagement.

• Increasing social interaction and promoting communi-

cative exchanges among subjects.

• Demonstrating flexible and intentional cognitive pro-

cessing by participants.

• Enriching classroom discussions.

• Guiding problem-solving behaviors, leading to more 

effective solutions.

• Enhancing teaching methods.

• Monitoring student progress.

• Proving significance in educational outcomes.

• Encouraging participants to become reflective, meta-

cognitive, and autonomous learners.

• Enabling participants to articulate what they find bene-

ficial or not and to share their experiences with tried ac-

tivities.
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The Think-Aloud Protocol has 13 applications in re-

search, which include:

• Supporting studies on cognitive processes and immedi-

ate participant reactions.

• Offering insights into decision-making and foundation-

al reasoning in complex cognition.

• Creating frameworks for coding and analyzing cogni-

tive and emotional processes.

• Enriching content analysis with detailed information.

• Providing a deeper understanding of cognitive process-

es, authorial reflections, and thoughts.

• Monitoring individual perspectives on specific subjects.

• Revealing participant cognitive processes during re-

search progression.

• Serving as an effective method for precise and trust-

worthy data extraction in metacognitive studies of read-

ing and mental strategies.

• Facilitating objective data analysis in research.

• Ensuring intermediate reliability in coding.

• Offering a glimpse into concealed activities and aiding 

inferences about subconscious events (e.g., prediction, 

visualization, connecting text to prior knowledge, com-

prehension monitoring, and addressing word recognition 

or understanding challenges).

• Supplying immediate, unfiltered data in research.

• Simplifying the application of the Think-Aloud Proto-

col and utilizing summarization to demonstrate text com-

prehension and semi-structured interviews to corroborate 

protocol findings and assist in retrospective analysis.

Also, the concepts of diagnostic tools to analyze the 

strengths and weaknesses of students in reading, showing 

rich information about how to perform mental activities 

that are not visible (activities such as how learners solve 

problems, the problems they face, and to what extent and 

in what contexts do they use specific strategies in a learn-

ing task) are concepts that point to the use of the think-

aloud protocol in both teaching and research.

Conclusion
The Thinking-Aloud Protocol has features and applica-

tions that educational and research administrators can use 

to provide data about people's mental state and make the 

necessary planning and decisions based on it. Further-

more, since people in the world today are faced with a 

lot of information, transferring and organizing this infor-

mation requires sufficient training and skill, which is an 

effective and efficient way to think aloud as a method of 

simultaneous verbal production in the processes of psy-

chology and cognitive sciences. This approach has nu-

merous applications in education and research. It fosters 

innovation and strategic thinking in students, laying the 

groundwork for academic advancement. Moreover, this 

method offers direct access to data. Since it does not in-

terfere with an individual's mental processes, it yields a 

truthful account of their mental states and thoughts. This 

enables genuine and practical research, which is invalu-

able when researchers seek authentic and unfiltered data. 

The information gathered is a precise mirror of the sub-

ject's account, allowing for clear observation by the re-

searcher. The Think-Aloud Protocol helps to increase the 

learners' capacity to solve problems, and they learn to be 

patient in their learning process and find solutions to their 

problems. In addition, one of the uses of the Think-Aloud 

Protocol in education, and a large number of researchers 

have pointed out this point, is that it enriches the class-

room discourse. Read-aloud protocols are used as a data 

source for analysis, as well as a research tool. As a result, 

this method can be considered as one of the best methods 

for extracting sufficient and reliable data to study the in-

visible metacognitive awareness of readers and the use of 

mental strategy.
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سید عابدین حسینی آهنگری1         ، اطهره نقدی نژاد2، احمدرضا ورناصری2، حدیث باقریان2*         ، محمدرضا امیری1

1. استادیار گروه کتابداری و اطلاع رسانی علوم پزشکی، دانشگاه همدان، همدان، ایران
2.دانشجوی دکتری گروه علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران

مقدمه: پروتکل  تفکر با صدای بلند در زمینه های روان شناسی و علوم  شناختی به  عنوان یک روش گزارش کلامی مورد 

استفاده قرار می گیرد؛ هدف از انجام این پژوهش بررسی روش پروتکل تفکر با صدای بلند در دو بعد آموزش و پژوهش بود

پژوهش  آماری  انجام شده است. جامعه  نظام مند  از طریق مرور  نظر رویکرد کیفی است که  از  پژوهش  این  روش کار: 

مقالاًتی است که در منابع اطلاعاتی به این موضوع پرداخته اند. ابزار جمع آوری داده ها نیز سیاهه وارسی است. با استفاده 

از کلیدواژه های »پروتکل تفکر با صدای، تفکر کلامی، بلند فکر کردن و کلامی کردن تفکر تعیین شده در میان پایگاه های 

 SID ،Irandoc ،Magiran ،ISC ،Emerald ،Scholar Google ،Science Direct ،Web of Scienc ،ERIC

ProQuest و Scopus طی چند مرحله به طور نظام مند بررسی شدند. 

یافته ها: در این پژوهش 17 مفهوم در خصوص کاربردهای پروتکل تفکر با صدای بلند در حوزه آموزش به دست آمد که 

برخی از آنها عبارت است از: تحت  تأثیر قرار دادن دانسته های فرد، بیان و تولید ایده های جدید، غنی کردن گفتمان کلاس 

درس، وسیله ای جهت هدایت رفتارها و فرایندهای حل مسئله. 13 مفهوم در خصوص کاربردهای پروتکل تفکر با صدای 

بلند در حوزه پژوهش شناسایی شد که برخی از آنها عبارتند از: روشی مفید و کارآمد در پژوهش جهت استخراج کافی و 

قابل اعتمادِ داده ها در راستای مطالعه فراشناختی خوانندگان و استفاده از استراتژی های ذهنی، دستیابی به تجزیه و تحلیل 

داده های عینی، اطمینان بینابینی در کدگذاری داده های پژوهش، فراهم آوری داده های مستقیم.

نتیجه گیری: بهره گیری از این پروتکل سبب تولید ایده هایی جدید و داده های ناب و مستقیم در پژوهش می شود که به 

 کارگیری آن، ارتباطات ذهنی و زبانی جدیدی در جامعه ایجاد می کند. همچنین اطلاعات جدیدی به روند ذهنی افراد اضافه 

می شود که سبب افزایش خلاقیت در آنان می گردد و به تبع آن حالاًت روحی و روانی دیگران بهتر درک می شود و می توان 

مطابق انتظارات تصور شده افراد رفتار کرد.
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مقدمه
رفته  شمار  به  تعامل  و  تفکر  برای  وسیله ای  عنوان  به   زبان  دیرباز  از 
است که در جهت برآورده  کردن نیازهای اجتماعی افراد استفاده شده 
است؛ این که چگونه می توانیم از آن برای تکمیل کارکردهای شناختی 
عملی  نتایج  به  آن  دستاوردهای  که  است  مسئله ای  کنیم،  استفاده 
مفیدی به ویژه برای آموزش و همچنین پژوهش منتج می شود )1(. در 
 )Thinking Aloud Protocol( این میان پروتکل تفکر با صدای بلند

یکی از روش هایی است که مدت طولاًنی برای جمع  آوری داده ها و یافتن 
اطلاعات کامل  در پژوهش های علوم اجتماعی مانند خواندن، نوشتن، 
تصمیم گیری، ردیابی و غیره استفاده  شده است. این روش قادر است که 
در ابتدایی ترین و ساده ترین حالت، مسائلی که یک فرد در هنگام انجام 

یک کار به آن می اندیشد را نشان دهد )2(. 
در تفکر کلامی فرایند تفکر و حل مسئله به صورت شفاهی بیان می شود 
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و برخی پژوهشگران معتقدند که این نوع تفکر، کمتر از نوع بی صدای 
آن در معرض اشتباهات تفسیر، انتظار و خطای حافظه قرار می گیرد. 
از طرفی تفکر کلامی فقط اطلاعاتی را در مورد فعالیت های شناختی 
همین  به  نیستند؛  خودکار  اطلاعات  این  که  می کند  فراهم  بالاً  سطح 
تفکر خود  برای  فرضیه سازی  از  آزمودنی ها  موارد  از  بسیاری  در  دلیل 
منع شده و گفته می شود که نتیجه را فقط پس از انجام تکلیف گزارش 

می دهند )3(.
انجام یک کار  افکار در حین  بیان همزمان  بلند فکر کردن،  با صدای 
است )4(. همچنین یکی از استراتژی هایی است که رویکردهای منحصر 
هنگام  در  شرکت کنندگان  فکری  فرآیندهای  جذب  برای  را  به  فردی 

درگیر شدن با ابزارها و مداخلات ارائه می دهند )5(.
از این پروتکل در زمینه های روان شناسی و علوم شناختی به عنوان یک 
روش گزارش کلامی استفاده گسترده ای شده است )Pressley .)6  و  
Afflerbach سه مزیت را برای پروتکل با صدای بلند برشمردند: 1( از 

پژوهش در مورد فرآیندهای شناختی و پاسخ شرکت کنندگان به طور 
تصمیم گیری  فرایندهای  به  دسترسی   )2 می کند،  پشتیبانی  مستقیم 
اجازه   )3 و  می کند  فراهم  را  پیشرفته  در شناخت  اساسی  استدلاًل  و 
می دهد تا فرآیندهای شناختی و فرآیندهای عاطفی کدگذاری و تجزیه 
و تحلیل شوند )7(. به  علاوه Raimes دریافت که این پروتکل قادر است 
اطلاعات بیشتری در رابطه با تجزیه و تحلیل مطالب یا محصولاًت ارائه 
دهد )8(. در واقع این روش بینشی عمیق  در مورد فرآیندهای شناختی 
همچنین   .)9( می دهد  دست  به  آنها  تفکرات  و  پاسخ ها  نویسندگان، 
فرایندهای شناختی شرکت کنند گان در طول پیشرفت مراحل انجام کار 
با استفاده از پروتکل با صدای بلند به عنوان یک روش جمع  آوری داده 

قابل رؤیت است )10(.
بلند  صدای  با  تفکر  پروتکل های  تولید  معتقدند   Flower و   Hayes

می تواند توانایی سازمان دهی چندین وظیفه فرعی نوشتن مانند پیگیری 
همزمان برنامه ریزی، تولید متن و اصلاح را کاهش دهد. بنابراین اضافه  
کردن پروتکل های بلند فکری به صورت کلامی ممکن است نسبت به 
وظایف شناختی که نیاز به کارهای فرعی کمتری دارند مفید واقع شود 
)9(. این شیوه، فرد را مجبور می کند تا افکار خود را از حافظه کوتاه 
مدت در بازه های زمانی مشخص بیرون بکشد، که پردازش ذهنی پنهان 
در افکار فرد را آشکار می کند و شواهد مستقیمی از روند داخلی فرایند 
این  نیز   Leslie و   Caldwell  .)12  ،11( می دهد  ارائه  را  کار  انجام 
تعامل  تشویق  برای  ابزاری  و همچنین  آموزش  برای  را شیوه ای  روش 
اجتماعی در نظر می گیرند که تجزیه و تحلیل گزارش های شفاهی ارائه 
شده توسط خوانندگانی که با صدای بلند فکر می کنند را انعطاف پذیر و 

هدفمند می کند )13(.
یافته ها پژوهش Wang نشان داد که موفق ترین دانش آموزان در ارائه 
مجدد متن با صدای بلند در پاسخ دهی به سؤالاًت درک مطلب امتیاز 
ارزیابی کردند. همچنین  بالاًتری داشته اند و این شیوه را راهی مثبت 
از  استفاده  در  خوانندگان،  ضعیف ترین  و  بهترین  میان  تمایز  وجه 
استراتژی مؤثر مطالعه، دانش کافی زبان و دانش زمینه، نظارت آگاهانه 

بر درک مطلب و ادغام مداوم معنای متنی بیان شد )14(.
با  تفکر  پروتکل  شد  مشخص   Abd Aziz و   Abas از  مطالعه ای  در 
آنها  از  نفر  پنج  بر شرکت کنندگان دارد.  تأثیرات مختلفی  بلند  صدای 
و  افکار  سازمان دهی  در  بلند  با صدای  تفکر  پروتکل  که  کردند  اذعان 
ایده هایشان کمک کرده است. با این حال یک شرکت کننده هم با این 
امر موافق نبود و بیان کرد که به دلیل تقاضای همزمان گفتن و نوشتن، 
فکر کردن با صدای بلند او را در تمرکز بر کار نوشتن دچار مشکل کرده 
است، که این امر احتمالًاً می تواند به دلیل عدم آشنایی وی با روند کار 
باشد. در این مطالعه، پروتکل تفکر با صدای بلند یک روش جمع آوری 
به وظیفه  برای به دست آوردن واکنش های کلامی نسبت  داده خوب 

شناسایی شده است )15(.
به شرکت کنندگان  وقتی  دریافتند که  پژوهشی  در   Sung و   Kelley

زمان  میزان  می شود،  داده  بلند  با صدای  تفکر  پروتکل های  با  طرحی 
آنان  افزایش می دهد. همچنین  را 34 درصد  آنان  ریاضی  تفکر  صرف 
دانش قابل توجهی در زمینه محتوای علمی به واسطه پروتکل های تفکر 
با صدای بلند کسب کردند )16(. در پژوهشی دیگر از Dai و همکاران 
از بلند فکر کردن برای ایجاد سنجش بهتر در استدلاًل زیست شناسی 
کیفی  رویکرد  توصیف چگونگی  به  و  است  استفاده شده  دانش آموزان 
آوردن  دست  به  برای  شناختی(  پیش آزمون  )یا  بلند  صدای  با  تفکر 
شواهد شناختی، جهت اندازه گیری استنباط و استدلاًل زیست شناسی 
پرداخته شده است. همچنین علاوه بر معرفی مختصری از نظریه های 
بنیادین بلند فکر کردن، شرحی از چگونگی انجام مطالعه با صدای بلند 
برای اهداف سنجش اعتبار و راه حل های ممکن برای کمک به طراحی 

پژوهش ارائه شده است )17(.
که  رسیدند  نتیجه  این  به  پژوهشی  در   )2019( همکاران  و   Fuchs

آموزش متشکل از پشتیبانی رو  در رو برای تسریع استراتژی های حل 
مسئله ریاضیات در میان دانش آموزانی که با مشکلات ریاضی دست و 
پنجه نرم می کنند بسیار مهم و کاربردی است )18(. همچنین یافته های 
کلامی  تفکر  اثربخشی  از  حاکی   )1390( همکاران  و  نجاتی  پژوهش 
و  مجاز  حرکات  تعداد  کاهش  همچنین  و  مسئله  زمان حل  کاهش  و 
حل  راهبردهای  شفاهی  بیان  بنابراین  است،  دانشجویان  در  غیرمجاز 
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مسئله می تواند خطا را کم کرده و سرعت آن را بهبود ببخشد )19(.
باورهای  که  داد  نشان  یافته ها  نیز   )1392( کیاحیرتی  پژوهش  در 
زبان آموزان نسبت به خواندن در ابتدای ترم تحصیلی ساده بوده است، 
خواندن  در  استفاده  مورد  استراتژی های  به  نسبت  آنها  که  طوری  به 
آنها اطلاعی  به کارگیری  از نحوه   و  و درک متن آگاهی نسبی داشته 
نداشتند. همچنین در آخر ترم، دانشجویان باورهای ساده انگارانه  خود 
تا  تغییر داده اند و سعی کردند  انگلیسی  زبان  به  به خواندن  را نسبت 
نتیجه  در  ببرند  بهره  فرا گرفته اند،  ترم  استراتژی هایی که در طول  از 
باورها در محیطی که تعامل در آن شکل می گیرد، می توانند دستخوش 

تغییرات باشند )20(.
در پژوهشی که توسط Jahandar و همکاران )2012( انجام شد، نیز 
که  شد  داده  نشان  درمانی  گروه  نمره  میانگین  در  معناداری  افزایش 
درک  بهبود  بر  بلند  صدای  با  تفکر  روش  مثبت  تأثیر  تأیید  نمایانگر 
 Teimooriyan مطلب یادگیرندگان است )21(. همچنین در پژوهش
و Yousefi )2017( نیز در سطح توجه بین دو گروه آزمودنی تفاوت 
معناداری مشاهده شد. نتایج این پژوهش می تواند مدرسین کلاس های 
ترجمه را در زمینه مفهوم توانایی های ذهنی آگاه سازد و برای بهبود 

روند ترجمه در دانشجویان و مترجمان مفید باشد )22(.
نشان دهنده   )1397( ظهوریان  و  نائینی  بمانی  مطالعه  یافته های 
نگارش  درس  در  دانشجویان  نمرات  بین  معنادار  و  مثبت  همبستگی 
پیشرفته و راهبردهای نگارش آنان بود. آنان دریافتند دانشجویانی که 
درک بهتری از راهبردهای فراشناختی دارند در نگارش به زبان انگلیسی 
به  کارگیری  با  نگارش  مهارت  شناختیِ  فرایند  بنابراین  موفق ترند. 
تقویت  بلند(  صدای  با  تفکر  جمله  )از  ماهیت  همان  با  راهبردهایی 
می شود )23(. نتایج پژوهش درخشنده )1397( نشان داد که اگرچه هر 
دو گروه شرکت کننده در آزمایش، تمامی راهبردهای نگارشی را استفاده 
اما تفاوت هایی در راهبردهای استفاده شده قابل مشاهده بود.  کردند، 
بنابراین درک راهبردهای استفاده شده توسط فراگیران زبان خارجی در 
حین نگارش، می تواند درک عمیقی از فرآیندهای شناختی طی شده در 

حین نگارش یک متن ارائه دهد )24(.
بلند  با صدای  تفکر  پروتکل  روش  از  که   )1398( بهمنی  پژوهش  در 
استفاده شده است تفاوت معناداری در تلاش ذهنی مورد نیاز در ترجمه 
متون افراد نشان داده شده است. همچنین مشخص شد که در ترجمه 
متون عاطفی در مقایسه با متون اطلاع رسان و کُنشی به تلاش ذهنی 

بیشتری نیاز است )25(.
با توجه به پژوهش های بررسی شده، به اهمیت پروتکل با صدای بلند 
در امر آموزش، یادگیری و پژوهش پی  می بریم و شاهد تأثیر متفاوت و 

چشمگیر آن بر افکار و رفتارهای افراد تحت بررسی هستیم. از این رو 
با استفاده از این روش و به  کارگیری آن در پژوهش و آموزش، می توان 
درک بهتر و جامع تری از میزان قابلیت پذیری در انجام امور شناختی، 
یادگیری و رفتاری پیدا کرد. از آنجا که روش پروتکل  تفکر با صدای بلند 
بر روی طیف وسیعی از افراد قابل اجراست، بهره گیری از آن می تواند 
پژوهش  و  آموزش  حوزه  به  مربوط  سیاست گذاری  و  تصمیم گیری  در 
مسئولاًن  و  پژوهشگران  وآموزگاران،  اساتید  سیاستگذاران،  توسط 
مربوطه تاثیر گذار واقع گردد. از این رو پژوهش حاضر در پی پاسخ گویی 

به سؤالاًت زیر است:
1. پروتکل تفکر با صدای بلند در حوزه ی آموزش چه کاربردهایی دارد؟
2. پروتکل تفکر با صدای بلند در حوزه ی پژوهش چه کاربردهایی دارد؟

روش کار
مطالعه حاضر بر اساس هدف کاربردی است که با رویکرد کیفی انجام 
شده است و با توجه به این که با کمک مرور نظام مند می توان به دقت 
شواهد را بررسی و ارزیابی کرد و همچنین درسال 2009 بنا بر نتایج 
 )Center for reviews and dissemination( مرکز مرورها و انتشار
و  اطمینان  قابل  برآورد  نتایج چندین پژوهش،  ترکیب  یورک  دانشگاه 
به  دستیابی  جهت  می آورد؛  فراهم  اثربخش  مداخله  جهت  دقیق تری 
کارکردهای آموزشی و پژوهشی پروتکل تفکر با صدای بلند، یک بررسی 
انجام شد که گام های آن به شرح زیر  بر روی منابع موجود  نظام مند 
است. با توجه  به هدف پژوهش، مقالاًت داوری شده و منتشر شده با 
استفاده از کلیدواژه های تعیین شده در میان منابع فارسی و انگلیسی و 
 Scholar ،Emerald ،ISC ،Magiran ،Irandoc ،SID در پایگاه های
 ProQuest ،ERIC ،Web of Scienc ،Science Direct ،Google

و Scopus طی چند مرحله به طور نظام مند بررسی شدند که نتایج و 
داده های اثرگذار استخراج و گزارش شد. 

سعی  گام  این  اساس  بر  پژوهش.  سوال  و  هدف  تعیین  اول:  گام 
شد هدف اصلی پژوهش جاری را که شناسایی کارکردهای آموزشی و 

پژوهشی پروتکل تفکر با صدای بلند است، تبیین کرد.   
گام دوم: جستجو در منابع اطلاعاتی. در این خصوص کلیدواژه های 
 verbal thinking ،verbalizing thinking thinking« انگلیسی 
و   Education« و »TAP و   aloud ،Thinking-Aloud Protocol

پایگاه های  در  و  ترکیب   and بولی  عبارت  از  استفاده  با   »Research

 ERIC ،Emerald ،Google Scholar شامل:  خارجی  اطلاعاتی 
 Scopus و   ProQuest ،Science Direct ،Web of Science

برای جستجوی  استفاده  مورد  کلیدواژه های  جستجو شدند. همچنین 

،

،
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بلند  تفکر کلامی،  با صدای،  تفکر  "پروتکل  نیز  فارسی  پایگاه های  در 
و  پژوهش  "آموزش،  همچنین  و  تفکر"  کردن  کلامی  کردن،  فکر 
چکیده  "عنوان،  در  منابع  جستجوی  شدند.  گرفته  نظر  در  تحقیق" 
با  متناسب  که  یافت  ادامه  جایی  تا  نویسنده ها"  انتخابی  کلیدواژه  و 
سرفصل های پژوهش جاری و محدودیت حجم مقاله، مطالب مفیدی 
مختلف  جنبه های  هم  و  مانع  جامع،  هم  تا حدی  که  شود  گردآوری 
موضوع اصلی مقاله را نشان دهد. در پایان 22 مقاله که با معیارهای 
قرار  بررسی  مورد  و  شدند  انتخاب  داشت،  همخوانی  مقالاًت  انتخاب 
اعمال  استفاده  مورد  منابع  خصوص  در  زمانی  محدودیت  گرفتند. 
نشد. ابزار جمع آوری داده ها نیز سیاهه وارسی می باشد. سیاهه وارسی 
راهنمایی را برای جمع آوری شواهد مرتبطی که برای تعیین شایستگی، 
می دهند.  ارائه  می شوند،  استفاده  ارزیابی کننده  یک  اهمیت  یا  ارزش 
فرآیند ذاتاً سیستماتیک که در استفاده از سیاهه وارسی یافت می شود، 

آن را برای اهداف ارزیابی بسیار مرتبط و مفید می کند برای مشخص 
بررسی  مورد  مقالاًت  داده های  گردآوری  ابزار  و  پژوهش  روش  کردن 
یک سیاهه وارسی شامل نام نویسنده، عنوان مقاله، سال تالیف، یافته 

و نتایج مقالاًت تهیه شد. 
گام سوم: انتخاب مطالعات. مقاله های پژوهشی، مروری، کنفرانسی 
و  آموزشی  مختلف  جنبه های  خصوص  در  که  کتاب  از  بخش هایی  و 

پژوهشی تفکر با صدای بلند نگاشته شده اند، انتخاب شدند. 
گام چهارم: تجزیه و تحلیل داده ها. داده ها با استفاده از طرح های 

طبقه بندی ترکیب شدند.
گام پنجم: ارائه یافته ها. یافته ها در قالب جداول ارائه داده شدند.   

گام ششم: تفسیر یافته ها و نتیجه گیری.
داده  نشان  مقالاًت  پذیرش  یا عدم  و  پذیریش  معیارهای   ،1 در شکل 

شده است.

 شکل1. معیارهای پذیریش و یا عدم پذیرش مقالاًت نشان داده شده است
 

 ن داده شده استنشا مقالات رشیعدم پذ ایو  شیریپذ یارهای. مع1شکل

 شروع

 موضوع

اطلاعات تیوضع  

 23=مقالات چاپ شده، کتاب
 مقاله

هش موزش و پژوآکاربردهای 
 =در پروتکل تفکر با صدای بلند

 مقاله 25

 شمعیار عدم پذیر

 زبان

مطالعه نوع  

 معیار پذیرش

 =انگلیسی فارسی و 
 مقاله 112

 =غیر فارسی و غیر انگلیسی
 صفر مقاله

موارد نامربوط به کاربردهای  
اموزش و پژوهش در پروتکل 

 مقاله 87= تفکر با صدای بلند
 

ت چاپ نظرات شخصی و مقالا 
 مقاله 2= نشده

 1= صمقالات با اطلاعات ناق 
 مقاله

اطلاعات نویسنده و مشخصات  
 مقاله  22=مشخص باشد مقاله
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یافته ها
را  بلند  با صدای  آمار مقالاًت مرتبط در حوزه پروتکل تفکر  جدول 1 
نشان می دهد. که برای پاسخ گویی به سوالاًت پژوهش از آنها استفاده 

این  در  مقاله   22 تعداد  می شود  مشاهده  که  همان طور  است،  شده 
خصوص تجزیه و تحلیل شد.   

 جدول 1. مقالاًت نهایی بررسی شده در حوزه کاربردهای پروتکل تفکر با صدای بلند در حوزه آموزش و پژوهش 

عنوان مقاله سال منبع ردیف

 Improving comprehension with think-aloud strategies: A study guide for Scholastic
Publications 2001 )26( Wilhelm 1

Verbal protocols of reading: The nature of constructively responsive reading. 1995  )7( Afflerbach و Pressley 2

What unskilled ESL students do as they write: A classroom study of composing 1985 )8( Raimes 3

Writing research and the writer 1986  )9( Flower و Hayes 4
 Exploring the writing process of indonesian EFL students: The effectiveness of
Think-Aloud Protocol

2016 )15( Abd Aziz و Abas 5

 Of village bomoh and the lottery: Content schemata influence on second language
reading

2013 )10( Noor Hashima و Amizura 6

A cognitive model of the writing process in adults 1983 )27( Flower و Hayes 7

Comprehension of expository text: Insights gained from think-aloud data 2009 Gillam 8 و همکاران )11(
 Thinking aloud and reading comprehension research: Inquiry, instruction, and
social interaction

1997 )12( Beck و Kucan 9

 A cognitive perspective on Singaporean primary school pupils’ use of reading
strategies in learning to read in English

2008 Zhang 10 و همکاران )28(

 A cognitive perspective on Singaporean primary school pupils’ use of reading
strategies in learning to read in English

1977 )29( Olshavsky 11

Verbal protocols of reading: The nature of constructively responsive reading 1993 )30( Afflerbach و Pressley 12

Effective Practices for Developing Reading Comprehension 2009 )31( Pearson و Duke 13
 Thinking aloud and reading comprehension research: Inquiry, instruction, and
social interaction

2010 )13( Caldwell و Leslie 14

 Thinking aloud in expository text: Processes and outcomes. Journal of Literacy
Research

1991 Anderson 15 و همکاران )32(

What is collaborative classroom? 1990 Tinzmann 16 و همکاران )33(

A Study on the use of cognitive reading strategies by ELT students 2006 )34( Civelek و Ozek 17

The comprehension strategies of second language readers 1986 )35( Block 18

The think aloud method: A practical guide to modelling cognitive processes 1994 Someren 19 و همکاران )3(

Thinking aloud" as a strategy to improve clinical decision making. Heart & Lung 1988 Corcoran 20 و همکاران )36(

The role of background knowledge in second language reading comprehension 1998 )37( Elekes 21
 How to study thinking in everyday life: Contrasting think aloud protocols with
description explanation of thinking, mind, culture and activity

1998 )38( Simon و Ericsson 22
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 جدول 2. کدهای استخراج  شده از مقالاًت مربوط به کاربردهای پروتکل تفکر با صدای بلند در حوزه آموزش و پژوهش

با  تفکر  پروتکل  به  مربوط  شده  استخراج  اولیه  کدهای   2 در جدول 
صدای بلند در دو حوزه آموزش و پژوهش آمده است. همان طور که 
عبارتی  یا  جمله  عین  مؤلفه،  به  مربوط  ستون  در  می شود  ملاحظه 
آمده  بلند  صدای  با  تفکر  پروتکل  خصوص  در  مربوطه  مقاله  در  که 

یا  کلیدواژه  مفهوم،  یا  کد  به  مربوط  ستون  در  و  گرفته  قرار  است، 
عبارت خلاصه شده ای از ستون مؤلفه که به مفهوم مشخصی از کاربرد 
دارد،  اشاره  پژوهش  و  آموزش  در حوزه  بلند  با صدای  تفکر  پروتکل 

آمده است.

منبع کد )مفهوم( مؤلفه ردیف

 Afflerbach و Pressley 
)30(

- پشتیبانی از تحقیق در مورد فرآیندهای شناختی و پاسخ 
شرکت کنندگان به طور مستقیم

و  تصمیم گیری  فرایندهای  به  دسترسی  فراهم آوری   -
استدلاًل اساسی در شناخت پیشرفته

- ایجاد بستری جهت کدگذاری و تجزیه و تحلیل فرآیندهای 
شناختی و فرآیندهای عاطفی

از تحقیق در مورد فرآیندهای شناختی و پاسخ شرکت کنندگان به طور 
و  تصمیم گیری  فرایندهای  به  دسترسی  می کند،  پشتیبانی  مستقیم 
استدلاًل اساسی در شناخت پیشرفته را فراهم می کند و اجازه می دهد 
و  تجزیه  و  کدگذاری  عاطفی  فرآیندهای  و  شناختی  فرآیندهای  تا 

تحلیل شوند.

1

)8( Raimes اطلاعات بیشتری راجع به تجزیه و تحلیل مطالب یا محصولاًت ارائه  ارائه اطلاعات بیشتر درخصوص تجزیه و تحلیل مطالب
دهد.

2

)8( Raimes  فرآیندهای مورد  در  عمیق تر  بینشی  روش  کردن  فراهم 
شناختی، پاسخ ها و تفکرات نویسندگان

نویسندگان،  شناختی  فرآیندهای  مورد  در  عمیق تر  بینشی  روش 
پاسخ ها و تفکرات آنها به دست می دهد. 3

  Noor و Amizura 
)10( Hashima

- تحت تاثیر قرار دادن دانسته های فرد
- بیان و تولید ایده های جدید

- ایجاد درگیری فکری بیشتر در فرد

به طور ناخواسته دانسته هایشان نیز تحت تأثیر قرار  بگیرد و تا حدودی 
تغییر کند، همچنین به بیان و تولید ایده های جدید و تمرکز خاطر به 
واسطه اظهار نظر در مورد مخالفت و موافقت با موضوع کمک می کند 

)درگیری فکری بیشتری در فرد(.

4

)15( Abd Aziz و Abas 
با  قابل مشاهده شدن فرایند شناختی توسط پروتکل تفکر 

صدای بلند
این پروتکل باعث شد که فرایند شناختی یک امر قابل مشاهده شود. 5  Noor و Amizura 

)10( Hashima

  Noor و Amizura 
)10( Hashima

- کمک در برنامه ریزی درسی به  فرد
- آموزش فرد، جهت تولید ایده ها

- ردیابی عقاید فرد در موضوعی خاص

کمک  پژوهش  در  شرکت کننده  افراد  به  برنامه ریزی  در  روش  این 
صراحت  تفکرات،  بهبود  افکار،  )سازمان دهی  است  کرده  بسیاری 
اندیشه( و آنها از اثربخشی این روش یاد کردند. تفکر با صدای بلند 
همچنین افراد را برای تولید ایده هایش مورد آموزش قرار داد. به افراد 

کمک کرد که عقاید خود را درباره موضوع ردیابی کنند.

6

)27( Flower و Hayes 
نوشتن  فرعی  وظیفه  چندین  سازمان دهی  توانایی  کاهش 

مانند پیگیری همزان برنامه ریزی، تولید و اصلاح متن

سازمان دهی  توانایی  می تواند  بلند  صدای  با  تفکر  پروتکل های  تولید 
چندین وظیفه فرعی نوشتن، مانند پیگیری همزمان برنامه ریزی، تولید 

متن و اصلاح را کاهش دهد.
7

- آشکارسازی پردازش ذهنی Gillam و همکاران )11(
- ارائه دادن شواهد مستقیمی از روند داخلی فرایند انجام کار

روند  از  مستقیمی  شواهد  و  می کند  آشکار  را  پنهان  ذهنی  پردازش 
داخلی فرایند انجام کار را ارائه می دهد. 8

)12( Beck و Kucan 

استفاده به عنوان منبع داده و ابزار پژوهش Zhang و همکاران )28(
از پروتکل های خواندن با صدای بلند به عنوان یک منبع داده و تجزیه 

و تحلیل پروتکل کلامی به عنوان یک ابزار پژوهش به شمار می رود.
9

بررسی و پشتیبانی از روند درک مطالب توسط یادگیرندگان Zhang و همکاران )28( بررسی و پشتیبانی از روند درک مطالب توسط یادگیرندگان 10
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منبع کد )مفهوم( مؤلفه ردیف

 Zhang و همکاران )28(
استخراج  برای  پژوهش  کارآمد در  و  به عنوان روشی مفید 
فراشناختی  مطالعه  راستای  در  داده ها  اعتمادِ  قابل  و  کافی 

خوانندگان و استفاده از استراتژی ذهنی

فراشناختی  مطالعه  جهت  داده ها  اعتماد  قابل  و  کافی  استخراج 
خوانندگان و استفاده از استراتژی ذهنی

11

 Afflerbach و Pressley 
)7(

روشی مفید در پژوهش جهت دستیابی به تجزیه و تحلیل 
داده های عینی، اطمینان بینابین در کدگذاری

بینابینی  به تجزیه و تحلیل داده های عینی، اطمینان  برای دستیابی 
در کدگذاری

12

)8( Raimes 
اطلاعات  ترکیب  نحوه  و  اطلاعات  پردازش  نحوه  به  کمک 

جهت تصمیم گیری شرکت کنندگان در پژوهش
تصمیم گیری  برای  اطلاعات  ترکیب  نحوه  و  اطلاعات  پردازش  نحوه 

شرکت کنندگان را به دست می آورند. 13

)31( Pearson و Duke روش آموزشی اثبات شده برای بهبود درک مطلب و تفکر یک روش آموزشی اثبات شده برای بهبود درک مطلب و تفکر است. 14

)31( Pearson و Duke درک راحت تر متن تأثیرات مسهل را در درک متن نشان داد. 15

)31( Pearson و Duke افزایش تعامل اجتماعی افراد مورد بررسی تعامل اجتماعی اهمیت بیشتری پیدا می کند. 16

)12( Beck و Kucan 
- شیوه ای برای آموزش

- ابزاری برای تشویق تعامل اجتماعی
تعامل  تشویق  برای  ابزاری  و  آموزش  برای  شیوه ای  تحقیق،  روش 

اجتماعی در نظر می گیرند.
17

)12( Beck و Kucan نشان دادن پردازش انعطاف پذیر و هدفمند شرکت کنندگان
تجزیه و تحلیل گزارش های شفاهی ارائه شده توسط خوانندگانی که 
با صدای بلند فکر می کنند، پردازش انعطاف پذیر و هدفمند را نشان 

می دهد.
18

 Anderson و همکاران 

)32( غنی کردن گفتمان کلاس درس گفتمان کلاس را غنی می کند. 19
 Tinzmann و همکاران 

)33(

)34( Civelek و Ozek 
ضعف  و  قوت  نقاط  تحلیل  و  تجزیه  برای  تشخیصی  ابزار 

دانش آموزان در خواندن
به عنوان یک ابزار تشخیصی برای تجزیه و تحلیل نقاط قوت و ضعف 

دانش آموزان در خواندن استفاده می شود. 20

)34( Civelek و Ozek 

نشان دادن اطلاعات غنی درباره چگونگی انجام فعالیت های 
نظیر:  )فعالیت هایی  نیست  مشاهده  قالب  که  ذهنی ای 
با  که  مشکلاتی  فراگیران،  توسط  مشکلات  حل  چگونگی 
از  زمینه هایی  چه  در  و  حد  چه  تا  و  می شوند  روبه رو  آنها 
استراتژی های خاص در یک کار یادگیری، استفاده می کنند(

نشان  را  ذهنی ای  فعالیت های  انجام  چگونگی  درباره  غنی  اطلاعاتی 
می دهد، که قابل مشاهده نیست این اطلاعات در مورد چگونگی حل 
این  و  می شوند  روبه رو  آنها  با  که  مسائلی  فراگیران،  توسط  مشکلات 
که تا چه حد و در چه زمینه هایی از استراتژی های خاص در یک کار 

یادگیری، استفاده می کنند کمک کننده است.

21

 Tinzmann و همکاران 
)33(

وسیله ای جهت هدایت رفتارها و فرایندهای حل مسئله آن رفتارها و فرایندهای حل مسئله خود را هدایت می کنند. 22

)26( Wilhelm 

به  شدن  تبدیل  جهت  مشارکت کنندگان  به  کمک   -
یادگیرنده های منعکس کننده، فراشناختی و مستقل

به  نیاز  یادگیری  این که  به دانش آموزان در درک  - کمک 
تلاش دارد.

- کمک به مشارکت کنندگان جهت فراگیری چگونگی آموزش

تبدیل  مستقل  و  فراشناختی  منعکس کننده،  یادگیرنده های  به  آنها 
می شوند که گام بسیار ارزشمندی برای کمک به دانش آموزان در درک 
است،  دشوار  وی  برای  اغلب  و  دارد  تلاش  به  نیاز  یادگیری  که  این 

می باشد.

23

)26( Wilhelm 

- ارائه نگاه اجمالی از فعالیت های پنهان
- کمک جهت استنباط آن  چه را که در زیر سطح آگاهی اتفاق 
می افتد )مانند: فرآیندهایی همچون پیش بینی، ایجاد تصاویر، 
پیونددادن اطلاعات موجود در متن با دانش قبلی، نظارت بر 
درک مطلب و غلبه بر مشکلات در تشخیص یا درک کلمات(

از فعالیت پنهانی می دهد و همچنین این امکان را  یک نگاه اجمالی 
می افتد،  اتفاق  آگاهی  زیر سطح  در  که  را  آن چه  که  فراهم می کند 
دادن  پیوند  تصاویر،  ایجاد  پیش بینی،  همچون  فرآیندهایی  مانند 
اطلاعات موجود در متن با دانش قبلی، نظارت بر درک مطلب و غلبه 

بر مشکلات در تشخیص یا درک کلمات را استنباط کرد.

24
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منبع کد )مفهوم( مؤلفه ردیف

 Someren و همکاران )3(

به  برای پژوهشگر علاقمند  نیاز  فراهم آوری داده های مورد 
میزان دانش پیشین خوانندگان برای انجام وظیفه خواندن و 

چگونگی فعال شدن دانش زمینه در روند فعالیت

برای  پیشین خوانندگان  دانش  میزان  به  پژوهشگر علاقمند  اگر یک 
روند  در  زمینه  دانش  فعال شدن  چگونگی  و  خواندن  وظیفه  انجام 
فعالیت باشد، تفکر با صدای بلند داده های مورد نیاز را فراهم می کند.

25

فراهم آوری داده های مستقیم و بدون تأخیر در پژوهش Someren و همکاران )3(
در  تأخیری  هیچ  و  مستقیم هستند  بسیار  داده های جمع آوری شده 

آنها وجود ندارد. 26

استفاده آسان از روش Someren TAP و همکاران )3( استفاده از پروتکل های تفکر با صدای بلند، برای افراد آسان است. 27

)26( Wilhelm 

- کمک به اشتراک گذاری فعالیت های امتحان شده توسط 
شرکت کنندگان

- کمک به شرکت کنندگان جهت صحبت کردن در رابطه با 
آنچه که برای آنها مفید یا بی فایده بوده است.

شرکت کنندگان فعالیت هایی را که امتحان کردند به اشتراک می گذارند 
و در مورد آن  چه که برای آنها مفید یا بی فایده بوده است، صحبت 

می کنند.
28

)26( Wilhelm پیگیری در یادگیری اثر مفید پیگیری در یادگیری دانش آموزان 29

)37( Elekes 

متن  درک  مدرک  عنوان  به  خلاصه نویسی  از  استفاده   -
یافته های  تأیید  برای  نیمه ساختاریافته  مصاحبه های  و 

پروتکل ها
-  کمک به انجام تحلیل گذشته نگر

دو روش  از  الکس )1998(  بلند،  با صدای  پروتکل های  تکمیل  برای 
عنوان مدرک  به  استفاده کرد، خلاصه نویسی  اضافی  داده  جمع  آوری 
یافته های  تأیید  برای  ساختاری  نیمه  مصاحبه های  و  متن  درک 
پروتکل ها، البته ممکن است به عنوان یک محافظ اضافی، توصیه شود 
گذشته نگر  تحلیل  یک  تفکر،  بلند  صدای  با  جلسه  از  پس  افراد  که 

انجام دهند.

30

)38( Simon و Ericsson موفق تر عمل کردن در حل مسئله و رسیدن به راه حل در حل مسئله و رسیدن به راه حل موفق تر عمل می کنند. 31

)38( Simon و Ericsson 
مهم و پرُکار بودن در مسائل حوزه آموزش و یادگیری نسبت 

به سایر روش ها
اهمیت و کاربرد موضوع تفکر کلامی در برابر تفکر بدون صدا در مسائل 

حوزه آموزش و یادگیری باشد.
32

 Corcoran و همکاران 
)36(

پردازش بیشتر شناختی و فراشناختی
استفاده از یک فرایند تفکر با صدای بلند به عنوان روشی شناخته شده 

است که باعث پردازش بیشتر شناختی و فراشناختی می شود.
33)39( Lee و Kim 

)38( Simon و Ericsson 

)40( Sasaki

درک عمیق تر مفاهیم Epler و همکاران )41( تفکر کلامی موجب بازتاب و درک عمیق تر مفاهیم می شود. 34

به  مربوط  مقالاًت  از  شده  استخراج  نهایی  کدهای  ادامه  در  همچنین 
کاربردهای پروتکل تفکر با صدای بلند در حوزه آموزش و پژوهش آمده 
است که تمامی کدهایی که به یک مفهوم اشاره دارند، تجمیع و تحت 
این خصوص 17 کد  عنوان یک مفهوم مشخص آورده شده است، در 
مربوط به کاربردهای پروتکل تفکر با صدای بلند در حوزه آموزش است 
که عبارتند از: کاهش توانایی سازمان دهی چندین وظیفه فرعی نوشتن 
مانند پیگیری همزان برنامه ریزی، تولید و اصلاح متن، تحت تأثیر قرار 
درگیری  ایجاد  جدید،  ایده های  تولید  و  بیان  فرد،  دانسته های  دادن 
فکری بیشتر در فرد، کمک در برنامه ریزی درسی به فرد، آموزش فرد، 

توسط  مطالب  درک  روند  از  پشتیبانی  و  بررسی  ایده ها،  تولید  جهت 
یادگیرندگان، کمک به نحوه پردازش اطلاعات و نحوه ترکیب اطلاعات 
درک  بهبود  برای  پژوهش،  در  شرکت کنندگان  تصمیم گیری  جهت 
مطلب و تفکر، افزایش تعامل اجتماعی افراد مورد بررسی، تشویق تعامل 
اجتماعی، نشان دادن پردازش انعطاف پذیر و هدفمند شرکت کنندگان، 
حل  فرایندهای  و  رفتارها  هدایت  درس،  کلاس  گفتمان  کردن  غنی 
مسئله )نظیر موفق تر عمل کردن در حل مسئله و رسیدن به راه حل(، 
کمک به مشارکت کنندگان جهت فراگیری چگونگی آموزش )شیوه ای 
برای آموزش یا مهم و پرُکار بودن در مسائل حوزه آموزش و یادگیری 
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نسبت به سایر روش ها و پیگیری در یادگیری دانش آموزان(، کمک به 
مشارکت کنندگان جهت تبدیل شدن به یادگیرنده های منعکس کننده، 
فراشناختی و مستقل، کمک به شرکت کنندگان جهت صحبت کردن در 
رابطه با آن چه که برای آنها مفید یا بی فایده است و به اشتراک گذاری 
فعالیت های امتحان شده توسط آنان(. 13 کد مربوط به کاربرد پروتکل 
تفکر با صدای بلند در حوزه پژوهش به دست آمد که عبارتند از: پشتیبانی 
از پژوهش در مورد فرآیندهای شناختی و پاسخ شرکت کنندگان به طور 
فرایندهای تصمیم گیری و استدلاًل  به  مستقیم، فراهم آوری دسترسی 
اساسی در شناخت پیشرفته، ایجاد بستری جهت کدگذاری و تجزیه و 
تحلیل فرآیندهای شناختی و فرآیندهای عاطفی، ارائه اطلاعات بیشتر 
در خصوص تجزیه و تحلیل مطالب، فراهم کردن روش بینشی عمیق تر 
ردیابی  نویسندگان،  تفکرات  و  پاسخ ها  شناختی،  فرآیندهای  مورد  در 
عقاید فرد در موضوعی خاص، قابل مشاهده کردن فرایندهای شناختی 
شرکت کنندگان در طول پیشرفت مراحل انجام پژوهش، به عنوان روشی 
مفید و کارآمد در پژوهش برای استخراج کافی و قابل اعتمادِ داده ها در 
ذهنی،  استراتژی  از  استفاده  و  فراشناختی خوانندگان  مطالعه  راستای 
داده های  تحلیل  و  تجزیه  به  دستیابی  پژوهش جهت  در  مفید  روشی 
عینی، اطمینان بینابینی در کدگذاری، ارائه نگاه اجمالی از فعالیت های 
پنهان و همچنین کمک جهت استنباط آن  چه را که در زیر سطح آگاهی 
تصاویر،  ایجاد  پیش بینی،  همچون  فرآیندهایی  )مانند:  می افتد  اتفاق 

درک  بر  نظارت  قبلی،  دانش  با  متن  در  موجود  اطلاعات  دادن  پیوند 
فراهم آوری  کلمات(،  درک  یا  تشخیص  در  مشکلات  بر  غلبه  و  مطلب 
داده های مستقیم و بدون تأخیر در پژوهش، استفاده آسان از پروتکل 
تفکر با صدای بلند، استفاده از خلاصه نویسی به عنوان مدرکی در درک 
متن و مصاحبه های نیمه ساختاریافته برای تأیید یافته های پروتکل ها و 
کمک به انجام تحلیل گذشته نگر(. علاوه بر این مفاهیم ابزار تشخیصی 
خواندن،  در  دانش آموزان  ضعف  و  قوت  نقاط  تحلیل  و  تجزیه  برای 
فعالیت های ذهنی ای  انجام  درباره چگونگی  اطلاعات غنی  دادن  نشان 
مشکلات  حل  چگونگی  نظیر:  )فعالیت هایی  نیست  مشاهده  قابل  که 
و  تا چه حد  و  می شوند  روبه رو  آنها  با  که  مشکلاتی  فراگیران،  توسط 
در چه زمینه هایی از استراتژی های خاص در یک کار یادگیری استفاده 
می کنند( مفاهیمی هستند که به کاربرد پروتکل تفکر با صدای بلند هم 

در حوزه آموزش و هم در حوزه پژوهش اشاره می کنند. 
با صدای  تفکر  پروتکل  به  واژگانی مفاهیم مربوط  ابر  نیز  در شکل 2، 
مشخص  که  همان طور  است.  آمده  پژوهش  و  آموزش  حوزه  در  بلند 
فرایندهای  آموزش،  اطلاعات، درک، کمک،  مانند  کلیدواژه هایی  است 
تکرار  بیشتر  پژوهش  و  تحلیل  و  تجزیه  شرکت کنندگان،  شناختی، 
دریافت  می توان  داده اند.  اختصاص  خود  به  بیشتری  وزن  و  شده اند 
مفاهیمی که در برگیرنده این واژگان هستند، بیشتر از سایر مفاهیم، 

توسط نویسندگان مورد اشاره قرار گرفته اند. 

 شکل 2. ابر واژگانی پروتکل تفکر با صدای بلند

صورت مصور و خلاصه نشان داده شده است.در شکل 3، نیز دو رویکرد آموزشی و پژوهشی تفکر با صدای بلند به 
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بحث
پژوهش جاری با شناسایی کاربردهای آموزشی و پژوهشی پروتکل تفکر 
با صدای بلند صورت پذیرفت که مطابق یافته ها این کاربردها در ابعاد 

گوناگون شناختی نمایان می شوند.    
با  تفکر  از کاربردهای  یافته های پژوهش نشان داد یکی  همان طور که 
صدای بلند ایجاد ایده های جدید و خلاقیت در افراد است که پیشنهاد 
می شود هنگامی که فکر افراد کار نمی کند بهتر است افکار خود را با 
صدای بلند بیان کنند )یا بنویسند( تا هم افکارشان پردازش شوند و هم 
ایده های جدیدی به ذهنشان خطور کند. بنابراین یافته های این بخش از 
پژوهش با پژوهش Abas و Abd Aziz )2016( که در پژوهش خود به 
این نکته دست یافتند که پروتکل تفکر با صدای بلند تأثیرات مختلفی 
ایده های  و  افکار  سازمان دهی  آن  از  یکی  که  دارد  بر شرکت کنندگان 
 Noor Hashima Amizura و  افراد هست )15(، همچنین پژوهش 
افراد  که عقیده داشتند روش پروتکل تفکر با صدای بلند دانسته های 
را تحت تاثیر قرار می دهد و به تولید ایده های جدید می انجامد چرا که 

باعث درگیری فکری بیشتری در افراد می شود )10(، همسو است. 

یکی دیگر از کاربردهای مهم پروتکل تفکر با صدای بلند، توانایی حل 
افراد است، بنابراین هنگامی که در جریان حل یک مسئله  مسئله در 
مرحله   درباره   مدام  فرد  و  می شود  فراهم  فرد  برای  زدن  حرف  امکان 
بعدی کار سوال می پرسد، روند حل مسئله در ذهنش بهتر جا می افتد 
همچنین ظرفیت فراگیران برای حل مشکلات افزایش می یابد و آنها یاد 
می گیرند که در مراحل یادگیری خود صبور باشند و برای مشکلات خود 
 Fuchs راه حل پیدا کنند. یافته های این بخش از پژوهش با پژوهش
برای  رو  در  رو   پشتیبانی  از  متشکل  آموزش  دریافتند  که  همکاران  و 
تسریع استراتژی های حل مسئله ریاضیات در میان دانش آموزانی که با 
مشکلات ریاضی دست و پنجه نرم می کنند بسیار مهم و کاربردی است 
)18( و پژوهش نجاتی و همکاران )1390( که معتقدند بیان شفاهی 
راهبردهای حل مسئله می تواند خطا را کم کرده و سرعت آن را بهبود 
ببخشد همسو است )19(. بنابراین پیشنهاد می شود در مواقعی که افراد 
با مشکل و یا مسئله ای روبه رو می شوند با بهره گیری از روش های بلند 
فکر کردن و گفتگو در خصوص آن مسئله، برطرف شدن آن را تسریع 

بخشند. 

 
 آن یپژوهش و یآموزش یکردهایبلند و رو ی. پروتکل تفکر با صدا3شکل 

 

 بحث 
کاربردها  ها اینیافتهپژوهش جاری با شناسایی کاربردهای آموزشی و پژوهشی پروتکل تفکر با صدای بلند صورت پذیرفت که مطابق 

 شوند.در ابعاد گوناگون شناختی نمایان می

و خلاقیت در افراد است که   دهای جدیایدههای پژوهش نشان داد یکی از کاربردهای تفکر با صدای بلند ایجاد یافته طور کههمان
افکارشان  تا هم )یا بنویسند( نندبهتر است افکار خود را با صدای بلند بیان ک کندکار نمیشود هنگامی که فکر افراد پیشنهاد می

 Abd Azizو   Abas های این بخش از پژوهش با پژوهشیافته بنابراین به ذهنشان خطور کند.های جدیدی پردازش شوند و هم ایده
که  کنندگان داردتفکر با صدای بلند تأثیرات مختلفی بر شرکت پروتکلدر پژوهش خود به این نکته دست یافتند که که  (2016)

پروتکل تفکر با صدای 
 بلند

د پژوهشرویکر  رویکرد آموزشی 

 فرد یهاقرار دادن دانسته ریتحت تأث❖

 دیجد یهادهیا دیو تول انیب❖

 در فرد شتریب یفکر یریدرگ جادیا❖

 به  فرد یدرس یزیردر برنامه کمک❖

 ها دهیا دیفرد، جهت تول آموزش❖
 کردن گفتمان کلاس درس یغن❖
 یتعامل اجتماع قیتشو❖
 یتعامل اجتماع شیافزا❖

 های مستقیم و بدون تأخیر در پژوهشآوری دادهفراهم❖
  کارگیری آسانه ب❖
کنندگان شرکت یشناخت یندهایقابل مشاهده کردن فرا❖

 راحل انجام پژوهشم شرفتیدر طول پ
نقاط قوت و ضعف  لیو تحل هیتجز یبرا یصیابزار تشخ❖

 آموزان در خواندندانش
 لیو تحل هیو تجز یجهت کدگذار یبستر جادیا❖

 یعاطف یندهایو فرآ یشناخت یندهایفرآ

 شکل 3. پروتکل تفکر با صدای بلند و رویکردهای آموزشی و پژوهشی آن
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به  بلند  صدای  با  پروتکل  روش  از  استفاده  فواید  مهم ترین  از  یکی 
بدون  و  مستقیم  عینی،  داده های  تولید  پژوهش،  روش  یک  عنوان 
تأخیر در پژوهش است، چرا که در روندهای ذهنی آزمودنی تداخلی 
ایجاد نمی شود و گزارشی صادقانه از حالاًت روانی و تفکرات فرد ایجاد 
که  داد،  انجام  کاربردی  و  اصیل  پژوهشی  می توان  رو  این  از  می کند، 
توصیه می شود نویسندگانی که به دنبال انجام پژوهش هایی با ویژگی 
انتخاب  را  بلند  صدای  با  تفکر  پروتکل  هستند،  اشاره  مورد  داده های 
کنند تا ضمن استفاده از خلاقیت و آزادی عمل در انجام آن، از انعطاف 
بیشتری استفاده کنند و با توجه به این که داده ها دقیقا بازتاب همان 
را  آن  می تواند  پژوهشگر  و  می کند  بیان  آزمودنی  که  هستند  چیزی 
مشاهده کند تا داده هایی مستقیم و عینی به دست آورند. علاوه بر این 
با توجه به این که در عصر کنونی افراد در محیطی زندگی می کنند که 
ناگزیر از ارتباط و تعامل با دیگران هستند، یکی از ضروری ترین نیازهای 
هر فرد، برخورداری از مهارت های اجتماعی و معاشرت با دیگران است 
که بنظر می رسد پروتکل تفکر با صدای بلند با افزایش تعامل اجتماعی 
افراد بتواند به این مهم کمک کند. همپنین استفاده از یک فرایند تفکر 
پردازش  باعث  که  است  شناخته شده  روشی  عنوان  به  بلند  با صدای 
بیشتر فعالیت های شناختی و فراشناختی می شود )34، 35، 37(. این 
تفاوت  تا  درسی کمک  می کند  مطالب  تدوین گران  و  مدرسین  به  امر 
وجود عناصر فرهنگی، ساختارهای نامأنوس، اصطلاحات و معانی نهان 
در متون عاطفی را درک کنند و همچنین به فراگیرندگان خود، جهت 
مستقل بودن در نگارش زبان دوم، از طریق فراهم آوری ابزارهای کمک 

آموزشی کمک کنند.
یک  عنوان  به  بلند  صدای  با  خواندن  پروتکل های  از  استفاده  اگرچه 
منبع داده تجزیه و تحلیل و همچنین به صورت یک ابزار پژوهش به 
شمار می رود، ولی به دلیل محدودیت های بالقوه مربوط به تداخل در 
قابلیت  و  کلامی  گزارش  داده های  اعتبار  چالش های  و  شناختی  روند 
تعمیم و ارتباط داده های به دست  آمده از این طریق، مورد انتقاد قرار 
با  پروتکل های  نیز معتقدند که متأسفانه،  Byrd و همکاران  می گیرد. 
در   - یا  خسته کننده  وقت گیر،  بسیار  بزرگ،  مقیاس  در  بلند  صدای 
طول یک بیماری همه گیر - غیراخلاقی هستند )42(؛ اما با این وجود 
پژوهشگران و مدرسان علاقمند به استفاده از این روش برای بررسی و 
پشتیبانی از روند درک مطالب توسط یادگیرندگان به طور کلی توافق 
کرده اند؛ در نتیجه این شیوه را می توان به عنوان یکی از بهترین روش ها 
فراشناختی  مطالعه  جهت  داده ها  اعتماد  قابل  و  کافی  استخراج  برای 
که  این  به  توجه  با  دانست.  ذهنی  استراتژی  از  استفاده  و  خوانندگان 
نشان  را  روابط  بین  اطمینان  قابلیت  باید  رمزگذاری ها  روش  این  در 

دهد و فقط در این صورت است که می توان کدگذاری واقعی را انجام 
داد، پژوهشگر ممکن است در طول این مرحله متوجه شود که برنامه 
کل  سپس  کند  نظر  تجدید  آن  در  باید  و  نیست  کافی  کدگذاری اش 
فرآیند باید از نو آغاز شود و فقط هنگامی که همه این کارها انجام شد، 
ابتدا  امر در  این  را شروع کرد. گرچه  می توان تجزیه و تحلیل داده ها 
کمی مشکل آفرین و سخت به نظر برسد اما پیشرفت و نتایج چشم گیر 
آن می تواند بسیار مفید واقع شود. در این پژوهش، نویسندگان جنبه 
روش شناختی استفاده از یک تفکر با صدای بلند را ارائه داده اند. آن 
 چه در مورد آن بحث نشد، تجزیه و تحلیل آن است که می توان گفت 
داده ها،  از جمع  آوری  که پس  است  کار  این  زمان برتر  و  بزرگتر  جنبه 
باید رونویسی شود و این مسئله نیاز به تحقیق و توجه بسیاری دارد. 
همچنین پیشنهاد می شود پژوهش های دیگری نیز برای توسعه مبانی، 
آموزش و کنترل کیفیت این پروتکل انجام  شود و سپس برنامه هایی در 

رابطه با نحوه انجام آن نگاشته  شود.
ارتباط  در  پژوهشی  مطالعات  پژوهش جاری، کمبود  مهم ترین چالش 
به  که  داخلی  مطالعات  ویژه  )به  است  بلند  صدای  با  تفکر  پروتکل  با 
رویکردهای آموزشی و پژوهشی پروتکل تفکر با صدای بلند نپرداخته اند 
به عنوان روش پژوهشی مورد استفاده قرار گرفته  تنها  این موضوع  و 
گرفته  این خصوص صورت  در  که  خارجی  مطالعات  همچنین  است(. 
جنبه  اخیر  سال های  در  که  می رسد  نظر  به  و  هستند  قدیمی  است، 
آموزشی و پژوهشی پروتکل تفکر با صدای بلند به صورت جدی مورد 
استقبال پژوهشگران قرار نگرفته است. با این وجود انجام این پژوهش و 
آشکار کردن جنبه های آموزشی و پژوهشی این پروتکل نقطه قوتی بود 
که می تواند راه گشای مطالعات آتی قرار بگیرد و مربیان، دانش آموزان، 
کارکردهای  با  مرتبط،  افراد  سایر  و  پژوهشگران  اساتید،  دانشجویان، 
آموزشی و پژوهشی این پروتکل آشنا شوند و از آن بهره لاًزم را ببرند.   

نتیجه گیری
یافته های پژوهش نشان داد که تفکر با صدای بلند کاربردهای متنوعی 
در  مولفه ها  این  کارگیری  به  با  رو  این  از  دارد،  پژوهش  و  آموزش  در 
و  زد  دست  جدید  ایده های  تولید  به  می توان  پژوهش  و  آموزش  امر 
داده هایی ناب و مستقیم در پژوهش ها به دست آورد که با بهره گیری 
از آن، ارتباطات ذهنی و زبانی جدیدی در جامعه ایجاد کرد و همچنین 
افزایش  سبب  که  کرد  اضافه  افراد  ذهنی  روند  به  جدیدی  اطلاعات 
خلاقیت در آنان گردد و در نتیجه حالاًت روحی و روانی دیگران بهتر 
جامعه ای  و  کرد  رفتار  افراد  تصور شده  انتظارات  مطابق  و  درک شود 

سالم تر ساخت.
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همچنین تفکر با صدای بلند دارای ویژگی    ها و کاربردهایی است که متصدیان 
امور آموزشی و پژوهشی با به  کارگیری آن  می توانند، داده هایی را درباره 
وضعیت ذهنی افراد فراهم  کنند و بر اساس آن برنامه ریزی و تصمیم گیری های 
لاًزم را انجام دهند. همچنین از آنجایی که امروزه افراد در جهان با انبوهی از 
اطلاعات مواجه اند، انتقال و سامان دهی این اطلاعات نیاز به آموزش و مهارت 
کافی دارد که پروتکل تفکر با صدای بلند به عنوان یک روش تولید کلامی 
همزمان در فرایندهای روان شناسی و علوم شناختی، می تواند به عنوان روشی 

مؤثر و کارآمد در این خصوص مورد استفاده قرار گیرد.  
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پیروی از اصول اخلاق در پژوهش
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Introduction: Modern scientific research relies heavily on scientific experiments to produce valid 

results. Scientists often claim that their work is based on empirical evidence. It is widely believed 

among scientists that numerous breakthroughs in various fields stem directly from quantitative 

approaches and the mathematical analysis of data gathered by researchers. This study aims to focus 

on the theoretical assumptions and their implications for the outcomes of cognitive science. The 

main question is how and to what extent functional Magnetic Resonance Imaging (fMRI) pictures 

can help scientists to justify their claims. Hence, the epistemic status of the fMRI pictures and their 

role in affirming theories in cognitive science should be addressed. 

Methods: The study explored the theory-ladenness nature of observation in neuroimaging through 

conceptual analysis and philosophical reasoning.

Results: This research shows that the interpretation of fMRI pictures from other points of view 

is still possible and cannot be dismissed by mere experiments. The conclusions do not stem from 

their conceptual theories.

Conclusion: Theoretical frameworks influence fMRI images and cognitive science insights. 

These frameworks provide diverse interpretations of fMRI data, which can significantly shape the 

discipline's growth and application across various aspects of human life. Reflecting on cognitive 

science concepts could unlock new opportunities for this emerging field.
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Extended Abstract
Introduction
In complex systems, various activities lack coordination, 

making their identification challenging—a persistent 

issue over time. A particular cell is active in response 

to stimuli with specific properties so that the cell may 

contain information about those properties. All cells pro-

vide potent signals but cannot tell where information 

processing occurs in a particular brain region. The hy-

pothesis underlying the imaging technique claims that 
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a cell contains information about the stimulus, causing 

it to fire mechanically, so the cell can be interpreted as 

detecting that feature. Recently, this hypothesis has been 

challenged by researchers who have noted that most cells 

respond and process information at different speeds. The 

present study aims to answer this question: Are the re-

sults obtained from fMRI reliable or not?

The history of fMRI development has two distinct paths 

for research and development: the first path of physics 

led to the discovery of nuclear magnetism and its sub-

sequent application in the development of magnetic res-

onance imaging, and the second path in physiology was 

to discover changes in cerebral blood flow using MRI 

and describe the response by blood oxygen levels. The 

primary goal of these experiments was not to generate 

new knowledge about brain activity but to replicate well-

known neuroscience theories. However, in the late 19th 

and early 20th centuries, they used it to discover further 

information about the brain.

Methods
This research assesses the reliability of outcomes by 

consulting the perspectives of philosophers of science 

specializing in neuroimaging techniques. It employs 

philosophical argumentation and conceptual analysis, 

practices typical in cognitive science philosophy.

Results
BOLD in each brain region is tested by testing the null 

hypothesis of a statistically significant difference be-

tween the conditions desired by the researcher. In fMRI 

studies, the null hypothesis asserts that an experimental 

condition does not inherently influence the observed MR 

signal. In this way, the neural activity in the target area 

remains unchanged during the cognitive test. The P-value 

indicates the probability of observing the data under the 

null hypothesis. The second step compares the P-value 

with the predetermined significance level (α). Suppose 

the P-value is less than this level of significance. In that 

case, the data is statistically significant, and the active re-

gion of the brain is functionally substantial, allowing the 

researcher to reject the null hypothesis. Deborah Mayo 

argues that if the inferential method has very little chance 

of providing evidence against hypothesis H, even if H is 

false, then one can intuitively deny that the data are ev-

idence for H. The stricter condition is known as the full 

severity principle, indicating that if Hypothesis H passes 

the t-test, the data provide good evidence for Hypothesis 

H. Mayo further states that conclusions and theories can 

be based on local evidence. 

One way to counter Mayo's emphasis on empirical knowl-

edge is to point out the key roles that theory plays in sci-

ence, which she ignores. Theories may be criticized not 

by empirical tests but by showing that they are incompat-

ible with other theories. Chalmers argues that theories are 

fundamental components of scientific knowledge. There-

fore, they cannot be interpreted merely as heuristic guides 

to actual empirical knowledge developed independently 

of them. Likewise, Empirical knowledge cannot be jus-

tified without appealing to some theory. Similarly, Klein 

criticizes the testing of statistical hypotheses, such as the 

t-test in fMRI research. As explained, if the P-value is 

lower than the predetermined significant threshold, the 

null hypothesis is rejected, and it can be concluded that 

there is a statistically significant difference between the 

control and experimental conditions. He believes mean-

ingful results can be obtained even when no natural effect 

exists. Various factors can make this happen. For exam-

ple, when significant activity is observed in a brain region 

as a result of performing a cognitive test, this activity is 

likely interpreted as significant because the significance 

threshold was chosen freely and permissively. According 

to Klein, freely choosing the significance threshold harms 

the reliability of inferences drawn from fMRI data. The 
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statistical nature of the inference in fMRI makes the infer-

ences drawn from its data unreliable, as no agreement ex-

ists between the views of probability and their reliability. 

On the other hand, if all parts of the brain are essential for 

a function, the null hypothesis is always false, and the se-

vere test of Mayo's statistical significance cannot be used.

Conclusion
The present study shows that cognitive theories do not 

explicitly predict brain function. How these predictions 

follow from their plausible theories and how psycho-

logical theories about the brain can be justified is still 

underdetermined at this stage. If fMRI data disproves or 

confirms a theory, they can be consistent with the data 

because these theories do not make precise predictions 

about brain functions. As mentioned, there are different 

theories about the neural circuits of fear. Each scientist 

makes fMRI data consistent with his mutually exclusive 

theory, and this, as Klein calls it, is an impasse. Addi-

tionally, it is impossible to reach a reliable conclusion 

by making the test conditions difficult and passing the 

success of the hypothesis from the severe test conditions 

because these features and statistical tools are full of sta-

tistical hypotheses. The problems of the theory-ladenness 

nature of neural images and the reliability of conclusions 

cannot be solved by using the science of statistics.
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یا  تجربه  به  دانشمندان  اتکای  برای  معرفتی  تضمین کننده  و  کلیدی  نقش  همواره  علوم،  مسیر شکل گیری  در  مقدمه: 

مشاهده در نظر گرفته شده است. دانشمندان تجربی همواره ادعا داشته اند که برای نظریه های خود شواهد قابل اعتمادی 

دارند. از آن  رو که روان شناسی شناختی مدعی است می تواند با استفاده از روش های نوینِ تصویربرداریِ مبتنی بر روش های 

فیزیک و ریاضی به مسئلۀ شناخت  بپردازد، این پژوهش سعی دارد تا نشان دهد ثبت تصویرهای عصبی و فعالیت های کمّی 

و آماری به تنهایی نمی تواند منجر به استنتاج های قابل اعتماد شود.

از  بار بودن استنتاج های حاصل  از تحلیل مفهومی و استدلاًل فلسفی جهت بررسی نظریه  این پژوهش  روش کار: در 

تصویربرداری استفاده شد. 

ِ تشدیدِ مغناطیسیِ  یافته ها: در این مقاله نشان داده شده است که پیش فرض های نظری برای تفسیر تصاویر تصویربرداری

و  پیشرفت  برای  سرنوشت ساز  نقشی  می تواند   )Functional magnetic resonance imaging )fMRI(( کارکردی 

گسترش عمیق تر روان شناسی شناختی فراهم نماید، زیرا قابلیت اطمینان استنتاج های حاصل از تصویربرداری با چالشی 

جدی مواجه است.

نتیجه گیری: به عنوان یکی از مصادیق، مطالعۀ موردی روی تفسیر تصاویر fMRI ترس صورت گرفته و نشان داده شده 

است که استنتاج های دانشمندان از تصویرهای مغز به شدت نظریه  بار است و تفسیرهای موجود یگانه راه نگریستن به این 

داده های  تفسیر  به  اطمینان  و درجۀ  بی پاسخ روش شناختی، جایگاه معرفتی  بنابراین، وجود سؤال های  نیستند.  تصویرها 

حاصل از این تصویربرداری را متزلزل می سازد.
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مقدمه
هدف پژوهش های علوم شناختی، توصیف یک پدیده شناختی خاص 
مطرح  را  فرضیه ای  اساسی،  نظریۀ  یک  از  استفاده  با  دانشمند  است. 
می زند.  آن  تحلیل  و  داده  جمع آوری  به  دست  آن  از  بعد  و  می نماید 
شناخت  و  توصیف  به  دانشمند،  آماری  تحلیل  و  داده ها  جمع آوری 
به  با  راستا  این  در  می کند.  کمک  نظرشان  مورد  شناختی  پدیده های 
 )fMRI(( عملکردی  مغناطیسی  تشدید  تصویربرداری  آمدن  وجود 

بررسی  جهت   )Functional magnetic resonance imaging

عملکرد مغز، تحول اساسی در روان شناسی شناختی و علوم شناختی 
عصب شناسی  حیطۀ  در  که  شناختی  علوم  دانشمندان  افتاد.  اتفاق 
شناختی فعالیت می کنند، قصد دارند تا تاثیر عملکرد مغز بر رفتار را 
بررسی نمایند. یکی از فرضیه های اساسی در رویکرد عصب روان شناسان 
شناختی، فرضیۀ پیمانه ای شناختی است. فرضیۀ دیگر آنها این است که 
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افراد دارای ساختار عملکردی یکسانی هستند و ساختارهای مغزی در 
افراد متفاوت، یکسان است.  

درست  اساسی  فرضیه های  این  که  بود  مطمئن  می توان  کجا  از  اما 
هستند. آیا این فرضیه که مغز افراد از ساختار یکسانی برخوردار است، 
محرک های  به  افراد  همۀ  که  نماید  توجیه  را  استنتاج  این  می تواند 
به  افراد  پاسخ  برعکس  یا  می دهند؟  پاسخ  یکسانی  طور  به  یکسان 
بر  علاوه  دارد.  بستگی  و جنسیت  فرهنگ  از جمله  دیگری  جنبه های 
این، تفسیر داده های تصویربرداری عصبی عملکردی دشوار است، زیرا 
خود داده های تصویربرداری عصبی یک مشاهدۀ غیر مستقیم از عملکرد 
مغز است و باید توسط دانشمند مورد تفسیر و تحلیل آماری قرار بگیرد. 
با توجه به تحولاًتی که شواهد تصویربرداری عصبی در علوم شناختی 
ایجاد نموده است، بحث بر سر این که می توان جهت تایید نظریه های 
علوم شناختی از شواهد تصویربرداری عصبی استفاده کرد، بسیار است. 
از این منظر پرداختن به مسائل روش شناختی و تصویربرداری عصبی 
عملکردی حائز اهمیت است. زیرا اگر بتوان نشان داد که دانشمند در 
استنتاج ها و تفسیر داده های خود تحت تاثیر پیش فرض ها و نظریه های 
قبلی خود قرار می گیرد، دیگر نمی توان ادعا کرد که این تصاویر بدون 

هیچ سوگیری، حقایقی را دربارۀ مغز بیان می کنند. 
 fMRI مقالۀ حاضر قصد دارد تا ابتدا با بررسی تاریخچۀ تصویربرداری
تفسیر  در  موجود  چالش های  آن،  معرفتی  مشکلات  ساختن  روشن  و 
داده های تصویربرداری و ارتباط آن را با نظریه های روان شناسی تبیین 
نماید. سپس به مشکلات و مسائل مهم فرضیه های آماری و استنتاج ها 
 Deborah Mayo ،David Chalmers با توجه به دیدگاه های فلسفی

و Colin Klein می پردازد.
پرداخته   fMRI تصویر  تفسیرهای  نقد  به  نخست  حاضر،  پژوهش  در 
می شود. سپس له و علیه مسئله  نظریه  بار-بودن، آرای چند اندیشمند 
مهم مطرح می گردد. در آخر هم به سوالاًت بی پاسخی که اعتبار استنتاج 
اصلی  ادعای  می شود.  اشاره  می سازد،  مواجه  مشکل  با  را  دانشمندان 
مقاله ما این است: به دلیل نظریه  بار-بودن شواهد fMRI، استنتاج های 
حاصل از آن قابل اعتماد نیست؛ بنابراین نمی تواند شواهد مطمئنی برای 

رد یا تأیید نظریه های روان شناسی ارائه نماید.

روش کار
 fMRI روش پژوهش در این مقاله، ابتدا بررسی تاریخچه  نظری دستگاه
و چگونگی فرآیند آن برای به دست دادن نتایج عملکردی مغز، به طور 
خاص عملکرد هیحان ترس است. پیش از آغاز بحث، ابتدا نظریه هایی 
قرار  بررسی  مورد  تصویربرداری شده اند  نوع  این  باعث شکل گیری  که 

امری  تصویرها،  تفسیر  روند  در  اندازه  چه  گردد،  بررسی  تا  می گیرد؛ 
سرنوشت ساز هستند.  

   fMRI  تاریخچه
تصویربرداری عصبی به دانشمندان اجازه می دهد تا با تشخیص تغییرات 
کنند.  نگاه  مغز  کل  به  نورونی  فعالیت  افزایش  دلیل  به  متابولیک 
تا  می کنند  استفاده  شناختی  تست های  از  کار  این  برای  دانشمندان 
تغییرات در پاسخ های متابولیک را اندازه گیری نمایند. این اندازه گیری و 
بررسی مغز یک نگاه سریع، غیر تهاجمی و با کیفیت بالاً به کارکردِ مغز 
تصویربرداری  مشهور  تکنیک های  از  می سازد.  فراهم  دانشمندان  برای 
عصبی می توان به fMRI اشاره کرد. تاریخچۀ توسعۀ fMRI دارای دو 
مسیرِ جداگانۀ پژوهش و توسعه است. اولین مسیر آن فیزیک، که منجر 
 Nuclear magnetic )NMR(( به کشف پدیدۀ مغناطیسی هسته ای
رزونانسِ  تصویربرداریِ  توسعۀ  در  آن  بعدی  کاربرد  و   )resonance

مغناطیسی شد. دومین مسیر فیزیولوژی، یعنی کشفِ تغییرات در جریانِ 
خونِ مغز با استفاده از MRI و توصیفِ پاسخ وابسته به سطحِ اکسیژنِ 

خون ))Blood-Oxygen-Level-Dependent )BOLD( بود. 
انرژی لاًزم برای عملکرد مغز توسط جریان خون به مغز می رسد. به این 
معنا که وقتی ناحیه ای از مغز به یک محرک پاسخ می دهد، یا در برخی 
یا شناختی درگیر می شود، آن قسمت  از عملکردهای حرکتی، حسی 
فعال تر شده و به انرژی بیشتری نیاز دارد. گلوکز و اکسیژن منابع اصلی 
است.  متصل  هموگلوبین  مولکول های  به  اکسیژن  هستند.  مغز  انرژی 
این مولکول ها، پروتئین هایی در گلبول های قرمز هستند که وظیفۀ آنها 
انتقال اکسیژن از ریه ها به بخش های مختلفِ مغز است. در قسمت های 
فعالِ مغز، هموگلوبین، اکسیژن را برای استفاده توسط نورون ها یا دیگر 
انواعِ سلول های مغزی مانند سلول های گلیال آزاد می کند. fMRI از این 
مکانیسم بیولوژیکی برای تشخیص سطوح مختلفِ فعالیت در بخش های 

مختلف مغز، از جریان خونِ مغزی استفاده می کند. 
بنابراین روش استاندارد برای ترسیم الگوهای فعال سازی در مغز سالم 
سوالاًتی  اما  است،  خون  اکسیژن  به سطح  وابسته  تصویربرداری  هنوز 
در مورد دقت موضعی سازی تغییرات BOLD و تفسیر کمّی از میزان 
ارزیابی   BOLD اثر  است.  مانده  باقی   BOLD سیگنال  تغییرات 
مستقیمی از فعالیت عصبی ارائه نمی کند، بلکه بیشتر به جریان خون و 
تغییرات متابولیسم انرژی بستگی دارد که با فعالیت عصبی همراه است. 
جهت  این  از  و  دارد  بستگی  فیزیولوژی  عامل های  به   BOLD پاسخ 
هرگونه تغییر حالت فیزیولوژیکی پایه می تواند بر اندازه و بزرگی پاسخ 
به دست  را  آماری  کیفیت  بتوان  که  این  برای  بگذارد.  تأثیر   BOLD
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 Statistical  )SPMs(( آماری  پارامتری  نقشه های  از  می توان  آورد، 
parametric maps( استفاده نمود. یکی از پارامترهای آماری استاندارد 

که تعیین می کند تا چه حد فعال سازی اندازه گیری شده قابل اعتماد 
است، آمارۀ t است. سیگنال های اندازه گیری شده از یک وکسل خاص 
به عنوان نمونه هایی از دو گروه فعال و در حال استراحت در نظر گرفته 
بین  معناداری  تفاوت  آیا  که  این  ارزیابی  برای   t آزمون  از  و  می شوند 
میانگین این دو گروه وجود دارد یا خیر، استفاده می گردد. سپس روند 
با محاسبۀ آمارۀ t برای هر وکسل   BOLD تجزیه و تحلیل داده های
آغاز می شود. در این جا پژوهشگر یک مقدار به عنوان آستانۀ احتمال، 
انتخاب نموده که مربوط به آستانۀ t است. سپس تنها وکسل هایی را 
انتخاب می گردند که از این آستانه عبور کرده اند. این وکسل ها به صورت 
رنگی در نقشۀ آناتومی مغز به نمایش گذاشته می شوند. هدف پژوهشگر 
است،  آستانه  از  بیشتر  آنها  تغییر  میزان  که  وکسل هایی  همۀ  انتخاب 
نیست. بلکه هدف شناسایی تمام وکسل هایی است که تغییر سیگنال 
آنها به اندازۀ کافی بزرگ تر از چیزی است که تنها به صورت تصادفی 
اتفاق افتاده باشد، و سطح اطمینان آماری آزمایش به آستانۀ انتخاب شده 
برای نقشۀ پارامتر آماری، بستگی دارد. اما تفسیر نقشه های فعال سازی 
کار دقیقی است و محقق نباید انگیزه های شخصی خود را در تفسیر وارد 
نماید. آنها تنها می توانند با میزان قابل قبولی از اطمینان، وکسل های 
مدعی  نمی توانند  اما  بدانند.  شده  فعال  مناطق  نشان دهندۀ  را،  رنگی 
بنابراین می توان  نشده اند.  فعال  نیستند،  رنگی  باشند، وکسل هایی که 
نتیجه گرفت که اگر تشخیص فعال سازی وکسلی از نظر آماری معنادار 
نباشد، نمی توان عدم فعالیت آن وکسل را نتیجه گرفت. از سمتی دیگر 
در تفسیر، تفسیر فیزیولوژیکی پاسخ BOLD بسیار مهم است. پاسخ 
BOLD با این که توسط فعالیت عصبی هدایت می شود، اما به شدت 

به عوامل عروقی و متابولیک نیز بستگی دارد. این امر باعث پیچیدگی 
تفسیر پاسخ BOLD است. با توجه به این موضوع، باید پرسید پاسخ 
به  پاسخ  می کند؟.  منعکس  را  عصبی  فعالیت  اندازه  چه  تا   BOLD

این سوال هنوز یک چالش مهم است. با وجود تمام آزمایش ها، رابطۀ 
 fMRI و فعالیت عصبی یک سوال اصلی در BOLD دقیق بین پاسخ
تغییرات  به   BOLD سیگنال  همبستگی  دلیل  به  است.  مانده  باقی 
در  لحظه ای  تغییرات  باعث  که  منابعی  متعدد، شناسایی  فیزیولوژیکی 

جریان  می شوند، از طریق اندازه گیری BOLD ممکن نیست.
این پژوهش با تحلیل نتایج حاصل از fMRI در نسبت به پس زمینه های 
نظری به ویژه با تکیه بر مفهوم ترس صورت گرفته است. و با این تحلیل 
نشان داده شده، روش های مرسوم و تفاسیری که در حال انجام است، 
یگانه راه نگریستن به این تصاویر نمی باشد. برداشت و نحوۀ تفکر دانشمند 

با تفسیر تصاویر و استنتاج های حاصل از آن، امری جدایی ناپذیر است. 
روان شناسی، مشکلات  نظریه های شناختی  به  توجه  با  از طرفی دیگر 
زیادی در باب جایگاه معرفتی تصویرهای fMRI به وجود آمده است. 
استنتاج های  قابلیت  دربارۀ  را  سرنوشت سازی  سوال  علم  فیلسوفان  و 
شناختی  علوم  دانشمندان  آیا  که  مطرح  تصویرها  این  از  حاصل 
به نظریه های شناختی پس زمینه ای که  با توجه  را   fMRI تصویرهای 
در ذهن دارند، تفسیر می نمایند؟ شاید باید برای پاسخ به این سوال، 
بر مشکلات روش شناختی در fMRI که مبنی بر مفروضات نظری در 
 fMRI نمود. مطالعۀ فلسفی روش  تأمل  نظریه های شناختی هستند، 
می تواند، ماهیت استنتاج و دانش تجربی در علم روان شناسی را روشن 
سازد. آثار فلسفی که تاکنون دربارۀ fMRI نوشته شده اند را می توان به 
دو گروه تقسیم کرد: گروه اول آثاری هستند که دربارۀ اهمیت نظری 
یافته های fMRI صحبت می کنند. گروه دیگر به بحث دربارۀ مشکلات 
داده های  از  اعتماد  قابل  استنتاج های  آوردن  دست  به  روش شناختیِ 
fMRI می پردازند. گروه اول بر این سوال متمرکز هستند، که چه چیزی 

از نتایج fMRI می توان دربارۀ شناخت و مغز انسان آموخت؛ چگونه از 
این دانش می توان برای ارزیابی نظریه های شناختیِ انسان استفاده نمود. 
ولی آنها به جنبه های روش شناختی توجهی نمی کنند. گروه دوم تمرکزِ 
اصلی خود را بر مسائل روش شناختیِ fMRI قرار داده اند. در این مقاله 
هدف اصلی پرداختن به گروه دوم است. کار فیلسوفانِ علم، پرداختن 
به پیچیدگیِ بسیار زیاد آزمایش fMRI و مجموعه ی داده های بسیار 
بزرگی که به دست می دهند و مشکل مدل سازی آماری این داده ها و به 
دست آوردن استنتاج قابل اعتماد، است. در این راه فیلسوفان، فرضیه 
مهمی را مطرح می کنند که نظریه  بار-بودن شواهد تصویربرداری نامیده 
می شود. نظریه  بار-بودن یعنی نتایجِ تجربی مملو از ارزش ها و تعهداتِ 
نظری است. فیلسوفان نگران اند که پژوهشگر نمی تواند از شواهدِ تجربی 
برای آزمایش یک نظریه استفاده کنند بدون آن که خود را به همان 
نظریه متعهد گردانند. لذا فیلسوفان با این تفکر به عینی بودنِ شواهدِ 

مشاهده ای شک می کنند. 

یافته ها
ارزش معرفتی تصویربرداری عصبی   

تصاویر عصبی به عنوان شواهدی برای تایید یا ردِ فرضیه های عملکردیِ 
مغز در نظر گرفته می شود. برای تولید تصاویر، سیگنال BOLD در هر 
منطقه از مغز با استفاده از تفاوت های آزمون آماری معنادارِ فرضیه صفر 
))Null hypothesis significance testing )NHST(  بین شرایط 
 fMRI مورد نظرِ پژوهشگر، آزمایش می شود. فرضیه صفر در آزمایش

،

،
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شامل این گزاره است: این شرایط آزمایشی و اجرای تست، هیچ تأثیر 
واقعی بر سیگنالِ رزونانسِ مغناطیسیِ مشاهده شده، ندارد. بدین ترتیب 
فعالیتِ عصبی در ناحیۀ مورد نظر، هنگام اجرای تست شناختی، بدون 
P-value که نشان دهندۀ احتمالِ مشاهدۀ  باقی می ماند. مقدار  تغییر 
داده ها به شرطِ فرضیه صفر است، در مرحلۀ دوم با یک سطحِ معناداری 
از پیش تعیین شده )α(، مقایسه می شود. اگر مقدار P کمتر از آن مقدار 
باشد، داده ها از نظرِ آماری معنادار هستند. یعنی منطقۀ مورد نظر دارای 
اهمیت عملکردی است. پس پژوهشگر می تواند فرضیه صفر را رد کند. 
در واقع یک نتیجۀ معنادار، نتیجه ای است که در صورت درست بودنِ 
انجامِ  با  عصبی  تصاویر  بنابراین  است.  بعید  آن  مشاهدۀ  صفر،  فرضیه 
NHSTها در هر منطقه  مغز داده هایی تولید می کنند. نتایج به صورت 

SPMs رسم می شوند. SPMs، وکسل هایی که در آنها P-value برای 

و  داده  نشان  را   ،)α( مساوی  یا  کمتر  یعنی  است،  معنادار  منطقه  آن 
صفر  فرضیه  تأییدِ  یا  رد  دربارۀ  داده ها  از  استفاده  با  تا  می دهد  اجازه 
مبنی بر عدم وجود فعال سازی، تصمیم گیری شود. اما باید پرسید آیا 
تصاویر عصبی برای تأیید فرض عملکردی مناسب هستند یا خیر؟. به 
عنوان مثال می توان گفت همان گونه که Tovote و همکارانش نتیجه 
گرفته اند، آمیگدال مرکز ترس است و بدون فعال شدن آن فرد قادر به 

تجربه احساس ترس نیست؟ )1(.
برای پاسخ به این پرسش باید سه عامل مهم را در نظر داشت: 1( ماهیت 
شواهدِ D، 2( حقایقی در مورد احتمالاًت شرطی فرض صفر )p)D|Ha  و 

  .p)D|Ho( حقایقی در مورد احتمالاًت شرطی فرض جایگزین )3
روش  سه  به  می توان  بنابراین  نیست،  روشن   D شواهدِ  ماهیت  چون 
فعالیت  قرار داد: 1( می توان گفت، نشان می دهد  را مورد تفسیر  آنها 
افزایش یافته است: یعنی در یک شرایط، فعالیتِ مغزیِ بیشتری نسبت 
به شرایط دیگر وجود دارد. 2( نشان دهندۀ یک تفاوت آماری معنادار در 
فعالیت است. 3( با تغییرِ کمیت در طول زمانِ واقعیِ برخی از داده های 
تصاویر   ،D خواندن  روش  از سه  یک  هر  باشد.  مرتبط  معنادار  آماریِ 
عصبی را به عنوان مدرک مشکل ساز می کند )2(. و نتایج متقاضی از 
اهمیت بخش های مختلف مغز در رابطه با کارکرد شناختی خاص نشان 
می دهد. به عنوان مثال برعکس آن چه که Tovote و همکارانش به آن 
رسیده اند )Feinstein ،)2 و همکارانش، افرادی با ضایعه ای در منطقه 

آمیگدال را نشان داده اند که ترس را تجربه می کنند )3(. 
تأثیرات  تستی  هر  که  باور  این  برای  قبول  قابل  دلاًیل  به  توجه  با 
گسترده ای روی مغز خواهد داشت، اگر D حاکی از این واقعیت باشد، 
می توان گفت  دارد،  وجود  تست ها  با  مرتبط  متفاوت  مغزیِ  فعالیت  که 
هر دو احتمال )D|Ha(p و )p)D|Ho در هر ناحیه از مغز زیاد هستند 

و نسبت درست نمایی )likelihood ratio( نزدیک به 1 است. با توجه 
از  D فاقد اطلاعات است. چرا که حتی برای سطح معناداری  این،  به 
نظر  از  مغز  زیرا  داشت.  منطقی  انتخابِ  نمی توان  شده،  تعیین  پیش 
با هر چیز دیگری حتی  علیّ متراکم است )4(. اگر همه چیز در مغز 
ارتباط ضعیفی داشته باشد، باید انتظار داشت هر کاری منجر به تفاوتی 
تمام  بدان معناست که فرضیه صفر در  این  و  فعالیت عصبی شود  در 
 ،α آزمایش ها به طور قطعی نادرست است. برای همین انتخاب مقدار
می تواند  و  می نماید  ایجاد  را  فعال سازی  از  متفاوتی  بسیار  نقشه های 

پیامدهای نظری مهمی داشته باشد.
این که پژوهشگر کدام شیوه را در انتخاب حد آستانه برگزیند، احتمالاًت 
شرطی )D|Ha(p و )p)D|Ho را هم اختیاری خواهد کرد. پس شاید هیچ 
راهی برای تمام کردن اختلافات در مورد میزان قوی بودن داده هایی 
سوی  از  انتقاد ها  این  ندارد.  وجود  می کنند،  تایید  را  فرضیه  یک  که 
اعتماد بودن احتمالاًت شرطی و  با قابل  Deborah Mayo در رابطه 

قرار گرفته  نقد  )α(، مورد  تعیین شده  از پیش  تعیین سطحِ معناداری 
است. در ادامه نظر او مبنی بر این که می توان با در نظر گرفتن قدرت 
علمِ آمار در جهت کاهش خطا، احتمالاًت شرطی را قابل اعتماد ساخت، 

مورد بررسی قرار خواهد گرفت.

دیدگاه Deborah Mayo دربارۀ تأیید علمی
از منظر عصب شناختی و مغز، می توان به صورت  هنگام بررسی ترس 
موضعی به فعالیت مغز نگاه کرد و به دنبال تفاوتی معنا دار بین فعالیت 
با طراحی  این تفاوت  نیافتن  بخش های مختلف مغز بود. و در صورت 
را  نظریه  این  که  نتایجی  به  یافتن  دست  تا  مجدد  آزمایشی  شرایط 
تأیید کنند، ادامه داد. یا به طرح نظریه ای دیگر، یعنی درگیر بودن کل 
ایجاد یک کارکرد شناختی، دست زد. همان طور که مشخص  مغز در 
است استنتاج دانشمند از داده های تصویربرداری، تحت تأثیر نظریه و 
او قرار می گیرد، و این پرسش فلسفی که آیا این استنتاجِ  پیش فرض 
نشان  ترس  دربارۀ  را  اطمینانی  قابل  اطلاعات  حد  چه  تا  بار  نظریه 
می دهد، در بهبود مبانی روش شناسی تصویربرداری، در عمل امری مهم 
علمی  روش های  از  استفاده  با  عموماً  علمی،  عینیت  و  عقلانیت  است. 
شناسایی می شوند؛ تصور فرد از عینیت و عقلانیت در علم به چگونگی 
درک او از الزاماتی که برای توضیح کافی از استنتاج و استدلاًل تجربی 
مورد نیاز است، منجر می گردد. اگر تصور شود استنتاج تجربی مستلزم 
دست  قواعدی  چنین  اما  است،  استقرایی  استنتاج  اعتماد  قابل  قواعدِ 
نیافتنی هستند، در آن صورت می توان عقلانیت علم را زیر سوال برد 
یا در عوض تصور متفاوتی از عقلانیتی که روش های تجربی بر اساس 
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آن است، ابداع کرد. دربارۀ نقشِ احتمال در ایجاد قابلیت اطمینان نیز 
دیدگاه های متفاوتی وجود دارد. در پاسخ به این پرسش که آیا احتمال 
برای تخصیص درجاتی از پشتوانه یا باور معرفتی به فرضیه ها یا مشخص 
 .)5( نیست  نظر  اتفاق  به وجود می آید،  قواعد  اطمینانِ  قابلیت  کردن 
استنتاج های  تضمین  در  ابزارها،  خطای  احتمالاًتِ  از  باید  چگونه  اما 
 H فرضیۀ  برای  داده ها شواهد خوبی  زمانی  استفاده شود؟ چه  خاص 
به  می داند.  درجه  دارای  را  باور  بیزی،  معرفت شناسی  می کنند؟  ارائه 
عنوان مثال اگر احتمال بیزی در آزمایش های fMRI از ترس بخواهد 
در  مغز  از  ناحیه ای  نقش  به  باید  ابتدا  پژوهشگر  شود،  گرفته  کار  به 
به  باور  زیرا میزان  باشد.  را داشته  باور  از  ایجاد هیجان ترس درجاتی 
یک فرضیه متفاوت است و این میزان های متفاوت، درجات باور نامیده 
را  باور ها حاکم هستند  این  بر  را که  بیزی گراها هنجارهایی  می شوند. 
مطالعه می نمایند. از جمله این که چگونه درجات باور فرد در پاسخ به 
بیزی  احتمال  در  مثال  عنوان  به  تغییر می کند.  از شواهد  مجموعه ای 
ترس  هیجان  در  نظر  مورد  منطقۀ  نقش  دربارۀ  اولیه  تخمین  یک  به 
نیاز است. و این تخمین همان باور اولیۀ پژوهشگر در رابطه با اهمیت 
تابع  یک  آزمایش  شروع  از  پیش  بنابراین  است.  ترس  در  منطقه  آن 
احتمال وجود دارد و بعد از جمع آوری مشاهدات fMRI تابع احتمال 
Mayo تعهد بیزی گراها  اما فلسفۀ آماری خطای  اولیه تغییر می کند. 
رد  شده،  تعیین  پیش  از  احتمالاًتِ  باورِ  درجۀ  و  ذهنی  ماهیت  به  را 
می کند. و استنتاج فراوانی گرا را جایگزین آن می نماید. Mayo تصور 
می کند که استنتاج فراوانی گرا )Frequentist( به عنوان استنتاج آماری 
می تواند، فرضیه پژوهشگر را مورد آزمون سخت قرار دهد. و با استفاده 
از آزمون دشوار )آزمونی است که در صورت عبور موفق فرضیه از تمام 
کند.(  دریافت  را  صدقش  بر  مبنی  اطمینان  از  بالاًیی  درجۀ  مراحل، 
نتیجه  استفاده می شود. یک  آماری  معنادار  آزمون  از  استنتاج  این  در 
را  بیفتد، فرض صفر  اتفاق  اگر  آماری معنادار است که  از نظر  موقعی 
آماری خطا  فلسفۀ  Mayo فکر می کند که  می توان رد کرد. همچنین 
می تواند، اندازه گیری نماید، چگونه روش ها به طور موثری احتمال خطا 
را کاهش می دهند و پژوهشگر را قادر می سازند تا بین فرضیه ها دست 
به انتخاب زند. در صورتی که احتمالاًت بیزی برای یک آزمونِ دقیقِ 
فرضیه مناسب نیستند )1(. در احتمالاًت فراوان گرایانه از آزمون فرض 
آماری استفاده می شود تا فرضیه صفر را تایید یا رد نمایند. و همچنین 
به  می گردد.  استفاده  پارامتر  یک  تخمین  جهت  اطمینان  بازۀ  یک  از 
عنوان مثال هنگامی که پژوهشگران فرض می گیرند، ناحیۀ خاصی در 
هیجان ترس فعال می شود و بعد با استفاده از fMRI به آزمون فرضیه 
می پردازند، با استفاده از نقاط تاریک در تصویرهای عصبی و نقاط روشن 

که توسط تحلیل های آماری به دست آمده است، تصمیم می گیرند که 
بعُدِ  دو  دارای   Mayo آمار خطای  نمایند.  رد  یا  تایید  را  فرضیۀ خود 
نقشی که  و  فلسفۀ کلی علم  به  اول  بعد  است.  و روش شناسی  فلسفه 
احتمال در استنتاج استقرایی ایفا می کند، و بعُدِ دوم به مجموعه ای از 
ابزارهای آماری، تفسیر و توجیه آنها اشاره دارد. روش های آماری خطا، 
همۀ روش های استاندارد را با استفاده از احتمالاًت خطا بر اساس فراوانی 
نامیده  نمونه گیری  نظریۀ  اغلب  که  مکرر  نمونه گیری  در  خطا  نسبی 
تعیین  برای  احتمال  Mayo مدعی است که  بر می گیرد.  می شود، در 
کمیت این که روش ها تا چه اندازه می توانند بین فرضیه های جایگزین 
تمایز قائل شوند و قابلیتِ اطمینانِ تشخیصِ خطا را تسهیل کنند، به 
وجود می آید. این ویژگی های احتمالی روش های استنتاج، فراوانی خطا 
یا احتمالاًت خطا است. در واقع تفسیر استنتاجی، بخش فلسفۀ آماری 
خطای Mayo را تشکیل می دهد و زیربنای این فلسفه، مفهومِ عینیت 
دارای  استنتاجی  ابزارهای  که  واقعیت  این   Mayo البته  است.  علمی 
مفروضاتی هستند را رد نمی کند، ولی مدعی آن است که باید بخشی از 
هر روش آماری به عنوان ابزاری برای پرداختن به سؤالاًت حیاتی و ارائه 
اطلاعات در مورد این که کدام نتیجه گیری احتمالًاً در برابر بررسی های 
بیشتر مقاوم است و نقاط ضعف در کجا باقی می ماند، کافی باشد. برخی 
Mayo و همکارانش مدعی هستند گزارش آماری خطای  از مخالفان 
آزمایشِ موضعی، نمی تواند از دور باطل فرار کند و اگر بخواهد موفقیت 
نظریه  ارزیابی  از  به یک گزارش جداگانه  را توضیح دهد، همواره  علم 
خطا،  آماری  روش های  بررسی  می کند،  تصور  ولی   Mayo دارد.  نیاز 
زمینه را برای حل یا پیشرفت در مسائل دیرینه فلسفی درباره شواهد و 
استنتاج استقرایی فراهم می کند. او می گوید می توان با شواهد موضعی 
به استنتاج رسید و یک نظریه را بیان کرد )1(. یعنی در fMRI هیجان 
ترس می توان نقش هر ناحیه از مغز را بررسی نمود و یک نظریه مبنی 
بر این که نواحی زیر قشری مغز نقشی اساسی دارند را استنتاج کرد. 
و نیازی نیست تا دانشمند ابتدا نقش مناطق زیر قشری را فرض بگیرد 
بر دیدگاه  انتقاد  بررسی  به  نماید. حال  آغاز  را  آزمایش خود  و سپس 

Mayo خواهیم پرداخت.

Deborah Mayo بر دیدگاه David Chalmers ِانتقاد
یک  از  او  تصور  جدید،  تجربه گرایی  از   Mayo استدلاًل  اصلی  محور 
دهد  نشان  مثال هایی  با  تا  دارد  او سعی  است.  و شدید  آزمون سخت 
 High- level( ًچگونه دانشمندان بدون توسل به نظریه های سطح بالا
Mayo تصدیق  که  اما همان طور  پیش می برند.  را  کار خود   )theory

مناسبی  محل  یافتن  است،  مواجه  آن  با  که  مشکلی  بزرگترین  کرده، 
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برای نظریه در علم است. از نظر Mayo یادگیری از شواهد به ارزیابی 
نظریه های مقیاس بزرگ بستگی ندارد، بلکه به تست های تجربی موضعی، 
مدل سازی داده ها، متمایز کردن اثرات تجربی مختلف، و تمایز سیگنال ها 
از نویز بستگی دارد. و تأکید دارد رشدِ دانش مربوط به تایید، احتمال و یا 
پذیرش منطقی نظریه های مقیاس بزرگ نیست )6(. تصور Mayo از یک 
آزمون دشوار برای ادعاهای علمیِ سطحِ پایین که منابع احتمالی خطا را 
 Chalmers می توان در آن شناسایی و حذف کرد، وارد عمل می شود. اما
ادعا می کند نظریۀ سطح بالاً در علم و نحوۀ پیشرفت آن امری ضروری 
است. Chalmers سعی دارد تا نشان دهد جایگزینی آزمون های بسیار 
سخت و دشوار با آزمون هایی که سختی کمتری دارند، قابلیت اطمینان 
او بیان می کند نظریه ها، نه فقط نظریه های  افزایش نمی دهند.  علم را 
آزمون سخت  مورد  نمی توانند  کلی،  طور  به  نظریه ها  بلکه  بالاً،  سطح 
قرار گیرند. به گفتۀ Chalmers اگر ادعاهای علمی تنها با آزمایش های 
سخت اثبات شوند، نظریه ها را نمی توان ضمانت کرد. نظریه های علمی 
به دلیل آن که کلی هستند از ادعاهای مشاهده ای و تجربیِ سطح پایین 
از  فراتر  نظریه ها  محتوای  چون   Chalmers نظر  از  می شوند.  متمایز 
شواهد تجربی است، فرصت های زیادی برای اشتباه بودن نظریه ها ایجاد 
می شود. و برعکس Mayo مدعی است، قوانین تجربیِ سطح پایین را هم 
نمی توان به شدت مورد آزمایش قرار داد. و تصور می کند، به طور ضمنی 
خود Mayo این مسئله را پذیرفته و لاًزم دانسته به نقش نظریه در علم 
بپردازد )7(. ولی یکی از راه های مقابله با تأکید Mayo بر دانش تجربی، 
اصل  از  تجربی  پشتیبانی  است.  علم  در  نظریه  کلیدی  نقش   بر  تأکید 
علمی بدون توسل به نظریه امکان پذیر نیست. نظریه جزء لاًینفک دانش 
علمی را تشکیل می دهد و دانش تجربیِ معنادار را نمی توان تضمین کرد، 

بدون آن که دانشِ نظری را تضمین کرد )8(.

نقد Colin Klein به Mayo و دیدگاه پیمانه ای بودن مغز
از طرف دیگر دیدگاه روان شناسی تکاملی مبنی بر این که پیمانه های 
یا  شده اند  مشخص  ژنتیکی  نظر  از  عمدتاً  بزرگسال  ذهن  در  موجود 
برای  ژنتیکی  نظر  از  یادگیری هستند که خود  محصول مکانیسم های 
چه  آن  با  شده اند  محدود  خروجی  عنوان  به  خاص  پیمانه  یک  تولید 
در مورد نقش یادگیری و تجربه در شکل دادن به ذهن بالغ شناخته 
شده است، ناسازگار است. اما شاید مهم ترین نکته این است که مفهوم 
تکاملی  روان شناسان  است.  نامشخص  کاملًا  خود  خودی  به  پیمانه 
نظر  در  بیولوژیکی  کارکردهای  عنوان  به  را  روان شناختی  کارکردهای 
برای  تکاملی  روان شناسان  استراتژی  گفت  می توان  پس  می گیرند. 
استنتاج معماری عملکردی ذهن از عملکردهای بیولوژیکی آن از مسیر 

درست خارج شده است. زیرا سایر عوامل رفتاری، محیطی و فرهنگی 
را در شکل گیری کارکردهای شناختی نادیده می گیرند. مشکل دومی 
و عملکرد  تکاملی در مورد وجود ساختار  روان شناسان  که در دیدگاه 
وجود دارد این است که وقتی عملکرد روان شناختی به نحوی شناسایی 
شد، مشروع است که یک پیمانه برای انجام آن عملکرد فرض گرفت. 
اما اگر یک پیمانه واحد بتواند بسیاری از کارکردهای مختلف را تحت 
پوشش قرار دهد، یا اگر یک عملکرد واحد نیاز به همکاری تعدادی از 
پیمانه های مختلف داشته باشد، آن گاه روش روان شناسان تکاملی برای 
این صورت،  در  زیرا  تضعیف می شود.  از عملکرد،  مکانیسم ها  استنتاج 
فعالیت  در  دخیل  مکانیسم های  مورد  در  زیادی  جایگزین  فرضیه های 
یک عملکرد معین وجود خواهد داشت، و شناساییِ خودِ عملکرد، هیچ 
ارائه  این گزینه ها صحیح است،  از  این که کدام یک  مدرکی در مورد 
هیجان های  از  بسیاری  در  آمیگدال  منطقه  مثال  عنوان  به  نمی کند. 
دیگر مانند استرس و خشم نقش دارد )9(. پس شاید به نظر می رسد 
دو گزینه وجود دارد. 1( یک سلسله مراتب ثابت از پیمانه ها، به طوری 
ارسال  سلسله مراتب  در  بعدی  به  را  خود  خروجی های  پیمانه  هر  که 
می کند، تا زمانی که یک دستورِ رفتاری، ایجاد شود. 2( نوعی پیمانه 
پیمانه های  پیمانه وجود دارد، که خروجی های مختلف  یکپارچه سازی 
ارزیابی می کند و به صورت خروجی رفتاری  پایین را می گیرد،  سطح 
صادر می کند. اما هیچ یک از این گزینه ها قابل قبول نیستند. زیرا یک 
پیمانه  به  نقدها  همان  برابر  در  پیمانه ها،  از  تکامل یافته  سلسله مراتب 
فرآیندهای  و  پیچیده  بسیار  رفتارها  است.  آسیب پذیر  تصمیم گیری، 
پیمانه  متنوع هستند. یک  بسیار  آنها می شوند  ایجاد  باعث  که  ذهنی 
که می تواند ارزیابی کند کدام یک از خروجی های پیمانه در یک زمینۀ 
مشخص مهم و تصمیم بگیرد که چه نتیجه ای مطلوب است. و سپس 
بفهمد که کدام رفتارها به آن نتیجه منجر می شود، اصلا یک پیمانه به 
معنای آن چه روان شناسان تکاملی در نظر می گیرند نیست. بنابراین، 
در حالی که ممکن است ذهن واقعاً حاوی برخی پیمانه ها باشد و یک 
نگاه متعادلی به پیمانه ای بودن ذهن درست باشد باید به طور معناداری 
روشن شود که پیمانه  چیست. لاًزم به ذکر است که میان پیمانه های 
وجود  مهمی  تفاوت های   Jerry Fodor و  تکاملی  روان شناسی  نظریه 
کنید  نگاه  سال 2010  در   Klein مقاله   به  بیشتر  مطالعه  برای  دارد. 
)10(. پس زمانی که دستگاه تصویربرداری روشن می شود تا هنگام فعال 
شدن عملکردهای شناختی، برای استنتاج از تصویرها با استفاده از تمام 
روش های آماری که Mayo آن را بیان می کند، باز ناگزیر به پذیرفتن 
نظریه پیمانه ای بودن ذهن هستیم تا این نوع آزمایش امکان پذیر باشد. 
نظریه ای که هنوز دربارۀ آن قطعیتی وجود ندارد و قابل اعتماد بودن 
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با چالشی جدی رو به رو می سازد )3(. عصب شناسان  شواهد fMRI را 
با مشاهدۀ فعالیت در یک ناحیۀ  شناختی می دانند که نمی توان صرفاً 
خاص از مغز، به طور قطعی تشخیص داد که آیا یک فرد ترسیده است 
یا خیر. پژوهشی نشان داده که آمیگدال با برانگیختگی و احساساتِ هم 
به ترس کمک  به طور غیر مستقیم  و  فعال می شود  مثبت هم منفی 
می کند اما یک مرکز اصلی ترس در مغز نیست )11(. و مطالعه ای دیگر 
از مناطق قشری و زیر قشری مرتبط  با فعالیت تعداد زیادی  را  ترس 
می داند )12(. این به دلیل آن است که همۀ مناطق مغز معمولًاً توسط 
بسیاری از حالاًت ذهنی درگیر می شوند و بنابراین نقشه برداری یک به 
یک بین یک منطقۀ مغز و یک وضعیت ذهنی امکان پذیر نیست. این امر 
عدم تعیین نظریه را در آزمایش های fMRI نشان می دهد. عدم تعین 

نظریۀ علمی توسط شواهد دربارۀ این ایدۀ ساده ذیل است:
شواهدی که در یک زمان معین در دسترس هستند ممکن است برای 
تأیید همزمان چند نظریه که با یکدیگر ناسازگار هستند به کار روند. 
بنابراین معیاری برای گزینش یک نظریه بر اساس شواهد موجود تجربی 

وجود ندارد.  

بحث
شناختی  نظریه های  گفت  می توان  شد،  بیان  که  چه  آن  به  توجه  با 
بین  زیرا  نمی دهند،  ارائه  مغز  عملکرد  درباره  صریحی  پیش بینی 
روان شناسان درباره کارکردهای شناختی اختلاف نظر وجود دارد. خود 
تصویرهای  از  اعصاب  علوم  دانشمندان  استنتاج  بر  اختلاف نظرها  این 
درباره عملکرد هیجانی  تاثیر همان گونه که  این  اثر می گذارد.   fMRI

گاه  حتی  تفسیرهای  به  منجر  زمان هایی  حتی  شد،  داده  نشان  ترس 
متناقض می گردد. لذا مشخص نیست که چگونه نظریه های روان شناسی 
می توانند درباره چگونگی مغز و عملکرد آن مدعی باشند. از سوی دیگر 
نه تنها تفاوت این نظریه های روان شناسی در اعتبار استنتاج های حاصل 
از تصویربرداری اثرگذار است، بلکه تفسیر خود این تصویرها و شیوه ای 
که دانشمند اتخاذ می نماید، یگانه راه نگریستن و تفسیر آن نیست. بلکه 
می توان همان تصاویر را به شیوه های دیگر نیز تفسیر نمود؛ و استنتاج 
متفاوتی دریافت کرد. این شیوه  تفسیر به پیش فرض های آماری و نظریه 
اساسی روان شناسی و همچنین پیش فرض های علم فیزیک و فیزیولوژیِ 
دانشمند، که قبل از روشن کردن دستگاه fMRI اتخاذ می کند، بستگی 
دارد. همان طور که اشاره شد، نظریه های متفاوتی درباره مدارهای عصبی 
ترس وجود دارد و هر دانشمند تصور می کند، داده های fMRI با نظریه   
او سازگار است. نظریه هایی که به طور روشنی گاه باهم متمایزند. و این 
به قول Klein یک بن بست است. با توجه به این مسائل و مشکلات، 

Mayo ادعا دارد، با دشوار کردن شرایط آزمون و عبور موفقِ فرضیه، 

می توان به یک استنتاج قابل اعتماد دست یافت. اما خود علم آمار مملو 
از فرضیه های آماری است. پس شاید در ابتدا به نظر برسد، با استفاده 
از علم آمار، مشکلات نظریه  بار-بودن شواهد تصویربرداری عصبی قابل 
تصور  او  که  است  چیزی  آن  از  بنیادی تر  مشکل  این  اما  استَ؛  حل 
 Mayo ،می کند. زیرا برای خود آمار نیز مطرح می گردد. از طرفی دیگر
نمی تواند منکر این امر باشد، که هر دانشمندی پیش از شروع آزمایش، 
تایید  یا  رد  برای  سپس  و  می گیرد  فرض  را  روان شناسی  نظریه  یک 
ابزارها و  تمام  با  اگر  آغاز می کند. همچنین حتی  را  آزمایش خود  آن 
قابل  تایید  تا  بست،  کار  به  آزمایش  در  می توان  که  آماری  معیارهای 
نیز  استنتاج  این  خود  کرد،  حاصل  خود  استنتاج  برای  را  اعتمادتری 
یگانه  از تصویرهای عصبی،  دانشمند  تفسیر  این فرض است:  بر  مبنی 
استنتاج های  به  نظر  با  فرض  این  است.  تصاویر  این  به  نگریستن  راه 
متفاوت و گاه متناقض دانشمندان درباره  یک کارکرد شناختی همچون 
ترس با چالشی بسیار جدی و تاکنون حل نشده مواجه است. بنابراین 
از  حاصل  استنتاج های  اطمینان  قابلیت  برای  نظریه  بار-بودن  مسئله  

تصویربرداری عصبی، مشکلی اساسی است.     

نتیجه گیری
بر اساس نتایج این مطالعه، یک نظریه علمی، اصطلاحات نظریه خود 
را تفسیر و چگونگی معنی و درک آن را تعیین می نماید. همان طور که 
به عنوان یک مصداق نشان داده شد، نظریه های موجود درباره ترس، به 
 ،fMRI ترس معنا می بخشند. از طرفی دیگر، میان نظریه و داده های
ناسازگاری وجود دارد؛ زیرا ماهیت مشاهده، می تواند تحت تاثیر باورها 
سرنوشت سازی  طور  به  لذا  بگیرد.  قرار  پژوهشگر  قبلی  تجربه های  و 
اثر   fMRI مشاهده های  تفسیر  بر  فلسفی  دیدگاه های  و  نظریه ها 
و گاهی همان  نظریه  نفع یک  به  را  داده ها  گاه  دانشمندان  می گذارد. 
داده ها را بر ضد همان نظریه، اتخاذ می نمایند. علاوه بر این، نمی توان با 
سخت کردن شرایط آزمون و عبور موفق فرضیه از شرایط سخت به یک 
نتیجه قابل اعتماد رسید چون ابزارهای آماری مملو از فرضیه های آماری 
هستند. پس مشکلات مربوط به ماهیت نظریه بار-بودن تصاویر عصبی و 

پایایی نتایج را نمی توان با استفاده از علم آمار حل نمود.

ملاحظات اخلاقي
پیروی از اصول اخلاق در پژوهش

ملاحظات  درگیر  بودن،  تحلیلی  و  توصیفی  دلیل  به  حاضر  پژوهش 
اخلاقی آزمایشگاهی نبوده است.    

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


مبانی روش شناسی تصویربرداری تشدید مغناطیسی کارکردیزهرا شاهانی و همکاران

169

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License

مشارکت نویسندگان
مقاله حاضر برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد نویسنده اول در گروه 
روان شناسی دانشگاه اصفهان است. هر سه نویسنده در انتخاب موضوع 

و ویرایش و اصلاحات نسخه نهایی مشارکت داشته اند.          

منابع مالي
برای انجام این پژوهش از هیچ سازمانی کمک مالی گرفته نشده است.

تشکر و قدرداني
بدینوسیله از حمایت دو استاد گران قدرم در انجام این پژوهش کمال 
تشکر را دارم. این مقاله حاصل قسمتی از پژوهش های صورت گرفته در 

پایان نامه کارشناسی ارشد در دانشگاه اصفهان می باشد.  
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Introduction: Although educational neuroscience is a valuable source of information for educa-

tion, some of the concepts and information published and advertised as educational applications of 

neuroscience are not valid information. Any educational concept or strategy in this field should be 

evaluated to determine its scientific validity and educational relevance. The study at hand delves 

into mirror neurons, aiming to establish a framework for assessing data within the realm of edu-

cational neuroscience. 

Methods: Following a brief description of four categories of information about the learning brain 

and its application to education, the current research was reviewed to identify mirror neurons' 

position on the information continuum in educational neuroscience.

Results: The concepts can be drawn on a continuum, on one side of which is established 

information, and on the other side are myths to separate valid information from invalid information 

in the field of educational neuroscience. Some concepts are called intelligent speculations that may 

join the category of neuromyths or become established information in the future. Mirror neurons 

have garnered significant interest from both neuroscientists and educators over recent decades. The 

review of studies on mirror neurons shows that this concept should be included in the category of 

intelligent speculations because there is still controversy about the validity of the research results 

related to the mirror system.

Conclusion: The concept of mirror neurons is intelligent speculation requiring further investiga-

tion. Therefore, educators should be careful in drawing conclusion about educational applications 

from the literature on mirror neurons.
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Extended Abstract
Introduction
Education is a practical field, similar to medicine, where 

the disciplines of philosophy, psychology, and sociolo-

gy have played significant roles in its evolution (1, 2). 

However, the rapid development of neuroscience during 

the past decades has encouraged some educators to view 

neuroscience as an additional interesting and valuable 

source of information and seek to translate the neural 

mechanisms of learning and development into education-
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al applications. Such works marked the emergence of a 

new learning science, known under different titles such as 

"educational neurosciences" or "mind, brain, and educa-

tion science", more known among other labels. This new 

science of learning is an interdisciplinary field that seeks 

to integrate the concepts, methods, and findings of neuro-

science, education, and psychology to better understand 

the nature of learning and development and, accordingly, 

to improve educational policies and practices (3-11). 

The field is advancing quickly, with a wealth of informa-

tion purportedly based on the neuroscience of learning. 

Therefore, evaluating this body of knowledge is essential 

to diffuse what can be trusted and used in real educational 

Accordingly, the information in educational neuroscience 

can be grouped into four categories: well-established (in-

formation with strong evidence of effectiveness, such as 

neuroplasticity), probably so (information with moderate 

evidence of effectiveness, such as sensitive periods), in-

telligent speculation (information with limited evidence of 

effectiveness such as gender differences and learning) and 

neuromyths (information with insufficient evidence of ef-

fectiveness such as right brain/left brain learning (4, 6).

Following a brief description of four categories of in-

formation about the learning brain and its application to 

education, the current research was reviewed to identify 

mirror neurons' position on the information continuum in 

educational neuroscience.

Results
In 1992, a team of neuroscientists led by Giacomo Riz-

zolatti discovered a new network of neurons in the pre-

motor cortex of macaques that was activated both when 

the monkey performed a specific motor function such as 

grasping and when the animal observed the same action 

performed by someone else (25-30). Such neurons were 

known as mirror neurons, and it was proposed that they 

provide the basis for many of humans’ social abilities, 

including imitation, empathy, action understanding, the-

ory of mind, and language acquisition (31-33). In such a 

context, it did not take long for efforts to translate find-

ings about mirror neurons into clinical and educational 

applications. In the field of education, in particular, it was 

thought that the discovery of mirror neurons has helped 

us understand the neurobiological bases of observational 

learning, imitation, and mind reading, and such an under-

standing contains clear messages for learning and educa-

tion (34-36). In 2009, seventeen years after the discovery 

environments and what should be debunked (12-24). The 

main focus of this article is the widely known discovery 

of mirror neurons that have been invoked to explain some 

educational phenomena, including imitation and learning 

by observing, which have long been used as powerful 

strategies for learning.

Methods
The first part of the article describes the continuum of 

information in educational neuroscience, ranging from 

what is fact and what is myth (4, 6, 14). From this contin-

uum, it is possible to categorize information in the field 

into four categories, as shown in Figure 1.

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License

“Well established”                               “Probably so”                  “Intelligent speculation”                                 “Neuromyths”

“The best applications”                                                                                                                 “The misapplications”

Figure 1. The continuum of information in educational neuroscience in terms of scientific validity and educational relevance 
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of mirror neurons, scientists reported for the first time that 

they had observed neurons in the human brain (37), and 

education researchers continued to describe the function 

of mirror neurons in the learning process. They recom-

mend that teachers get to know the nature and function 

of mirror neurons so that they can communicate more ef-

fectively with students (38-40). At the same time, educa-

tional neuroscientists argued that educators are required to 

be very cautious with interpreting mirror neuron findings 

(41-43). However, subsequent research suggested that 

mirror neuron data sometimes is misinterpreted (44-47). 

For instance, Gregory Hickok reexamined the mirror neu-

ron story and concluded that it had been built on a tenuous 

foundation (44-46). Rizzolatti and colleagues responded 

to Hickock’s criticisms (49, 48), and the research of mirror 

neurons continues to generate intense debate (50). Despite 

this constructive criticism, some scientists have shown 

that mirror neurons are sometimes misinterpreted, but 

they have also made significant advances, which should 

encourage further, more systematic research (30).  

Taken together, mirror neuron findings and their inter-

pretation have been highly controversial, and contro-

versy over such studies' educational implications is also 

being followed. As previously noted, educational appli-

cations of brain research can be viewed as a continuum 

that ranges from "the best applications" to "misapplica-

tions". Therefore, the idea of mirror neurons and its ap-

plication to education and learning may be included in 

the category of intelligent speculations. The concepts in 

this category have not yet been approved and supported, 

and in the future, they may be added to the first category 

(i.e., scientific facts), or they may join the fourth cate-

gory (i.e., neuromyths) (4, 6). Therefore, the educational 

implications of mirror neurons are not applicable in the 

classroom because still no solid evidence and logic was 

observed to support their scientific validity and educa-

tional relevance (17). However, this does not mean that 

research in the field of mirror neurons should be stopped. 

On the contrary, it indicates that studies about mirror neu-

rons should be designed more carefully, and the results 

should be interpreted cautiously (51). Thus, as Heyes and 

Catmur (30) have concluded, mirror neurons should not 

be tarnished. They still have the potential to be explored 

as an essential structure in the human brain. 

Conclusion
While mirror neurons have been a topic of interest among 

neuroscientists and educators alike, this review suggests 

that much of the existing data on mirror neurons do not 

support the conclusions. Thus, at this point, much re-

search remains to be done, and educators should view 

mirror neurons as an intelligent speculation. That means 

they must be careful in interpreting educational applica-

tions of mirror neuron literature. A need to open a con-

structive dialogue existed between educational and social 

neuroscientists to formulate research proposals focusing 

on understanding the socio-emotional aspects of learn-

ing. Such collaboration can significantly improve our un-

derstanding of the nature and function of mirror neurons 

as well. For instance, it is suggested to investigate wheth-

er mirror neurons play a role in forming implicit curric-

ulum (52), what is learned but not explicitly intended to 

be taught to students such as the behaviors and attitudes 

conveyed through schools' social structure and interac-

tions between teachers and students.
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مقدمه: اگرچه علوم اعصاب تربیتی یک منبع اطلاعاتی ارزشمند برای تعلیم و تربیت است، اما بخشی از مفاهیم و اطلاعاتی 

راهبرد  یا  مفهوم  هرگونه  نیستند.  معتبر  اطلاعات  می شود  تبلیغ  و  منتشر  اعصاب  علوم  آموزشی  کاربردهای  عنوان  با  که 

اعتبار علمی و تناسب تربیتی آن مشخص  این منظور که درجه  به  ارزشیابی قرار گیرد  باید مورد  این حوزه  آموزشی در 

گردد. مطالعه حاضر به هدف معرفی یک چارچوب برای ارزشیابی اطلاعات در حوزه علوم اعصاب تربیتی با تمرکز بر مفهوم 

نورون های آینه ای انجام شد.

روش کار: این مقاله از طریق مروری بر نتایج مطالعات گذشته ضمن توصیف پیوستار دسته بندی اطلاعات در علوم اعصاب 

تربیتی به تعیین موقعیت نورون های آینه ای بر روی این پیوستار می پردازد. 

از اطلاعات فاقد اعتبار در حوزه علوم اعصاب تربیتی می توان آنها را بر روی یک  یافته ها: برای تفکیک اطلاعات معتبر 

پیوستار ترسیم کرد که در یک طرف آن اطلاعات تثبیت یافته و در طرف دیگر افسانه های عصبی قرار دارند. برخی مفاهیم 

هم هستند که به آنها نظرورزی هوشمندانه گفته می شود که ممکن است در آینده به دسته افسانه های عصبی بپیوندند یا 

این که به اطلاعات تثبیت یافته تبدیل شوند. مفهوم نورون های آینه ای یکی از مفاهیمی که در دهه های گذشته مورد توجه 

متخصصین علوم اعصاب قرار گرفته و ترجمه آن به کاربردهای تربیتی نیز مورد استقبال واقع شده است. مرور مطالعات 

درباره نورن های آینه ای بیانگر آن است که این مفهوم در دسته نظرورزی هوشمندانه قرار دارد، چرا که هنوز درباره اعتبار نتایج 

مطالعات مرتبط با این حوزه مناقشه وجود دارد.

نتیجه گیری: مفهوم نورون های آینه ای یک نظرورزی هوشمندانه است که نیازمند کاوش و بررسی بیشتر است و بنابراین 

هر گونه استخراج یا استنتاج کاربردهای تربیتی از نتایج مطالعات مرتبط با نورون های آینه ای باید با احتیاط صورت پذیرد.
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مقدمه
متخصصین تعلیم و تربیت از گذشته های دور اطلاعات درباره چیستی، 
چرایی و چگونگی تربیت از فلسفه و علوم روان شناسی و جامعه شناسی 
یافته های  به  تکیه  با  را  آموزشی  برنامه های  و  اقدامات  و  کرده  کسب 
این دانش ها تدوین کرده اند )1، 2(. با این وجود، رشد و توسعه علوم 
کرده  ترغیب  را  اندیشمندان  از  برخی  گذشته  دهه های  طی  اعصاب 
است تا یافته های درباره نحوه یادگیری و رشد مغز را نیز به کاربردهای 

آموزشی ترجمه کنند و از مبانی عصب شناختی هم به عنوان یک منبع 
اطلاعاتی برای بهبود سیاست ها و اقدامات تربیتی بهره گیری کنند )3، 
یادگیری  علم  یک  پیدایش  به  اندیشمندان  این  تلاش های  نتیجه   .)4
اعصاب  با عناوین مختلفی همچون »علوم  جدید منجر شده است که 
تربیتی« )Educational Neuroscience( یا »مطالعات ذهن، مغز و 
تربیت« )Mind, Brain, and Education Science( معرفی می شود 
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و در سطوح تحصیلات تکمیلی در دانشگاه های معتبر دنیا ارائه می شود 
با اتکای به تلفیق مفاهیم، یافته ها  )3، 7-5(. این علم یادگیری نوین 
بهتر  درک  در صدد  روان شناسی  و  تربیتی  اعصاب،  علوم  روش های  و 
ماهیت یادگیری و رشد و به تبع آن بهبود سیاست ها و اقدمات تربیتی 

است )4-11(. 
به سرعت در حال  تربیتی  اعصاب  علوم  پژوهش  از  تربیتی  بهره گیری 
تکامل است، به طوری که در حال حاضر حجم گسترده ای از اطلاعات 
حاصل  یادگیری  عصب شناختی  مبانی  از  می شود  ادعا  که  دارد  وجود 
شده است، در حالی که بخشی از این اطلاعات فاقد اعتبار علمی است 
)12، 13(. بنابراین، یک پرسش مهم نیازمند بررسی این است که به 
کدام بخش از این اطلاعات می توان اعتماد کرد و در محیط های تربیتی 
معرفی  به  ابتدا  حاضر  مطالعه  درکی،  چنین  با  گرفت؟  کار  به  واقعی 
پیوستار طبقه بندی اطلاعات در علوم اعصاب تربیتی می پردازد که بر 

اساس آن اطلاعات منتشر شده را می توان بر اساس میزان اعتبار آنها 
 Mirror( آینه ای  نورون های  پیشینه  مرور  به  کرد. سپس  درجه بندی 
neurons( پرداخته می شود تا درجه اعتبار این مفهوم بر روی پیوستار 

اطلاعات در علوم اعصاب تربیتی مشخص شود. 

واقعیت ها، افسانه ها و نظرورزی های هوشمندانه
اگرچه تلاش ها برای بهره گیری تربیتی از علوم اعصاب ضروری و سودمند 
است، اما همه اطلاعاتی که با عنوان کاربردهای آموزشی علوم اعصاب 
منتشر و ترویج می شود اطلاعات معتبر و درست نیستند؛ به این معنا که 
حاصل تفسیر نادرست از یافته های علمی هستند )4، 12، 13(. می توان 
این اطلاعات را بر روی یک پیوستار توصیف کرد که در یک طرف آن 
اطلاعات معتبر قرار دارند و در آن طرف پیوستار اطلاعاتی هستند که 
واقعا فاقد اعتبار علمی و تناسب تربیتی هستند )4، 6، 14( )شکل 1(. 
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 )well-established( دسته اول، یعنی اطلاعات و مفاهیم تثبیت یافته
دسته ای از مفاهیم هستند که که دارای پشتوانه علمی کافی و مستحکم 
مفاهیم  آن  از  حمایت  در  معتبر  پژوهشی های  پشتوانه  یعنی  هستند، 
وجود دارد و در عین حال نتایج متناقض با آن پشتوانه پژوهشی موجود 
و  رفتاری  سطح  زیستی_عصبی،  سطح  سه  در  مفاهیم  این  نیست. 
تربیتی دارای پشتوانه پژوهشی معتبر هستند. چنین مفاهیمی  سطح 
 )The best practices( فعالیت ها«  را می توان تحت عنوان »بهترین 
به  می توان  مفاهیم  این  از  نمونه هایی  عنوان  به   .)7  ،6( کرد  توصیف 
انعطاف پذیری  کرد.  اشاره   )Neuroplasticity( عصبی  انعطاف پذیری 
عصبی به توانمندی فوق العاده تغییرپذیر و انطباق پذیر مغز_در سطوح 
نتیجه  کارکردی_در  و  ساختاری  شبکه ای،  سلولی،  مولکلی،  مختلف 
علوم  حوزه  سه  هر  در  مفهوم  این   .)14-16( می شود  اطلاق  تجریه 
است  مستحکم  تجربی  پشتوانه  دارای  تربیتی  و  روان شناسی  اعصاب، 
و یک توافق عمومی درباره تناسب تربیتی این مفهوم در میان جامعه 
علوم اعصاب تربیتی شکل گرفته است که بیانگر اعتبار بالاًی این مفهوم 

است )4، 17، 18(.
دسته دوم اطلاعات و مفاهیم نسبتا تثبیت یافته )Probably so( شامل 

اعتبار  درجه  که  هستند  آموزشی  کاربردهای  و  راهبردها  از  دسته  آن 
نیز  اینجا  در  است.  پایین تر  اول  دسته  مفاهیم  به  نسبت  آنها  علمی 
شواهدی همخوان و هماهنگ در حمایت از تاثیرات مثبت یک برنامه، 
راهبرد یا دلاًلت تربیتی وجود دارد، اما این پشتوانه شواهد در هر سه 
سطح عصبی، رفتاری و تربیتی موجود نیست. به عبارت دیگر، مفاهیمی 
سطح  در  پشتیبان  شواهد  است  ممکن  که  دارند  قرار  طبقه  این  در 
هنوز  تربیتی  سطح  در  ولی  باشند،  داشته  رفتاری  یا  زیستی_عصبی 
نشده اند.  تایید  ولی  آزمون شده  که  این  یا  نشده اند  واقع  آزمون  مورد 
مفهوم »دوره های حساس« )Sensitive periods( در این طبقه قرار 
می گیرد. به این معنا که دوره هایی حساس )اما نه حیاتی( برای رشد 
مغز انسان وجود دارد که یادگیری برخی مهارت های مشخص در این 
دوره ها ساده تر و با صرف زمان کمتر رخ می دهد. این مفهوم هنوز نسبتا 
یافته تلقی می شود چون در سطح عصب_زیستی و رفتاری  استحکام 
سطح  در  شواهد  اما  دارد،  وجود  آن  تایید  برای  کافی  معتیر  شواهد 
تربیتی محدود و یا بسیار محدود است )4، 6، 14، 19(. با این وجود 
این مفاهیم را هم می توان در سیاست گذاری تربیتی با احتیاط به کار 
خوب«  »فعالیت های  عنوان  تحت  می توان  را  مفاهیمی  چنین  گرفت. 

        اطلاعات و مفاهیم تثبیت یافته                اطلاعات و مفاهیم نسبتا تثبیت یافته                    نظرورزی هوشمندانه                       افسانه های عصبی

درجه اعتبار بالاً                                                  درجه اعتبار متوسط                                                                            درجه اعتبار پایین

 شکل 1. پیوستار درجه اعتبار علمی و تناسب تربیتی اطلاعات در علوم اعصاب تربیی
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)The good practices( توصیف کرد. 
دسته سومی از اطلاعات وجود دارد که نه تنها شواهد کافی در هر سه 
سطح زیستی_عصبی، رفتاری و تربیتی در اختیار نداریم آنها را به عنوان 
مفاهیم معتبر معرفی کنیم، بلکه نتایج مطالعات درون یک سطح هم 
متناقض است. مثلا مفهوم تفاوت های جنسیتی در مغز یک نظرورزی 
تفاوت های  درباره  مطالعات  میان  در  حتی  که  چرا  است،  هوشمندانه 
تناقض دیده می شود )4، 6، 14(. در واقع  نیر  به لحاظ جنسیت  مغز 
به راهبردها و اقدامات آموزشی مربوط به طبقه نظرورزی هوشمندانه 
را می توان تحت عنوان »فعالیت« )Practice( بدون صفت خوب یا بد 
بنابراین  و  هستند  فرضیه  حد  در  هنوز  که  معنا  این  به  کرد.  توصیف 
قابلیت آن را دارند که در آینده مجوز ورورد به دسته بهترین فعالیت ها 

پیدا کنند یا اینکه به طبقه افسانه های عصبی بپیوندند.
دارند  قرار  مفاهیم  و  اطلاعات  چهارم  دسته  پیوستار،  دیگر  سر  در 
)یعنی   )Pseudoscience( علم  شبه  عنوان  با  را  آنها  می توان  که 
نتیجه گیری های نادرست از واقعیت های علمی( و گاهی به عنوان سفسطه 
به لحاظ قواعد استدلاًل منطقی(.  نامعتبر  ادعاهای  )Fallacy( )یعنی 
داده های  فراتعمیم  یا  یافته ها  سوءتفسیر  محصول  مفاهیم  این  اغلب 
دسته  این  به  تربیتی  اعصاب  علوم  دانشمندان  عصب شناختی هستند. 
 )Neuromyths( »از اطلاعات فاقد اعتبار اصطلاحا »افسانه های عصبی
می گویند )4، 6، 7، 13، 20، 21(. از جمله مفاهیم متعلق به این دسته 
برای  پربار  محیط های  مغز،  از  درصدی  ده/بیست  استفاده  به  می توان 
خارجی  زبان  یادگیری  مغز،  باشگاه  حیاتی،  دوره های  کودکی،  دوران 
راست مغزی/چپ مغزی  و  حسی  یادگیری  سبک های  خواب،  حین  در 
اشاره کرد )4، 6، 7، 13(. این مفاهیم در واقع برداشت های نادرست یا 
تفسیر نادرست یافته های علمی هستند و بنابراین فعالیت ها و اقدامات 
 The bad( »آموزشی مبتنی بر آنها را باید به عنوان »فعالیت های بد
practices( معرفی کرد. به منظور آشنایی بیشتر با افسانه های عصبی، 

عصبی  افسانه  این  می شود.  معرفی  اینجا  در  آنها  رایج ترین  از  یکی 
ادعایی است که یادگیرندگان را بر حسب سبک یادگیری حسی آنان 
طبقه بندی می کند. ادعا می شود که به خاطر سبک یادگیری ترجیحی 
ارائه دیداری بهتر یاد می گیرند،  از طریق  از آنان  یادگیرندگان، برخی 
توصیه  سپس  لمسی.  راه های  از  برخی  و  شنیداری  طریق  از  برخی 
برای  و  شناسایی  یادگیرندگان  ترجیحی  یادگیری  سبک  که  می شود 
هر گروه دارای سبک یادگیری مشخص آموزش متناسب با آن سبک 
طراحی و ارائه شود. واقعیت این است که این ادعا شبه علم است و با 
افسانه های  دسته  در  خاطر  همین  به  نمی شود.  حمایت  علمی  شواهد 
عصبی قرار می گیرد )13(. پیدایش و گسترش این ادعا به نظرورزی های 

Vester در دهه هفتاد میلادی بر می گردد. او در یکی از کتاب های خود 

را  یادگیرندگان  فراموش کردن )22(  اندیشیدن،  یاد گرفتن،  با عنوان 
در چهار سبک شنیداری، بینایی، لمسی و شناختی دسته بندی کرد 
و ادعا کرد که هر سبک از یک کانال حسی متمایز یاد می گیرد؛ یعنی 
یادگیرندگان دیداری از طریق چشم، یادگیرندگان شنیداری از طریق 
گوش، یادگیرندگان لمسی از طریق تماس و لمس کردن و یادگیرندگان 
شناختی از طریق تامل شخصی. از آن زمان به بعد این ادعا توسط برخی 
ادعای  این  به درستی  تربیت شناسان توصیه می شود و معلمان زیادی 
نادرست اعتقاد پیدا کرده اند )23(. یکی از نقص های اساسی این ادعا 
فقدان سازگاری منطقی گزاره ها و ناهمخوانی درونی میان آنها است؛ در 
حالی که ادعا می شود یادگیرندگان بر اساس کانال حسی دسته بندی 
می شوند، اما سبک چهارم )یعنی سبک شناختی( گروهی را در بردارد 
که تفاوت آنها با سه سبک دیگر در کانال حسی ترجیحی نیست، چرا 
که ادعا شده است افراد متعلق به سبک یادگیری چهارم از راه فهمیدن 
شواهد  ارایه  به  آن  تکیه  به  ادعا  این  اساسی  نقص  اما  می گیرند.  یاد 
عصب شناختی برای تایید آن بر می گردد. طرفداران ادعای سبک های 
متفاوتی درگیر  نواحی معزی  برای هر حس  یادگیری می گویند چون 
هستند، پس افراد به لحاظ سبک حسی متفاوت هستند. واقعیت این 
است که نواحی مغزی درگیر پردازش حواس مختلف هماهنگ و مرتبط 
جبران  را  یکدیگر  محدودیت های  حتی  مواردی  در  و  هستند  هم  با 
مسئول  که  پس سری  ناحیه  نابینا  افراد  در  مثال،  عنوان  به  می کنند. 
پردازش دیداری است به ناحیه آهیانه ای، ناحیه درگیر پردازش لمسی 
به  نسبت  نابینا  افراد  که  است  خاطر  بهمین  می کند.  کمک  فضایی  و 
افراد عادی خط بریل را راحت تر یاد می گیرند. در واقع این ادعا نتایج 
مطالعات درباره انعطاف پذیری مغز را نادیده می گیرد )4، 13(. بنابراین، 
و  متفاوت هستند  هم  با  مغز  کارکرد  و  ساختار  لحاظ  به  افراد  اگرچه 
متفاوتی  شکل  به  اطلاعات  پردازش  نحوه  لحاظ  به  است  ممکن  آنها 
عمل کنند، اما نمی توان یادگیرندگان را در دسته بندی مشابه سبک های 

یادگیری حسی طبقه بندی نمود )24(.

نورون های آینه ای: افسانه، واقعیت یا نظرورزی؟!
جذابیت نورون های آینه ای برای برخی تربیت شناسان قابل توجیه است. 
اکتشاف نورون های آینه ای در دهه 90 میلادی برای برخی مدافعان آن 
اعصاب توصیف شده است؛ مثلا  بزرگ در علوم  انقلاب  به عنوان یک 
در  کالیفرنیا  دانشگاه  روان شناسی  استاد سرشناس   Ramachandran

مقاله ای در سال 2000 اشاره کرده است که اکتشاف نورون های آینه ای 
برای علوم اعصاب به همان اندازه اکتشاف DNA برای زیست شناسی 
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 1992 سال  در  هستند؟  چه  آینه ای  نورون های  اما   .)25( است  مهم 
گروهی از دانشمندان علوم اعصاب دانشگاه پارما )در ایتالیا( به رهبری 
عصبی(  )سلول  نورون  جدیدی  دسته  که  کردند  گزارش   Rizzolatti

در قشر پیش حرکتی شکمی )ventral premotor cortex( میمون 
ماکاک )Macaques( یافته اند و آنها را نورون های آینه ای نامیدند )26(. 
از نورون ها به  در مطالعات گذشته نشان داده شده بود که این شبکه 
 .)27( فعال می شوند  رفتار چنگ زدن  از  انواع مشخصی  انجام  هنگام 
اما تیم Rizzolatti و همکاران ادعا کردند که به اکتشاف تازه ای فراتر 
از  شبکه  آن  که  دادند  نشان  آنها  یافته اند.  دست  زدن  چنگ  رفتار  از 
نورون ها هم زمانی فعال شدند که میمون خودش درگیر فعالیت چنگ 
انسانی  آزمایش گر  یک  زدن  چنگ  رفتار  که  هنگامی  هم  و  بود  زدن 
را مشاهده کرد )28(. در واقع، آنها از استعاره آینه برای توصیف این 
نورون ها به این خاطر استفاده کردند که با مشاهده اعمال دیگران آن 

دسته از نورون ها شبیه »آینه« اعمال آنان را تقلید می کنند.
بلافاصله بعد از انتشار مقاله تیم Rizzolatti و همکارانش )26(، حجم 
گسترده ای از تلاش پژوهشگران علوم اعصاب به مطالعه ساختار و نحوه 
از  و جامعی  )برای مرور کامل  آینه ای متمرکز شد  نورون های  کارکرد 
این مطالعات، نگاه کنید به 29، 30(. اغلب مطالعات در دهه اول قرن 
بیست و یکم بر شناخت ماهیت و کارکرد نورون های آینه ای متمرکز 
بودند. به این ترتیب، برخی ادعا کردند دریافته اند که نورون های آینه ای 
تقلید  از طریق  یادگیری  و  زبان، رشد همدلی، نظریه ذهن  تکامل  در 
نقش دارند )31(. برخی هم ادعا کردند که اختلالاًت طیف اوتیسم به 
حتی   .)32( است  آینه ای  نورون های  سیستم  فعالیت  در  نقص  خاطر 
نسبت  آینه ای  نورون های  کارکرد  به  هم  را  مسری  برخی خمیازه های 

دادند )33(.
نورون های  درباره  یافته های  ترجمه  برای  تلاش ها  شرایطی  چنین  در 
نیز آغاز شد. در حوزه تعلیم و  تربیتی  بالینی و  به کاربردهای  آینه ای 
تربیت به طور خاص تصور می شد که اکتشاف نورون های آینه ای به ما در 
درک پایه های عصب شناختی یادگیری مشاهده ای، تقلید و ذهن خوانی 
کمک کرده است و چنین درکی حاوی پیام های روشنی برای یادگیری 
این در حالی است که دانشمندان در سال  و آموزش است )34-36(. 
2009، یعنی حدود هفده سال بعد از اکتشاف نورون های آینه ای برای 
انسان هم نورون هایی مشاهده  بار گزارش کردند که در مغز  نخستین 
کرده اند که هم در حین اجرای فعالیت حرکتی توسط خود شخص و 
هم در حین مشاهده اعمال دیگران فعال است )37(. به عبارت دیگر، 
گزارش های اولیه )دهه اول قرن بیست و یکم( مبنی بر نقش نورون های 
آینه ای در تعلیم و تربیت مطالعاتی بودند که یافته های نورون های آینه ای 

از داده های مطالعات حیوانی را به کاربردهای تربیتی ترجمه کردند.
به هر حال از نیمه دوم سده بیستم، مطالعات انسانی برای فهم ماهیت، 
ساختار و کارکرد نورون های آینه ای آغاز شد و برخی پژوهشگران تعلیم 
و تربیت را هم ترغیب کرد تا به توصیف کارکرد نورون های آینه ای در 
فرایند یادگیری بپردازند. به عنوان مثال، تصور می شود که نورون های 
و پیش بینی  بلکه درک قصد  اعمال دیگران،  تقلید  تنها در  نه  آینه ای 
رفتار آنان هم سهیم هستند. بنابراین این چنین نتیجه گیری می شود که 
فعالیت موثر نورون های آینه ای نشانگر رشد کودک در هوش هیجانی و 
همدلی با دیگران است )38، 39(. برخی پژوهشگران هم توصیه می کنند 
که معلمان با ماهیت و کارکرد نورون های آینه ای آشنا شوند تا از این 
 .)40( کنند  برقرار  دانش آموزان  با  موثرتری  ارتباط  بتوانند  آنها  طریق 
ناگفته نماند که در کنار کسانی که در جستجوی توصیف دلاًلت های 
تربیتی از یافته های نورون های آینه ای هستند، برخی متخصصین علوم 
آینه ای  نورون های  شهرت  سالهای  نخستین  همان  از  تربیتی  اعصاب 
معتبر  پژوهشی  یافته های  محدودیت  به  توجه  با  که  می دهند  هشدار 
استنتاج کابردهای آموزشی  باید در  آینه ای  نورون های  درباره سیستم 
اعصاب  علوم  متخصصین   .)41( کرد  عمل  احتیاط  با  یافته ها  این  از 
تربیتی معتقد بودند که توصیف گر »آینه« برای نورون های کشف شده 
می تواند گمراه کننده باشد، چرا که بیانگر آن است که مغز ما به صورت 
ذاتی و منفعلانه به تقلید اهداف و اعمال شخصی دیگر می پردازد؛ این 
در حالی است که درونی کردن اهداف و اعمال دیگری حاصل تعامل 
پویای وابسته به فرهنگ بین ذهن ها است و تحت تاثیر نقاط قوت و 
ضعف عصب روان شناختی یادگیرنده است )42(. در پی چنین انتقاداتی، 
نورون های  فعالیت  که  کردند  اذعان  هم   Sinigaglia و   Rizzolatti

باشد که  از میان عوامل متعددی  تنها یک عامل  آینه ای ممکن است 
برای درک اعمال دیگران ضروری هستند )43(.

طرف  از  جدی  نقدهای  معرض  در  همواره  آینه ای  نورون های  مفهوم 
متخصصین روان شناسی و علوم اعصاب نیز قرار داشته است. آنها اصرار 
دارند نشان دهند کارکردهای نسبت شده به این نورون ها ممکن است 
ناشی از بدفهمی یا فراتعمیم یافته های پژوهشی باشد )47-44(. یکی 
 ،Hickok از منتقدین سرسخت نورون های آینه ای شخصی است به نام
آینه ای  نورون های  قلب  که  کالیفرنیا  دانشگاه  شناختی  علوم  استاد 
طرفداران  ادعاهای  خود  اولیه  نوشته های  در  او  است.  گرفته  نشانه  را 
این  نورون های آینه ای را مورد آزمون قرار داد و نتیجه گیری کرد که 
مثال  )برای  هستند  پژوهشی  داده های  از  نادرست  تفسیرهای  ادعاها 
نگاه کنید به Hickok .)45 ،44 در سال 2014 کتابی با عنوان افسانه 
توصیف  ضمن  کتاب  این  در  او   .)46( کرد  منتشر  آینه ای  نورون های 
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می کند  تلاش  آینه ای  نورون  حوزه  در  شده  انجام  مطالعات  از  کاملی 
 Hickok .نشان دهد که این ایده بر روی یک پایه  سست بنا شده است
ادعا می کند که کل مغز ضرورتا یک سیستم پیش بینی کننده است. در 
واقع مغز پیوسته در حال معنا کردن دریافت های از حواس و سازمان 
بخشیدن به برونداد حرکتی از طریق پیش بینی های مکانی است. اگر چه 
پیش حرکتی  مدار  و  آینه ای  نورون های  توسط  حرکتی  پیش بینی های 
آنها صرفا یک  اما  این سیستم هستند،  از  آن بخش مهمی  به  مربوط 
پیش بینی  برای  ما  ادراک  رمزگردانی  اصلی  علت  نه  و  هستند  بخش 
اعمال دیگران. با فاصله کوتاهی بعد از انتشار کتاب Hickok، دو مقاله 
 Glenberg 48( و( Sinigaglia و Rizzolatti در پاسخ به او توسط
 Hickok 49( منتشر می شود. به هر حال، آنها در این مقاله ها نقدهای(
را سطحی و بدون پشتوانه علمی می دانند. آنها همچنین معتقدند که 
را مرور کرده  و یکم  بیست  اول قرن  پیشینه پژوهشی دهه   Hickok

که  است  جالب  است.  داده  قرار  غفلت  مورد  را  آن  جدید  پیشینه  و 
Hickok هم در مقاله دیگری )50( پاسخ های Rizzolatti و همکاران 

را مورد به مورد مطرح می کند و به آنها پاسخ می دهد. او معتقد است 
را  Rizzolatti و همکاران  ادعای  آینه ای مورد  بهتر است سیستم  که 
باور  به  نامید.   )Sensorimotor system( حسی_حرکتی  سیستم 
Hickok در این که این سیستم در زبان و سایر کارکردهای شناختی 

و عاطفی درگیر باشد تردیدی ندارد. به این معنا که این سیستم درگیر 
یا  و چه حرکات دهان  باشد  است، چه حرکات دست  کنترل حرکات 
سیستم  این  که  نیست  مشخص  هنوز  اما  بدن.  از  دیگری  بخش  هر 
واقعا کارکردهای شناختی عالی را هم کنترل می کند. همان گونه اشاره 
شد، انتقادات درباره نورون های تنها محدود به آثار Hickok نیست و 
مطالعات متعدد دیگری هم هستند که از زوایای مختلف ادعاهای درباره 
به عنوان  به چالش کشیده اند.  را  آینه ای  نورون های  و کارکرد  ماهیت 
مثال، Steinhorst و Funke نشان داده اند که نتایج مطالعات موجود 
از این ادعا حمایت نمی کند که فعالیت نورون های آینه ای به درک عمل 

منجر می شود )47(.
از  تنها بخش هایی  داده اند که  نشان  آثار خود  در  منتقدین هم  برخی 
ادبیات مربوط به نورون های آینه ای در پیشینه مربوطه تایید می شود. 
به عنوان مثال، Heyes و Catmur به تحلیل جامعی از نتایج مطالعات 
خلاف  بر  که  داده اند  نشان  و  پرداخته اند  آینه ای  نورون های  درباره 
درباره  پژوهش  دهه  دو  طول  در  که  چه  آن  همه   Hickok تصورات 
نورون های آینه ای حاصل شده را نباید دور انداخت )30(. آنها در تحلیل 
خود نقش نورون های آینه ای در درک عمل، گفتار، تقلید و اوتیسم را 
مورد بررسی قرار داده اند. بر اساس این مرور، نتایج پژوهش های درباره 

نقش نورون های آینه ای در درک عمل نشان می دهد که نواحی مغزی 
مشاهده  اعمال  پایین  سطح  پردازش  در  آینه ای  نورون های  با  مرتبط 
 شده )مانند متمایز کردن انواع چنگ زدن( نقش دارند، اما در تفسیر 
سهیم  عمل(  انجام دهنده  قصد  استنباط  )مانند  اعمال  بالاًی  سطح 
نیستند. در زمینه ادراک گفتار، اگرچه مشخص نیست که آیا نورون های 
آینه ای نقش علیّ خاصی در ادراک گفتار دارند یا خیر، اما شواهد کافی 
برای دخالت سیستم حرکتی در تمایز گفتار در حالت های ادراکی پر 
سروصدا وجود دارد. در حوزه نقش نورون های آینه ای در تقلید، شواهد 
تصویربرداری عصبی  و  مغزی  تحریک  بیماران،  مطالعات  از  نیرومندی 
تقلید  آینه ای در  نورون های  با  نواحی مغزی مرتبط  نشان می دهد که 
محل اجرای حرکات بدنی نقش دارند. مطالعات در زمینه ارتباط اختلال 
اوتیسم با نقص در فعالیت سیستم آینه ای مغز اگر چه گسترده هستند، 
ناکام  ادعای خود  از  برای حمایت  ارئه شواهدی  در  رفته  اما روی هم 
مانده اند. علاوه بر این، پژوهش هایی وجود دارد که تلاش کرده اند نشان 
تشکیل  بینایی_حرکتی  یادگیری  طریق  از  آینه ای  نورون های  دهند 
تداعی  یادگیری  اهمیت  تاییدکننده  شواهد  زمنیه  این  در  می شوند. 
یادگیری کانالیزه  بنابراین نقش  و  بینایی_حرکتی در سطح عام است 
شده بینایی_حرکتی یا یادگیری حرکتی به تنهایی در تشکیل سیستم 

آینه ای تایید نشده است )30(.
محل  هنوز  آینه ای  نورون های  مفهوم  شد،  اشاره  چه  آن  به  توجه  با 
مناقشه است و بنابراین این مفهوم را نمی توان در دسته اطلاعات تثبیت 
افسانه های  طبقه  در  را  آن  نمی توان  همچنین  کرد.  دسته بندی  شده 
عصبی قرار داد، آنچنان که Hickok نتیجه گیری کرده است. یکی از 
منابع جامع و سودمند در جوزه افسانه های عصبی کتابی است با عنوان 
افسانه های عصبی: براندازی برداشت های نادرست درباره مغز که توسط 
Tokuhama-Espinosa در سال 2018 منتشر شده است )13(. این 

و  باورها  یعنی  عصبی  افسانه های  انواع  درباره  جامعی  اطلاعات  کتاب 
نموده  عرضه  مغز  پژوهش  و  دانش  از  نادرست  تربیتی  برداشت های 
عصبی  افسانه های  فهرست  در  آینه ای  نورون های  کتاب  این  در  است. 
قرار نگرفته است. در واقع، افسانه عصبی ادعایی است که از یافته های 
علمی درباره مغز تفسیر نادرست ارائه می کند. این تفسیر نادرست گاهی 
نتایج  فراتعمیم  به خاطر  گاهی  علمی،  یافته های  ساده سازی  به خاطر 
نامناسب  تربیتی  کاربردهای  استنباط  خاطر  به  گاهی  و  مغز  مطالعات 
در  این   .)14  ،13  ،4-7( می پذیرد  صورت  عصب شناختی  داده های  از 
مورد  آینه ای  نورون های  درباره  اطلاعات  از  است که بخش هایی  حالی 
قرار  تایید  از آن هنوز مورد  و بخش هایی  قرار گرفته است  سوءتفسیر 
توقف  به  Hickok هم  منتقدین شاخصی همچون  است. حتی  گرفته 
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مطالعات درباره نورون های آینه ای اعتقاد ندارد. او اما بر این باور است که 
پژوهش موجود به فراتعیم داده های پژوهشی پرداخته است )50(. به هر 
حال، دانش ما درباره نورون های آینه ای هنوز محل مناقشه است. با این 
توصیف می توان گفت که مفهوم نورون های آینه ای در دسته اطلاعاتی 

قرار می گیرد که با عنوان نظروزی هوشمندانه معرفی می شوند.

نتیجه گیری
یکی از راهکارهای مفید و سازنده برای تفکیک اطلاعات معتبر و نامعتبر 
در حوزه علوم اعصاب تربیتی این است که اطلاعات را بر اساس درجه 
اعتبار آنها بر روی یک پیوستار دسته بندی کنیم. در این نوشتار ضمن 
معرفی پیوستار طبقه بندی اطلاعات در حیطه علوم اعصاب تربیتی و بر 
اساس معیارهای آن به تحلیل جایگاه مفهوم نورن های آینه ای بر روی 
این پیوستار پرداخته شد. چنان چه بر مبنای پیوستار طبقه بندی درباره 
اطلاعات منشتر شده در حوزه علوم اعصاب تربیتی تصمیم گیری کنیم، 
مفهوم نورون های آینه ای در طبقه افسانه های عصبی قرار نمی گیرد. چون 
همان گونه که مرور پژوهش های مرتبط )30( نشان داده بخش هایی از 
یافته های درباره کارکردهای نورون های آینه ای در برخی مطالعات تایید 
شده است. اما، آن یافته ها را هم نمی توان در دسته مفاهیم استحکام یافته 
قرار داد، چرا که هنوز نتایج ناهمخوان و گاهی متناقض است. بنابراین 
ایده نورون های آینه ای را می توان در طبقه نظرورزی هوشمندانه قرار 
داد. همان گونه اشاره شد، مفاهیم در دسته نظرورزی هوشمندانه هنوز 
مورد تایید و حمایت همه جانبه قرار نگرفته و در آینده ممکن است به 
دسته نخست یعنی واقعیت های علمی الحاق شوند، یا این که اینکه به 
طبقه چهارم یعنی افسانه های عصبی بپیوندند )4، 6(. اما در حال حاضر 
به لحاظ اخلاقی روا نیست که این مفاهیم را در محیط های تربیتی به 
علمی  اعتبار  از  منطق مستحکمی  و  هنوز شواهد  که  گرفت، چرا  کار 
که  نیست  معنا  بدان  این  اما  نمی کند.  حمایت  آنها  تربیتی  تناسب  و 
پژوهش در حیطه نورون های آینه ای باید متوقف شود. بلکه در مقابل 
بیانگر آن است که مطالعات درباره نورون های آینه ای باید با دقت بیشتر 

طراحی شوند و نتایج با احتیاط تفسیر شوند )51(.
بنابر آن چه اشاره شد، نورون های آینه ای نباید به دست فراموشی سپرده 
شوند. آنها هنوز از این قابلیت برخوردار هستند که به عنوان یک ساختار 
مهم در مغز انسان مورد کاوش واقع شوند )30(. حتی Hickok، منتقد 
سرسخت نورون های آینه  ای هم می پذیرد که پژوهش های بیشتری باید 
اما  اینجا  در   .)50( انجام شود  نورون ها  از  این دسته  فعالیت  مورد  در 
لاًزم است اشاره شود که نقش متخصصین علوم اعصاب تربیتی در این 
پژوهش ها نباید دست کم شمرده شود، چرا که تعاملات اجتماعی در 

سطح پیچیده در محیط های تربیتی اتفاق می افتد و کلاس های درس 
مناسب ترین فضاها برای آزمون ادعاهای علمی هستند. در بدون تردید 
صورت بندی و اجرای پژوهش های با مشارکت پژوهشگران علوم اعصاب 
تربیتی و علوم اعصاب اجتماعی می تواند درک ما از ماهیت و کارکرد 
نورون های آینه ای را به صورت معناداری بهبود بخشد. به عنوان مثال، 
بخشی از تغییرات در ذهن و رفتار یادگیرندگان در محیط های یادگیری 
به  درسی  برنامه  ادبیات  در  که  آنچه  نیست،  شده  برنامه ریزی  قبل  از 
عنوان برنامه درسی ضمنی شناخته شده است )52(. این تغییرات که 
از  اتقاق می افتد گاهی حتی مهمتر  یادگیرندگان هم  نگرش  اغلب در 
تغییراتی هستند که در رفتار آنان رخ می دهد. به نظر می رسد که این 
و  مدرسه  در  افراد  میان  تعاملات  نحوه  و  ساختار  نتیجه  در  تغییرات 
جامعه شکل می گیرند. مفهوم برنامه درسی ضمنی یکی از موضوعات 
مهمی است که می تواند توسط تیمی از متخصصین علوم اعصاب تربیتی 
و علوم اعصاب اجتماعی مورد مطالعه واقع شود و نشان داده شود که آیا 
ممکن است نورون های آینه ای در ایجاد یا تقویت برنامه درسی ضمنی 

مدارس نقش داشته باشند.  

ملاحظات اخلاقي
پیروی از اصول اخلاق در پژوهش

ترکیب  و  تلخیص  طریق  از  و  است  مروری  مطالعه  یک  پژوهش  این 
دخیل  اخلاقی  ملاحظه  بنابراین  و  شده  انجام  گذشته  مطالعات  نتایج 

نبوده است.    
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