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  هاي شناختيرابطة بين بعد پردازش اطلاعات وسعت نقش و توانايي
  يمديران چند شركت صنعت

  
  

  

هـاي  ها است؛ بنابراين مطالعـة ويژگـي   انساني سازمان ةترين بعد سرمايمديريت مهم :هدف
عـد پـردازش   ب(بيني متغير ملاك هدف پژوهش حاضر پيش. مهم اين حرفه بسيار اهميت دارد

. اسـت  هـاي اسـتعداد عمـومي    مجموعه آزمـون ، با استفاده از )اطلاعات وسعت نقش مديران
اي و پرسشـنامة تحليـل جايگـاه حرفـه    در اين پژوهش براي سنجش وسعت نقش از  :روش
. استفاده شده است آزمون استعداد عموميهاي شناختي از براي سنجش تواناييو  مديريتي

مدير يـك شـركت    59(مدير سه شركت صنعتي  86اي است، در رابطه اين پژوهش كه از نوع
مـدير يـك    11دولتي در تهـران و  مدير يك شركت صنعتي نيمه 16صنعتي دولتي در كرمان، 

افراد نمونه همگـي مـرد بودنـد و بـه طـور       .اجرا شد) دولتي در اصفهانشركت صنعتي نيمه
رح شغلي رسمي با حداقل يك سال سابقة تصادفي از بين مديراني انتخاب شدند كه داراي ش

 ةبين بعد پردازش اطلاعـات شـغلي و توانـايي شـناختي مـديران رابط ـ      :هايافته. كار بودند
هاي استدلال عددي، محاسـبه و  همچنين توانايي). ≥p 01/0در سطح (شد  داري مشاهدهامعن

 01/0در سـطح  (نـد  كنبينـي مـي  جور كردن شكل، توانايي پردازش اطلاعات مـديران را پـيش  
p≤ .(گيـري ها استفاده از آنها در تصـميم هاي آزمونترين مزيتاز مهميكي  :گيرينتيجه-

-ها مواردي از قبيل گزينش كاركنان، نظام جانشيني، طبقه گيري اين تصميم. هاي شغلي است
ش هاي مناسب، مي توان وسعت نق با استفاده از آزمون. شودبندي و ارزشيابي را شامل مي

  .بيني كردمديران و در نتيجه عملكرد آنان را پيش
  
هاي استعداد عمـومي، پرسشـنامة تحليـل    هاي شناختي، مجموعه آزمونوسعت نقش، توانايي : ها واژهكليد 

  ايجايگاه مديريتي و حرفه
  
  

 1پورنسترن عسكري
دانشگاه شناسي، دانشكده علوم تربيتي و روان

  اصفهان 
  دكتر حميدرضا عريضي
شناسي، دانشگاه دانشكده علوم تربيتي و روان

  اصفهان 
  ابوالقاسم نوري

شناسي، دانشگاه دانشكده علوم تربيتي و روان
   اصفهان

  
  
  
  

  1مقدمه

 
اسـت كـه بهتـرين     ميسـر دهي صنعتي هنگـامي  بهرهبيشترين 

 ،كـار  ايـن بـراي   بهتـرين روش و افراد براي توليد برگزيده شـوند  
هـاي پيشـين نشـان    پـژوهش  .اسـت  مناسـب  هاياستفاده از آزمون

هــاي اســتعداد مجموعــه آزمــون( هــايي از قبيــلرانــد كــه ابزاداده
داراي اعتبــار ) FIT( 3هــاي صــنعتي فلانگــانآزمــونو  )2عمــومي

_____________________________________________ 
  .شناسياصفهان، خيابان هزارجريب، دانشكده علوم تربيتي و روان: نشاني تماس  -1

Email: n.askaripour@yahoo.com 
  
  

بنـابراين،  . )1386اميري، دري و درويشي،  عريضي،( هستندكافي 
 هـاي شـناختي  تـوان بـه توانـايي   ها مـي از طريق اجراي اين آزمون

هـاي  بـه حرفـه   يشـان هاتوانـايي متناسـب بـا   آنـان را  برد و افراد پي
افراد مناسب همواره بايد پـس  ، با اين حال. هدايت كرد ترمناسب

متناسـب بـا   و  و سپس استعدادهاي مرتبط شناسايياز تحليل شغل 
از ميـان  ).  2003، 5و لاكزو 4ساكت( آنها كشف شود ابعاد شغلي

_____________________________________________ 
  

2- General Aptitude Test Battery  
3- Flangan Industrial Test 4- Sackett 
5- Laczo 
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6

-ة موفقيت عملكـرد كاركنـان، آزمـون   كنندبينيهاي پيشآزمون

ــد  ــا، 1جيمــز( هــاي اســتعداد بيشــترين ســودمندي را دارن و  2كارت
 ).2001 ،3اشتيندل

سال تحقيـق را   60مربوط به ةداد 400ازبيش  )1993( 4كارول
كـه سـاختار   دادندنشـان وي  هـاي يافتـه . مورد تحليل مجدد قرار داد

بنـدي  الگوي طبقـه يك  در قالب ،5هاي شناختيسنجي تواناييروان
-توانـايي ين، عامـل  ياست كه به ترتيب از بالا به پـا سه سطح  داراي
-مـي  قـرار  هـاي اختصاصـي  تواناييو  عوامل گروهي، يعموم هاي

كنندة بينيپيشعمومي  هايتحقيقات نشان دادند كه توانايي. گيرند
 عريضـي، (هسـتند  جمله عملكرد و غيبت شغلي  هاي ملاك ازرمتغي

هـوش   عامل كنندةيبينيك فراتحليل اعتبار پيش ،چنينهم ). 1380
و بـراي   6/0تـا  5/0ن يرا بـراي عملكـرد شـغلي فنـي ب ـ     (g) عمـومي 

بـا    gهمبسـتگي عامـل   .دادنشـان  56/0هـاي آمـوزش شـغلي    برنامـه 
قـرار   61/0تـا   1/0ة در دامن ـ يمـديريت  مشـاغل عملكرد شغلي بـراي  

 ،6  ريـو ( اسـت  اين همبستگي بـيش از عوامـل اختصاصـي   شت كه دا
2007(.   

ــا  ،در حــال حاضــر ــه توان هــاي ييمهمتــرين آزمــون مربــوط ب
هاي آمريكا و ركشو اكثر كشورهاي دنيا از جمله درشناختي كه در 

شـود،  اسـتفاده مـي  مشاغل دولتي  دراز آن براي انتخاب افراد كانادا 
-اعتبار پـيش . است) GATB(هاي استعداد عمومي مجموعه آزمون

-در پژوهشافراد  شغلي بيني عملكردبراي پيش GATB كنندةيبين

 )بـه بعـد   1950اسـتخدام در آمريكـا از    ةادار ةتوصـي ( مختلـف  هاي
   .استهبسيار عالي بود

آوردن اطلاعـات  دسـت فرايند بـه  از است عبارتتحليل شغل 
 مورد نيـاز  هايتواناييشامل نوع كار وهمچنين در مورد مشاغل كه 

يــابي بــه در دســتتحليــل شــغل ).2007 ،7رگســونمو(شــود آن مـي 
طراحي  بندي مشاغل، طبقه شغل،  شرحتهية ازجمله  متعددي اهداف
ريـزي  كاركنان و برنامه ةراهركاتهية  عملكرد،  ارزيابي شغل،  مجدد

اين مـوارد بـه تحقـق اهـداف سـازمان و      . كاربرد دارد ...جانشيني و 
 ).2002 ،9و لـوين  8برانيـك ( كنـد ريت محيط كـار كمـك مـي   يمد

تـرين بعـد   عنـوان مهـم  تعيين دانش، مهـارت و توانـايي مـديران، بـه    

_____________________________________________ 6-  7-     3-  4-  5-  6-  7-  8-  9-  

هاي مـؤثر بـر   هو مطالعة نقش آنها در مؤلف ،ها سرماية انساني سازمان
تصميمات سازمان اهميـت بسـيار زيـادي دارد و بـه منظـور تـدوين       

هاي مورد نياز براي احـراز جايگـاه مـديريت در    ها و ويژگيتوانايي
تـرين وظـايف مـديران، يعنـي     يكـي از مهـم  . شـود زمان انجام ميسا

 گاهي ممكن. گيري صحيح، نيازمند پردازش اطلاعات استتصميم
است تمامي اطلاعات مورد نياز موجود باشد، امـا نـاتواني مـدير در    

-راث(گيري نادرست بينجامـد   پردازش صحيح اطلاعات به تصميم

ــي  . )1384 ول، ــاي پ ــابراين، متغيره ــردازش   شبن ــايي پ ــين در توان ب
هـاي نوشـتاري   اطلاعات اهميت اساسي دارند و اگر بتوان با آزمـون 

توان براي موفقيت سازمان ها را شناسايي كرد، از آن مياين توانايي
  .برداري نمودبهره

هـاي  از ابعاد نقشي كه نقـش  است ايهر شغل داراي مجموعه
 وسـعت  اين ابعاد، ةوعمجم .ردعمومي مربوط به آن شغل را در بردا

. شـود دهـد كـه بـا تحليـل شـغل مشـخص مـي       را تشكيل مي 10نقش
- ممكن ،بنابراين .هستندمشاغل مديريتي داراي ابعاد نقشي مختلفي 

» ب«ابعـاد نقشـي و مـدير    از  اينيازمنـد مجموعـه  » الف«است مدير 
وسـعت  كه  اند داده تحقيقات نشان. باشد ييگردابعاد نقشي  نيازمند
تأثير  افراد تر نقش در ارزشيابي سرپرستان از عملكرد شغليهگسترد

  .)2002، 12، ساكت11روتاندو( ذاردگمي
 هـر يـك از ايـن ابعـاد     نـد اهتحقيقات نشـان داد   طور كههمان

 13كورميـك مـك ( هاي خاص استنقشي نيازمند استعداد و توانايي
 ،17و جينـرت  16، اسبورن15، آروي14گوتنبرگ و 1972 و همكاران،

پژوهش است و در ايران تاكنون پژوهشي در اين زمينه نشده ).1983
 وسعت نقش ةگانقصد دارد روابط ساده و چندبار براي اولين حاضر

  . كندهاي شناختي مديران بررسيبا توانايي ار
هاي شناختي رابطه وجود توانايي وبين وسعت نقش :  1ةفرضي

  . دارد 
_____________________________________________ 10-  11-     12-  
1- James   2- Carretta 
3- Steindl   4- Carroll 
5- cognitive abilities     6- Reeve 
7- Morgeson  8- Brannik 
9- Levine   10- role breadth 
11- Rotundo  12- Sackett 
13- McCormick      14- Gutenberg 
15- Arvey   16- Osburn 
17- Jeanneret                     
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 كننـدة بعـد  يبين ـناختي پيشهاي شتواناييعة مجمو:  2 ةفرضي
  . مديران است پردازش اطلاعات

  
  روش
  

ــي پــژوهش رابطــه اي و مقايســه -اي در كــل بــه دو شــكل علّ
و از آنجـا  ) 1384، ، بـورگ و گـال  1گال(شود همبستگي تقسيم مي

را نـوعي   تـوان آن كه پژوهش حاضر از نوع همبسـتگي اسـت، مـي   
  .اي دانستتحقيق رابطه

-به اين پژوهش دو مـلاك در نظـر گرفتـه    براي ورود مديران

داشتن بيش از يك سال ) 2(دارا بودن شرح شغل رسمي و ) 1: (شد
به منظور آشـنايي كـافي بـا     ،سابقه در جايگاه مديريت مورد بررسي

-براي خروج مـديران از پـژوهش نيـز دو مـلاك در نظـر قـرار      . آن

ر مــديراني كــه حضــور همزمــان آنهــا بــا مــديران ديگــ) 1( :گرفــت
يك آزمـون سـرعت اسـت و     GATBزيرا آزمون  ،پذير نبودامكان
عـدم  . (صـورت همزمـان اجـرا شـود    بايست براي همة مديران بـه مي

و  )توانست نتايج آزمون را مخدوش كنـد رعايت شرط همزماني مي
افـراد  . نداشتند GATBمديراني كه تمايل به شركت در آزمون ) 2(

ني انتخاب شدندكه شرايط ورود نمونه به طور تصادفي از بين مديرا
  .به تحقيق را داشتند

قبل از اجرا، براي جلب رضايت افـراد نمونـه، تمـام مراحـل و     
همچنين پيشنهادهاي طرح پژوهشي توضـيح و، بـه دليـل حساسـيت     

شـد كـه نتـايج امتيـازات      نتايج آزمون استعداد، اطمينان خـاطر داده 
رفتنـد كـه نتيجـة    مـديران پذي  ،همچنـين . فردي منتشـر نخواهـد شـد   

تقاضـاي   .گروهي تحقيق براي استفاده در اختيار سازمان قرار بگيرد
  .شد ها نيز رعايتاوليه مبني بر عدم ذكر نام سازمان

 2اي و مـديريتي جايگاه حرفـه  ةپرسشنام از در پژوهش حاضر 
(PMPQ) و  ،سـاخته آن را   )1976(كورميـك  استفاده شد كه مك

 108 بـا ايـن پرسشـنامه    .انـد كـرده ترجمه  )1384( نوري و همكاران
  : ند ازاسنجد كه عبارتف مديران را مييبعد وظاشش  ،سؤال

بندي بودجه بندي،فهرست ريزي،شامل برنامه :ريزيبرنامه  -1
  .هاي خود فرد يا افراد ديگردهي فعاليتسازمان و

_____________________________________________ 1-  2-  

يــا تــأليف  بــرداري،شــامل رونوشــت: پــردازش اطلاعــات -2 
 تحليـل و  هـا،  ي اطلاعات يا دادهپردازش كم اطلاعات، گذاريرمز

  . هاايده تركيب اطلاعات و
اهـداف  ، شامل قضاوت در مورد افراد، عمليـات : قضاوت  -3

  .و منابع مالي
نوشـتاري و اسـتفاده     ي،گفتارشامل ارتباطات : ارتباطات -4 
  . از زبان
ــين -5 ــط ب ــرديرواب ــوزش شــامل نظــارت و هــدايت،  :ف  ،آم
   .مصاحبه، مشاوره دادن، نمايندگي و مذاكره نگي،هماه

و  ،شامل اسـتفاده از تجهيـزات و ابزارهـا   : هاي فنيمهارت -6
   .هافنون و فرايند استفاده از روند،

اي از صـفر تـا   درجهدهدر يك مقياس  PMPQ هايلاسؤ ةهم
كـه رفتـار يـا فعاليـت      بـود صـفر بيـانگر ايـن    كه بندي شدنددرجه نه

 .كنـد بررسـي صـدق نمـي    مـورد شـغل  بـارة  در سؤال درشده مطرح
نيازمنـد بيشـترين    ،كـه شـغل مـورد بررسـي    بـود  بيانگر اين  نه ةدرج
كورميـك،  مـك ( در سـؤال اسـت   شدهمطرح رفتار يا شرايط ةدرج

در هر  صفر تا سه، ةدر پژوهش حاضر نمر. )2002، 3جينرت و مكام
وسـعت   ةنددهشانن سه تا شش وسعت نقش كم، ةدهندهر بعد نشان
 ةنكت ـ .استوسعت نقش زياد  ةدهندنشانشش تا نه  و ،نقش متوسط

دادهـا  روابـط و بـرون   دادها، فرايندها،بر درون تأكيدمهم پرسشنامه 
  ).2003 ،7و وايت 6گرهارت ،5بك، هالن4نو(بود 

و  ،گرفتهمورد استفاده قرار متعددهاي تحقيق اين پرسشنامه در
) 1979( كورميــكمــك .شــده اســت روايــي آن بررســيپايــايي و 

آزمـون  هـاي شـناختي در   بـا نمـره   را اين پرسشـنامه  8همزمان روايي
ضرايب همبستگي بين دو آزمـون   ه ودست آوردهب استعداد عمومي

) 1384( نوري و همكـاران  .استهگزارش كرد 83/0تا  61/0را بين 
 را بـه روايـي آن  و  انـد بررسي كرده در ايرانرا اين پرسشنامه پايايي 
كـه نتـايج    اندبررسي كرده 10و اعتبار سازه 9ضابطههاي اعتبار روش

 . هم به دنبال داشتمطلوبي 

_____________________________________________ 3-  4-  5-  6-  
1- Gaal 
2- Processional and Managerial Position Questionnaire 
3- Mecham  4- Noe 
5- Hollenbeck  6- Gerhart 
7- Waight   8- concurrent validity 
9- criterion validity  10- construct validity 
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  45-52، 7138، 3، شمارة 10سال هاي علوم شناختي،  تازه

  

8

 PMPQگران آزمون مصاحبهگران و درونپايايي بين مصاحبه
، در مديران شركت گاز به ترتيـب  )ب 1386(  در پژوهش عريضي

ــي  74/0و  86/0 ــق عريضـ ــف 1387(، و در تحقيـ ــديران ) الـ در مـ
همچنـين،  . آمـد  دسـت بـه  77/0و  76/0اكريل اصـفهان  پلي شركت

هاي مديريتي ارزي سنجش بين ابعاد مهارتهم) ب 1387(عريضي 
-اكريل را محاسـبه اي شغل در شركت ملي گاز، سايپا و پليو حرفه

  .است كرد كه در حد مطلوب بوده
هاي شـناختي مـديران   سنجش تواناييبراي در پژوهش حاضر 

، )GATB( هاي استعداد عمـومي مجموعه آزمون ازن آزمو ششاز 
  :ند ازاعبارت است كهاستفاده شده

سـؤال دارد كـه افـراد بايـد      25اين آزمون  :آزمون واژگان -1
ها را تشخيص واژه ةخانوادهمو صحيح  ياملا معناي مشابه، متضاد،

  .دهند
 است تعدادي تمرين حساب شامل :آزمون استعداد عددي -2
  .بايد به آنها پاسخ دهند كه افراد
 در اين آزمون افـراد بايـد مشـخص    :آزمون تجسم فضايي -3

  .تاسساخته شده شده،دادهفلزي نشانة از قطع ،كنند كدام شكل
 در اين آزمون افـراد بايـد اشـكال    :آزمون جوركردن ابزار   -4

  .با يكديگر جور كنند اندازه راشكل و يككاملاً هم
اشـكال   در اين آزمون افراد بايد: شكلآزمون جور كردن  -5

   .مختلف را با يكديگر مقايسه كنند
ل رياضـي  يدر اين آزمون افراد بايد به مسا :آزمون محاسبه -6

  .پاسخ دهند
كشــورهاي مختلــف دنيــا از جملــه چــين   در GATB آزمــون

 ؛1382عريضي ، يزدچي ، عابدي، خادمي، (و ايران ) 1994،  1داي(
يزدچـي،   عريضـي،  ؛1382، ييي، آقـا خادمي، نوري، عريض ؛1382

  .هنجاريابي شده است) 1384خادمي و عابدي، 
هــاي ، پايــايي آزمــون)1382(در تحقيــق خــادمي و همكــاران 

ــزار،     ــردن اب ــددي، تجســم فضــايي، جــور ك ــتدلال ع ــان، اس واژگ
نيمـي  ( آمـوزان اول دبيرسـتان   در دانشو محاسبه جوركردن شكل، 

ــر ــه ترتيــب )پســر و نيمــي دخت و  9/0، 87/0، 64/0، 92/0، 73/0، ب
، 78/0، 77/0، بـــه ترتيـــب )ب 1386(؛ در تحقيـــق عريضـــي 58/0

_____________________________________________     

) 1386( و همكاران ؛ در تحقيق عريضي69/0و  87/0، 81/0، 71/0
، 77/0، 74/0، 72/0، 75/0بــه ترتيــب  ،در كاركنــان شــركت ســايپا

، بـه ترتيـب   )1387( و گلپـرور  ، و در تحقيق عريضـي 66/0و  83/0
 ،همچنــين. دســت آمــدبــه 66/0و  78/0، 81/0، 66/0، 73/0 ،74/0

هاي تجسم فضايي، جـور  پايايي آزمون) 1382( و همكاران خادمي
 .تـي . ام. كردن ابزار و جور كردن شكل را در كاركنان شركت دي

  .آورده استدستبه 69/0و  74/0، 78/0به ترتيب 
ر بعـدي د ضريب اعتبار جور كردن شكل و تجسم فضايي سـه 

 GATBهـا در آزمـون   بـا همـين مقيـاس    2زيبرمن -آزمون گيلفورد
و ضريب اعتبار آزمون استدلال عددي و محاسـبه بـا    ،67/0و  54/0

، و ضـريب  52/0و  67/0 بنـدي اسـتعدادهاي فلانگـان   آزمون طبقـه 
است  بوده 49/0 آزمون صنعتي فلانگانبا  GATBاعتبار واژگان در 

ضريب اعتبـار  ) 1382(همكاران  وخادمي ). الف -1387عريضي، (
 آزمــون مقيــاس مهــارتبــين مقيــاس مهــارت ســنجش از مجموعــه 

(MOS)3 بـا تجسـم فضـايي، جـور كـردن شـكل و جـور         4كلارك
  .دست آوردبه 54/0و  52/0، 59/0كردن ابزار را 

متغيـر   بين يكپيش زماني كه چندين متغيرِ ،تحليل آماري در
رگرسـيون چندگانـه اسـتفاده     وشراز  ،كنندبيني ميملاك را پيش

 مولـوي، (خطـي اسـت   آن الگـوي   كـه  )1384 فرگوسـن، ( شودمي
 در پژوهش حاضر  از اين روش تحليل آماري استفاده شـده ). 1379
  .است

  
  هايافته

  
شناختي نمونه را نشـان  هاي جمعيتبرخي از ويژگي 1جدول 

  .اندهدرصد آنان متأهل بود 97تمامي اين مديران مرد و . دهدمي
هــاي تمايــل مركــزي و پراكنــدگي توزيــع شــاخص 2جــدول 

و بعـد   هـاي اسـتعداد عمـومي   مجموعـه آزمـون  هاي مربوط بـه  نمره
 . دهدنقشي پردازش اطلاعات را نشان مي

  
_____________________________________________  
1- Dai   2- Gilford-Zieberman 
3- Measure of Skill  4- Clarck 
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  شناختي نمونههاي جمعيتويژگي -1جدول 

  سنوات تحصيلي سنوات شغلي سن  
  38/10 18/16 58/47 ميانگين

  14/11 32/11 27/9 انحراف معيار
  
  

  و بعد نقشي پردازش اطلاعات هاي استعداد عموميمجموعه آزمونهاي مربوط به هاي تمايل مركزي و پراكندگي نمرهتوزيع شاخص -2جدول 
 شاخص آماري                                                

  آزمون
  تغييرات ةدامن  واريانس  انحراف معيار ميانگين

 
 
 

 هاي استعداد عموميه آزمونمجموع
 
 
 

 واژگان
  تجسم فضايي

  استدلال عددي
  محاسبه

  بزارا جوركردن
  جوركردن شكل

36/11 
45/26  
72/29  
27/19  
36/19  

04/8  

92/5  
29/10  
38/11  
29/10  

43/6  
97/5  

05/35  
88/108  
50/129  
88/105  

34/41  
64/35  

11/32  
46/35  
11/33  
81/37  
05/36  
76/29  

  3  77/0  88/0 02/2 پردازش اطلاعاتاي و مديريتيجايگاه حرفه پرسشنامة ابعاد نقشي

  
  

  هاي شناختيهمبستگي بين بعد پردازش اطلاعات وسعت نقش و توانايي - 3جدول 
 هاي شناختيتوانايي                       

 وسعت نقش

  جوركردن شكل  جور كردن ابزار  محاسبه استدلال عددي تجسم فضايي واژگان

  49/0**  06/0  57/0** 59/0** 07/0 13/0  اطلاعاتپردازش
01/0≤ p  **  

  
نقـش   پـردازش اطلاعـات پهنـاي   بـين بعـد    ةرابط 3در جدول 

 بـا توجـه   .استگزارش شده GATBبا  PMPQ ةمديران از پرسشنام
نقـش و  وسعت ين بكه مبني بر اين( اول ةفرضي ،3هاي جدولداده به

آزمـون  . تأييـد شـد   )وجـود دارد  هاي شناختي مديران رابطهتوانايي
  .آماري مورد استفاده در اين بخش ضريب همبستگي ساده بود

ــه نشــان  ــايج رگرســيون چندگان داد كــه اســتدلال عــددي،  نت
كردن شكل با بعد پردازش اطلاعـات وسـعت نقـش    محاسبه و جور

 59/14آن  Fباشند كـه  مي  48/0مديران داراي همبستگي چندگانه 
ضرايب استانداردشدة رگرسيون . دار استمعنا p ≥01/0و در سطح 

اسـت كـه    33/0و  42/0، 71/0چندگانه براي اين متغيـر بـه ترتيـب    
  .دارندمعنا p ≥01/0همگي در سطح  

  گيرينتيجه
  

عملكـرد بـا   مبني بر ارتبـاط  قبلي  هايپژوهش نتايجتوجه به با 
و  )2005 ،2ويو همينـي  1كلينجر -، دلاني مورگسون(وسعت نقش 

ايـن فرضـيه مطـرح     ،عملكردهاي عمومي با همچنين ارتباط توانايي
كـه پـژوهش   هاي شناختي رابطه دارد كه وسعت نقش با توانايي شد

طور كه اما همان .حاضر و بررسي نتايج آن، اين فرضيه را تأييد كرد
نـد، مشـخص   اهنشـان داد ) 1380( و عريضي )1979(كورميك مك

بينـي يـك   هـاي اسـتعداد در پـيش   زمـون اي از آهنيست چرا مجموع

_____________________________________________ 
1- Delaney-Klinger  2- Herminyway 
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و در متغيـر مـلاك    ،شـوند متغير ملاك به ترتيب خاصي ظـاهر مـي  
هـا از مجموعـه   يا برخـي از آزمـون   كندميديگر يا آن ترتيب تغيير 

طور كه اين پژوهش نشـان  همان. شوندميبين حذف هاي پيشمتغير
-پيش استدلال عددي، محاسبه و جوركردن شكلهاي داد، توانايي

براي توجيه ايـن نتيجـه   . كنندة توانايي پردازش اطلاعات هستندبيني
مبتني بـر انجـام تجزيـه و تحليـل ذهنـي،       يهاتوان گفت تواناييمي

اطلاعات و استفاده از استنباط و اسـتدلال متكـي بـر ايـن اطلاعـات      
  .بيني توانايي پردازش اطلاعات نقش دارندذهني، در پيش

با  GATBهاي داد كه مجموعه آزموننشان  )2003( 1نرتيج
تحليـل   ةپرسشـنام يعنـي   شده،هاي تحليل شغل ساختهرترين ابزامهم

 در آمريكـا كـه قـبلاً    مشـاغل تـدوين   ةمجموع ـ، با )PAQ( 2جايگاه
اطلاعـات   ةشـبك  در حال حاضـر و ) DOT( 3فرهنگ عناوين شغلي

در  ،همچنـين . شـود، هماهنـگ اسـت   ناميده مـي ) O*NET( 4شغلي
بـا   GATBهـاي  شد كـه مجموعـه آزمـون   ش حاضر نشان دادهپژوه

  .ارتباط دارد  PMPQ ةپرسشنام
-گيـري آنهـا در تصـميم   كاربرد هاآزموناين ترين مزيت مهم

از قبيل گزينش كاركنان، نظام جانشيني، شامل مواردي (شغلي  هاي
نـد  نتواهاي استعداد مـي آزمون. است )بندي و ارزشيابي مشاغلطبقه

بينـي  و بـه دنبـال آن پـيش   نقـش  بينـي وسـعت   مهمي در پـيش نقش 
و نتـايج تحقيـق   پـژوهش  مقايسـة نتـايج ايـن    . عملكرد داشـته باشـد  

دهد آن دسـته از  نشان مي) ج1386(عريضي، نوري و عسكري پور 
مؤثرنـد، بـا    از ابعاد نقـش  يكيبيني پيشكه در  GATBهاي آزمون
در تعيـين   .انـد فـاوت بينـي بعـد ديگـر مت   هـاي مـؤثر در پـيش   آزمون
كـه  جايگـاهي  متناسب بـا   ،هر يك از مديرانهاي مورد نياز توانايي
با توجه بـه نمـرات   كه  تر استاز ابعاد نقشي مهماي مجموعهدارند، 
تـوان توانـايي   مـي آنها در زمان گزينش هاي توانايي شناختي آزمون

راي ب ـهـا   سـازمان . بينـي كـرد  آنان را در هر يك از ابعاد نقش پـيش 
هـاي مختلـف   هاي مديران خود در جايگاهكسب آگاهي از توانايي

ــد ازمــي ــايي ابزارهــاي توانن ــه هــاي شــناختي، ســنجش توان از جمل
GATB، هـاي  همچنين، با توجـه بـه ايـن كـه توانـايي      .استفاده كنند
كننـدة بهتـري   بينـي هـاي خـاص، پـيش   در مقايسه با توانايي ،عمومي

_____________________________________________     

هـاي  ارراهة شـغلي بايـد بـه توانـايي    هستند، در گزينش و طراحي ك
  .عمومي توجه بيشتري نمايند

و جانشـيني  تـوان در گـزينش   هاي پژوهش حاضر مـي ز يافتها
،  6، واكـــر5ارنشـــتاين(هـــاي آموزشـــي طراحـــي دورهو  كاركنـــان

ــكيزر ــدمن 7وينسـ ــاريس ؛1997، 8و فلـ ــ، كمپ1985، 9هـ و  10لبـ
  .كرد استفاده )2001،  13كوو بر 12و اشميت 2001،  11كانسل
شناختي اين پژوهش بايد به اين نكتـه  هاي روشمحدوديت از

هـاي شـناختي و   توجه داشت كه تحليل شغل در معـرض سـوگيري  
شــناختي پــژوهش تــرين محــدوديت روشبــزرگ. اجتمــاعي اســت

بدين . حاضر، پاسخ مديران يك جايگاه واحد در تحليل شغل است
ذير نيسـتند،  هـاي سـازماني تكرارپ ـ  معني كـه چـون برخـي جايگـاه    
يابـد؛  ها در تحليل شغل افزايش مـي احتمال سوگيري در آن جايگاه

زيرا مدير شاغل در آن جايگاه ممكن است يك بعد از شـغل خـود   
  .تر از مقدار واقعي ارزيابي كندرا بالاتر يا پايين

پژوهشـگران   شـود هاي اين پژوهش پيشنهاد مـي بر اساس يافته
بينــي در پــيش هــاي خــاصنآزمــودر مطالعــات آتــي خــود نقــش 

را بررســي كننــد و نيــز بــراي انجــام واريــانس هــاي خــاص توانــايي
كـار  ه ب ـ را DAT و FIT ابزارهاي شـناختي ديگـر ماننـد   و  14روشي
شـغل را از دو بعـد بخشـي و     PMPQ ةعلاوه بر اين، پرسشـنام  .برند

در پژوهش حاضر فقط قسمت بخشـي  كند كه پيچيدگي تحليل مي
تواننـد  ران مـي گپژوهشساير  .گرفترد بررسي قراروامه منپرسشاين 

ــد    ــق كنن ــز تحقي ــاغل ني ــدگي مش ــمت پيچي ــورد قس ــددو  .در م  بع
در يـك   توان به طور همزمانمي را پيچيدگي و بخشي وسعت نقش

   .دررگرسيون سلسله مراتبي بررسي ك
  

  11/3/1387 :؛    پذيرش مقاله24/8/1386 :دريافت مقاله
  
 

_____________________________________________     
1- Jeanneret  2- Position Analysis Questionnaire 
3- Dictionary of Occupational Titles 
4- Occupational Information Network 
5- Ehrenstein  6- Waker 
7- Czerwinski  8- Feldman      
9 -Harris   10- Campbell 
11- Kuncel       12- Schmidt 
13- Bork        14- method variance                
 

5050



     هاي شناختي مديران چند شركت صنعتياييرابطة بين بعد پردازش اطلاعات وسعت نقش و توان
  پور و همكاراننسترن عسكري

  

  
  45-52، 7138، 3، شمارة 10هاي علوم شناختي، سال  تازه 

  

  
  
  

سرشت، پاك. ج. ابوالقاسمي، م. عريضي، ح. ر. نصر، ح. ح. ترجمه ا( شناسي و علوم تربيتيروش تحقيق كمي و كيفي در روان). 1384. (، وگال، ج.گ، و ، بور.گال، م
  .مركز چاپ و انتشارات دانشگاه شهيد بهشتي: تهران). خسروي. ييلاق و ز شهني . خير، م. باقري، م. كيامنش،خ. ع

. تي. ام.شغلي كاركنان شركت دي هاي استعداد عمومي با عملكرداعتباريابي و تعيين رابطه مجموعه آزمون ).1382( .ا آقائي،، و .ر. ح عريضي،، .،ا نوري، .ز خادمي،
  .161 -173،  8و 7پيام مديريت ، . اصفهان

  .شركت ملي صنايع پتروشيمي انتشارات: تهران). حراف. ر. ترجمه ا(  ريزي جانشيني مؤثربرنامه).  1384. (ج. راث ول، و
  .انتشارات ارسباران :تهران .)نقشبندي. سو  دلاور. ع ةترجم( تربيتي شناسي و علومتحليل آماري در روان  ).1384( .يوشيوتاكانه، و .ج فرگوسن،
 نامه دكتريپايان. اصفهان و شركت فولاد اهواز د مباركههاي صنعتي فلانگان با عملكرد شغلي در بين كاركنان مجتمع فولارابطه مجموعه آزمون ).1380( .ر. ح عريضي،

        . اهواز دانشگاه شهيد چمران .شناسيرشته روان
مقاله  .سازي سايپاشركت اتومبيل هاي متناظر شناختي در بين كاركنانبين ابعاد شغل و تواناييرابطه  ).الف1386( .ح درويشي،، و .ب دري،، .ص اميري،، .ر. ح عريضي،

 .در مرحله داوري 

- هاي استعداد عمومي در دانشآزمون هنجاريابي آزمون جور كردن ابزار و جوركردن شكل از مجموعه ).1382( .ز خادمي،، و .ا عابدي،، .ص يزدچي،، .ر. ح عريضي،

 . 10 -20، )1(5 ،هاي علوم شناختيمجله تازه. اصفهان آموزان كلاس اول دبيرستان شهر

آموزان استعداد عمومي در دانش هايفضائي ازمجموعه آزمون تجسم هاي واژگان وهنجاريابي آزمون ).1384( .ا عابدي،، و .ز خادمي،، .ص چي،يزد، .ر. ح عريضي،
  .47-68،  )3(2و بلوچستان، شناسي دانشگاه سيستانمجله علوم تربيتي و روان. هاي شهر اصفهانكلاس اول دبيرستان

  .طرح پژوهشي شركت پلي اكريل ايران، معاونت پژوهشي دانشگاه اصفهان. شايستگي هاي مديران شركت پلي اكريل ايرانتعيين ). الف1387. (عريضي،ح
  .دانشگاه اصفهانطرح پژوهشي معاونت پژوهشي ). ب1387(. عريضي، ح
هاي اصفهان و شركت  طرح مصوب بين دانشگاه. و مازندرانهاي يزد، چهارمحال بختياري  تحليل مشاغل مديران شركت ملي گاز ايران در استان). ب1386. (عريضي، ح

  .گاز ايران، معاونت پژوهشي
هاي شناختي در ميان مديران چند شركت  رابطه بين ابعاد ارتباطات و روابط بين فردي گسترده نقش مديران و تونايي). ج1386. (، و عسكري پور، ن.، نوري، ا.عريضي، ح

  .155-174، 19ي و اقتصاد دانشگاه اصفهان، مجله دانشكده علوم ادار. صنعتي
  .انتشارات مهر قائم: اصفهان. اارشد و دكتر آمار توصيفي و استنباطي در پژوهش ها و پايان نامه هاي  :در علوم رفتاري SPSS-10راهنماي عملي  ).1379( .ح مولوي، 

حوزه : مشاغل مديريتي نياز در هاي روانشناختي مورد مهارت). 1384( .ح ، و موسويان،.ع شفتي،، .ط ح، دوست، نشاط، .م كلانتري،، .ح مولوي،، .ر. ح عريضي،، .ا نوري،
   . 54-62دانشگاهي بين دانشگاه اصفهان و شركت ملي گاز ايران،  برونگزارش پژوهش . مديريت شركت گاز استان اصفهان

  
  

Brannick, M. T., & Levine, E. L. (2002). Job analysis: 
Methods, research, and applications for human resource 
management in the new millennium. Thousand Oaks, 
Calif. : Sage Publications. 

Campbell, J. P., & Kuncel, N.  R. (2001). Individual and 
team training. In N. Anderson, D. S. Ones, H. K. 
Sinangil  & C. Viswesvaran (Eds), Handbook of work 
and organizational psychology (pp. 278-312). London: 
Blackwell. 

Carroll, J. B. (1993). Human cognitive abilities: A 
survey of factor analytic studies. New York: Cambridge 
University press. 

Dye, D. (1994). Validity Generalization Analysis and 
Normalization for Data from 16  Studies of Car 

Companies Participating in a Consortium Study. 
Department of  Organizational and Industrial 
Psychology. George Washington University. 

Ehrenstein, A., Waker, B. N., Czerwinski, M., & 
Feldman, E. M. (1997). Some fundamentals of training 
and transfer. In M. Quinones & Ehrenstein, A (Eds.), 
Training for a  rapidly changing workplace: Application 
psychology press (pp. 249-280). Washington, DC: 
American Psychological Association. 

Gutenberg, R. L., Arvey, R. D., Osburn, H. G., &  
Jeanneret, P. R. (1983). Moderating effects of decision 
making information–processing job dimensions on test 
validities. Journal of Applied  Psychology, 63, 602-608. 

Harris, P. A. (1985). A Study of the Criterion – Related 
Validity of the Computer Specialist Trainee 

 منابع

5151



                                                                        شركت صنعتي هاي شناختي مديران چندرابطة بين بعد پردازش اطلاعات وسعت نقش و توانايي
  پور و همكاران نسترن عسكري

  
  

  
  45-52، 7138، 3، شمارة 10سال هاي علوم شناختي،  تازه

  

Examination. Washington D.C.: United States Office of 
Personnel Management. 

Ree, M. J., Carretta, T. R., & Steindl, J. R. 
(2001).Cognitive Ability. In N. Anderson,  D. S. Ones, 
H. K. Sinangil & C. Viswesvaran (Eds), Handbook of 
industrial، work and organizational psychology  (pp. 
219-230). Thousand Oaks, CA: Sage Publications. 

Jeanneret, P. R. (2003). Application of job component/ 
synthetic validity to construct validity. Human 
performance, 5, 81-96. 

McCormick, E. J. (1976). Job and task analysis. In M. D. 
Dunnette (Ed.), Handbook of industrial and 
rganizational psychology (PP. 651-696). Chicago: Rand 
Mcnally. 

McCormick, E. J. (1979). Job analysis: Method and 
application. New York: Amacom. 

McCormick, E. J., Jeanneret, P. R., Mecham, R. C. 
(2002). PMPQ manual book,  PAQ organization, Purdue 
university, fifth editions. 

McCormick, E. J., Jeanneret, P. R., Mecham, R. C. 
(1972). Study job characteristics and job dimensions as 
based on the Position Analysis Questionnaire (PAQ). 
Journal of Applied Psychology, 56, 347-368. 

Morgeson, F. P. (2007). Job Analysis. In S. G. 
Rogelberg, (Ed.), Encyclopedia of industrial and 

organizational psychology (pp. 378-380), Sage 
Publication Itd. 

Morgeson, F. P., Delaney-Klinger, K., & Heminy way, 
M. (2005). The Importance of Job Autonomy, Cognitive 
Ability, and Job-Related Skill for predicting Role Breath 
and Job performance.  Journal of Applied  Psychology,  
90, 399-406. 

Noe, R. A., Hollenbeck, J. R., Gerhart, B., & Waight. 
(2003). Human ResourceManagement. McGraw Hill. 

Reeve, C. L. (2007). Cognitive ability. In S. G. 
Rogelberg (Ed.), Encyclopedia of industrial and 
organizational psychology (pp. 77-79). Sage Publication 
Itd. 

Rotundo, M. (2002). The Relative importance of Task, 
citizenship, and counterproductive performance to global 
ratings of job performance: A policy–capturing 
approach. Journal of Applied Psychology, 87, 66 – 80. 

Sackett, P. R, & laczo, R. M. (2003). Job and work 
analysis. In W. C. Borman, D. R. Ilgen, &  R. J. 
Klimoski (Eds.), Comprehensive Handbook of 
psychology: Industrial and organizational psychology 
(pp. 21-37). New York: Wiley. 

Schmidt, R. A., & Bjork, R. A. (2006). New 
conceptualizations of practice: Common principles in 
three paradigms suggest new concepts for training. 
Psychological Science, 3, 207-217.  

  
  

5252


