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 يبـه شـكل  توانـد آنهـا را    يم ـ طيشـرا  يدر برخ ـ، همسـأل سرعت عمل خبرگـان در حـل    :هدف
 ير منف ـيتـأث  يل بعـد يدر حـل مسـا   عملكرد آنهـا  ت كند و بريه تثبياول حل راه ر بريناپذ انعطاف
 ةمسـأل بر عملكرد حل  يذهن ةيجاد آماير ايثأت ياسهيمقا يبررس، هدف پژوهش حاضر. بگذارد

 2( 2×3 يطـرح عـامل   بـا اسـتفاده از  ، ن پژوهشيدر ا: روش. است يره و مبتدان خبيدانشجو
 ةن ـيدر زم، دانشگاه زنجـان  يخبره و مبتد يدانشجو 48عملكرد ، )هينوع آما 3 × يسطح خبرگ

، هـا داده يانس عـامل يل واريبر اساس تحل :هاافتهي .نز مطالعه شديل آب و ظرف لاچيحل مسا
دچـار   يمبتـد  يهـا يش از آزمـودن يخبره ب ـ يهايآزمودن، اولاً هك نشان داد ن پژوهشيج اينتا
خبـره در   يهـا  يعملكـرد آزمـودن  ، دوم. ت شـدند ي ـل تثبيمسا ةياول حل راهبر ، شده يذهن ةيآما

عملكــرد ، كــه نيــو ســوم ا. بــود يمبتــد يهــاياز عملكــرد آزمــودن رهتــب ياهيــماآريل غيمســا
ه ي ـن آمايكه دچار ا ييهايسه با آزمودنيدر مقا، بودندشده  يذهن ةيكه دچار آما ييها يآزمودن
گشـا   همسألكه فرد  يهنگامً مثلا ، طيشرا يبرخ در :يريگجهينت .بودتر فيضع، بودندنشده 

را در  يو يريپـذ بيتوانـد آس ـ يه م ـمسـأل در حـل   يخبرگ، ابديرمعمول بيغ يحل راهست يبا يم
 .شود) يسه با افراد مبتديدر مقا(كرد او ش دهد و باعث بدتر شدن عمليافزا يذهن ةيمقابل آما

  
  يذهن يريناپذانعطاف، يذهن ةيآما، يمبتد، خبره، همسألحل  :هادواژهيكل
  

  

  

  

  

  

  

 
  

  

  

  

  

  

The Effect of Mental Set on Problem Solving:  
The Trap of Expertise 

 
 

Objective: The relative high speed of experts in problem solving can 
inflexibly fix them on an early solution in some circumstances and negatively 
influence their efficiency in subsequent problem solving. The goal of the 
present study is the comparative evaluation of the effect of mental set on the 
problem solving of expert and novice students. Method: 48 novice and 
expert students solved Luchin’s water jar problems using a 2*3 (2 levels of 
expertness*3 levels of mental set) factorial design. Results: Results were 
obtained using factor analysis of variance and showed the following: 1) 
expert participants were more affected by mental set and were fixed on the 
early problem solving, 2) expert participants outperformed novices in solving 
non-set problems, and 3) non-set students outperformed mentally set 
participants. Conclusion: In some circumstances, expertise in problem 
solving may increase the vulnerability to mental set effects, and, therefore, 
worsen the performance (in comparison with novices).        
 
Keywords: problem solving, expert, novice, mental set, mental 
inflexibility 
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  مقدمه
  

 يهــاحــوزه پــژوهش در نظــر از، يعلــوم شــناخت چــةخيتار
ن ي ـاهـداف ا  از. اسـت  يار غن ـيبس ـ، يخبرگ ـ گوناگون مـرتبط بـا  

 يهـا يژگ ـيو نييو تع ياكتساب خبرگ ةنحو توان بهيم هاپژوهش
خبـره   كـه  يكس ـ اتمشخص ـاز . اشـاره كـرد   يافراد خبره و مبتـد 

، همسـأل حل  يراهبردها، يفكر انتزاعت يهامهارت، شوديده مينام
اطلاعات و عملكرد حجم انبوه  يادآوريو  يخاطرسپار به ييتوانا

در  ،افـراد خبـره   .است نيمع يتخصص ةطيك حير در يپذ انعطاف
خـود   يتخصص ـ ةل مربوط به حوزيعموماً مسا، هايسه با مبتديمقا
 يدارا گـان خبر، در مجمـوع . كننـد يحل م ـ يشتريب ييبا كارآ را

 ــ ينــوع ، كننــديتوجــه مــ انددانــش هســتند كــه بــر آنچــه آنهــا ب
اسـتدلال و   ةنحـو  و اطلاعـات  يادآوري ـو  يادسـپار ي به يچگونگ

رسـد كـه   يبه نظر م). 1998، 1يليوا(گذارد ياثر مآنها  ةمسألحل 
 ةشـوند  سـهولت فعـال   منـد و بـه  دانـش سـاخت  ، يين كارآيعلت ا

ه به سرعت و بـا  مسأل يدر فضا، دهديآنهاست كه به آنها اجازه م
، همسـأل ك ي ـ حـل  راهافتن ي ـ امـا اگـر  . وجو كنند جست يكارآمد

وجـود دارد كـه    ين نگران ـي ـا، ع باشـد يوس ـ ييوجو مستلزم جست
عمـلاً   ين مـوارد يع دانش در چن ـيوس ةگستر يدارا يهايآزمودن

شـان آنهـا را   يرا امكان دارد دانش تخصص ـيز، ف عمل كننديضع
. محدود كنـد ، ستيدر آنجا ن حل راهكه  ييوجو در فضا به جست

 ةي ـممكن اسـت بـه صـورت آما    يدانش تخصص، گريبه عبارت د
حـل   ةخلاقان ـ يهـا ت تـلاش ي ـش تثبيعمل كند و باعث افزا يذهن
  . ه شودمسأل

دانـش  ، البتـه . اسـت  ياساس خبرگ ـ يوسعت دانش تخصص
ز هســت يــمنــد نســاخت، ع بــودنين وســضــمخبرگــان  يتخصصــ

را در  يدانش تخصص يافتگي ن سازمانيا). 1992، 3يو ك 2بدارد(
كند و متخصصان را از نظـر  يبر اصول م يمنظم و مبتن، رس دست
. سـازد يگران ميتر از ده برجستهمسألحل  ييت حافظه و توانايظرف
مربـوط   ياز قطعات اطلاعـات  ياديتواند تعداد ز يم ك متخصصي

 يابيو باز هريذخ، ييشناسا يخود را با كارآمد يتخصص ةبه حوز
 يابي ـ در دسـت ، ك خبـره ي ـرتر بـودن اطلاعـات   يپذ پردازش. كند

_____________________________________________ 1.  2.  3.  

 ز كمـك ي ـه نمسـأل ف صـورت  ي ـظر ياي ـبه زوا يع و آسان ويسر
ه اتفـاق  مسـأل تـر صـورت   يف ـيل كي ـق تحلين كار از طريكند؛ ا يم
ص آن دســته از اطلاعــات يق تشــخيــمثــال، از طر يبــرا(افتــد يمــ

حل دارنـد،   به راه يتر ميموجود در صورت مسأله كه دلالت مستق
استنباط اطلاعـات مفقـود بـر اسـاس اطلاعـات موجـود، و اعمـال        

افتن ي ـ يوجـو بـرا   رة جستيتر كردن دا ت به منظور تنگيمحدود
 يهـا از حـوزه  ياريانـد كـه در بس ـ  هـا نشـان داده  پـژوهش ). پاسخ

ــ ــيو، يتخصص ــايژگ ــديمتما يه ــ ةزكنن ــد   يخبرگ ــود دارن وج
  . )1991، 5تيو اسم 4كسونيار(

ات ياما مرور ادب، دنه برترمسألند حل يآدر فر گانگرچه خبر
از  يفير ضـع يتصـو  يگـاه ، يمربوط به مطالعـات خبرگ ـ  يپژوهش
-يرا برم ـ ييهـا تيها و موقعنهيزم) 2006( يك. دهديارائه م آنها

وجـود   يتفـاوت  ين خبرگـان و افـراد مبتـد   يا بيشمارد كه در آنها 
ن ي ـا. رنديگ يم يشيبر خبرگان پ يافراد مبتد يگاه يا حتي ،ندارد
  :  ن قرارنديها بدتيموقع

 ؛است 6محدود به حوزه يخبرگ :محدود شدن در حوزه -1
 يخاص ـ يبرتـر ، خـود  يتخصص ةخبرگان در خارج از حوز يعني

 يادآوري ـد شـطرنج در  ياسـات ، مـثلاً . گر افـراد ندارنـد  ينسبت به د
نش ي ـن چي ـكـه ا  يهنگـام ، شطرنج ةها در صفحنش مهرهيچ ةنحو

كننـد كـه    يم ـ عمل يتر از زمانفيار ضعيبس، باشد يكاملاً تصادف
و  7گوبـت (اسـت   يبـاز  يت واقع ـي ـك موقعي ـمربـوط بـه    نشيچ
ــ ــ) 1996، 8مونيس ــدر ا يو حت ــدك ي ــوارد ان ــه م ــدتر از  ين گون ب
  ).1973، مونيو س 9سيچ(كنند يها عمل ميمبتد

به  ،نخبرگا :خود يهاييق در مورد توانايردقيقضاوت غ -2
شـتر  يشان ب يهاييدر برآورد توانا، ش از حد به خوديل اعتماد بيدل

) 1987( 11نيو اپسـتا  10گلنبـرگ . كننـد ياشـتباه م ـ  ياز افراد مبتد
زان درك ي ـم، يقيك و موس ـيزياند كه متخصصان فگزارش كرده

ش از حـد  يخـود ب ـ  يتخصص ـ ةك متن مربوط به حوزيخود را از 

_____________________________________________ 4.  5.  6.  
1- Wiley   2- Bedard 
3- Chi   4- Ericsson 
5- Smith   6- domain-limited 
7- Gobet   8- Simon 
9- Chase   10- Glenberg 
11- Epstein    
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نـه  ين زمي ـدر ا يضاوت افراد مبتـد كه قيدر حال، كننديبرآورد م
  .تر استنانهيب تر و واقعقيدق

افـراد خبـره در    يگـاه  :اتي ـده گرفتن ظواهر و جزئيناد -3
ده ي ـات را نادي ـمانند و جزئيناكام م يسطح يساختارها يادآوري
كنـد كـه در پاسـخ    يگزارش م) 1984( 1دلسونيا، مثلاً. رنديگيم

هــا بــه يمبتــد، يا انــهيرا يســينو مربــوط بــه برنامــه يهــاســؤالبــه 
افراد  بهتر از، ها مربوط استكه به فرم و صورت برنامه ييها سؤال

 يهـا سـؤال كه خبرگان در پاسخ بـه  يدرحال ؛دهنديخبره پاسخ م
 . كننديها بهترعمل مبرنامه يير بنايز يمربوط به ساختارها

، گونـه كـه قـبلاً اشـاره شـد      همان :نهياد به زميز يوابستگ -4
 ةكـه خبرگـان در حـوز    نيضمن ا محدود به حوزه است؛ يخبرگ

، مـثلاً . دارنـد  يانـه يزم يهابه نشانه ياديز يوابستگ هم يتخصص
ش از حـد بـه   يب ـ، يمـار يص بيدر تشـخ  يپزشـك  ةحوز ةافراد خبر

، يقبل يهايماريب، تيجنس، همچون سن(ماران يب يانهيط زميشرا
 يعن ـي؛ )1984، 3و باروز 2چيفلتوو(اند وابسته) مصرف مواد و شغل

كار  بر پزشكان تازه يچندان يبرتر، ين اطلاعاتياب چنيدر غ يعني
 . ندارند

ق در مــورد عملكــرد   يــردقيو قضــاوت غ  ينـ ـيش بيپــ -5
 ةل تسـلط بـر حـوز   ي ـدل بـه  ،ن است كه خبرگانيانتظار ا :ها يمبتد

با چـه   يك مبتديبتوانند درست حدس بزنند كه ، خود يتخصص
امــا  ؛ف را انجــام دهــديــك تكليــتوانــد يمــ يا ســرعتيــســهولت 
، روديبـالاتر م ـ  يدهند كه هر چه سطح خبرگيها نشان مپژوهش

شود يكمتر م يك مبتديعملكرد  ةدقت برآورد فرد خبره از نحو
خود را بـه   يدرست تواند بهينم ين علت است كه ويبه ا اًكه ظاهر

نشان داد  يدر پژوهش) 2004( 4چو، مثلاً. بگذارد يفرد مبتد يجا
ــه دانــش  ــام پــروژه  يآمــوزان بــرا داد ك از ، يكلاســ يهــا انج

ك معلـم  ي ـ يخود بهتراز بازخوردها يهايهمكلاس يبازخوردها
 . كننديخبره استفاده م

ن يتـر  ياز جـد  يكيتعصب  احتمالاً :يريتعصب و سوگ -6
ــتا   ــولاً در راس ــاط ضــعف خبرگــان و معم  يتخصصــ ةحــوز ينق

 يتعـداد ، يا مطالعـه در ) 2003( 6دمنيو فر يك، 5هاشم .آنهاست
ــه ب يب ــتلا ب ــداد يخــون يمــاريمــار مب ــيب يو تع ــرا يمــار قلب  يرا ب

_____________________________________________ 1.  2.  3.  4.  5.  6.  

ــ يمختلــف پزشــك يهــابــه متخصصــان حــوزه، صيتشــخ  يمعرف
در مورد نـوع  ، يماريت بينظر از واقعمعلوم شد كه صرف. كردند

متناسـب   يصيتشخ يهاهين متخصصان فرضيهركدام از ا، يماريب
نـوع   يمتخصـص عفـون  ، كننـد؛ مـثلاً  يائه م ـبا تخصص خود را ار

 .دانديم يعفون يمارياد بيرا به احتمال ز يماريب

 گر از نقاط ضـعف افـراد خبـره   يد يكي :يريناپذانعطاف -7
ج ي ـها و قواعد راهيرو ير ناگهانييآنها به هنگام تغ يريپذناانعطاف

در  ين افـراد گـاه  ي ـانـد كـه ا  ها نشـان داده پژوهش. درعمل است
هـا بـه   يشتر ازمبتـد يب، شده رفتهير قواعد جاافتاده و پذييباق با تغانط

نشـان دادنـد   ) 1992( 8و فـرنچ  7استرنبرگ، مثلاً. افتنديم يدشوار
شـتر از  يب ير قواعـد بـاز  يي ـدر مقابل تغ 9جيبر ياكنان حرفهيكه باز

ــد يباز ــان مبت ــ يكن ــ بيآس ــديب يم ــت. نن ــونيراب، 10مارچان ، 11نس
ــون ــك 12آندرس ــن) 1991( 13دوالديو اس ــه   ي ــد ك ــزارش كردن ز گ

د ي ـن جديعمال قـوان ا ةنيحسابداران خبره در محاسبات خود در زم
ــمال ــوان ( ياتي ــه ق  ــ يك ــل م ــتاندارد را باط ــازندين اس ــتريب )س از  ش

 .شونديمواجه م يبا دشوار يان حسابداريدانشجو

آن اسـت كـه    يتين وضعيچن يموجود برا يهانيياز تب يكي
 يبرتـر  نشـان دادن  يبـرا  ،خبره افراد هچنان است ك طيشرا يگاه
 ابتـدا  )1992( 14ويشـانت . ار ندارنديدر اخت يعمل كاف يآزاد، خود
ا ي »يعال«در آنها  گانعملكرد خبر كهكرد فهرست را  ييهاحوزه

ها را بـر  حوزه نيهركدام از ا يهايژگيسپس و و، است »فيضع«
و  ين ـيع ،15ثابـت  يهـا در حـوزه افـراد خبـره   ، او ةدي ـبه عق .شمرد
در  را يقبل ـ يذهن ـ يهاالگو توانيمكه  ييهاحوزه يعني؛ يتكرار
كــه  يحــال در ؛كننــد يمــ بهترعمــل، كــار بســتآزمــود و بــه آنهــا

فاقـد  ، يذهن ـ، ري ـهـا متغ كـه محـرك   ييهـا حـوزه  عملكردشان در
، هسـتند  هـا در مورد رفتـار انسـان   يريگ ميمستلزم تصم اي خوردباز

   .ستين يمبتد افراد چندان بهتر از

_____________________________________________ 7.  8.  9.  10.  11.  12.  
1- Adelson   2- Feltovich 
3- Barrows   4- Cho 
5- Hashem   6- Friedman 
7- Sternberg  8- Frensch 
9- bridge   10- Marchant 
11- Robinson  12- Anderson 
13- Schadewald  14- Shanteau 
15- stable 
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از نقـاط ضـعف افـراد     يكي، شوديم گونه كه ملاحظه همان
است كه قواعد حاكم  ييهاتيآنها در موقع يريناپذ خبره انعطاف
ماننـد اسـترنبرگ و   ( يمطالعـات چنـد  . كنـد ير م ـييبر عملكرد تغ

 يخوب ده را بهين پديا) 1991، و مارچانت و همكاران 1992، فرنچ
ر يي ـانطباق خبرگـان بـا تغ   يدشوار، عاتن مطاليدر ا. اندنشان داده

بـا آنهـا خـو     يان اكتسـاب خبرگ ـ يكه فـرد در طـول سـال    يقواعد
انطبـاق افـراد    ةاما تاكنون در مورد نحـو  ؛مطالعه شده است، گرفته

بـر   يف را به صـورت مـورد  يك تكليكه  ييهاهير روييخبره با تغ
حاضـر عملكـرد    ةمطالع ـ. ق نشـده اسـت  يتحق، كند يم ليفرد تحم

ت در ي ـكند كـه موفق يم يبررس يفيرا در تكل يافراد خبره و مبتد
ــال و تغ، انجــام آن ــمســتلزم انتق ــانيي ــاده و ير ناگه ــد جاافت  از رون

  . كنديف به فرد القا مياست كه آن تكل ياشده تيتثب
ــراد خبــره معمــولاً    ــا اف خــود را  يتخصصــ ةل حــوزيمس

منـد و  خترا دانـش سـا  ي ـز، كننـد يها حـل م ـ يكارآمدتر از مبتد
ه مسـأل  يمؤثرتر فضا يوجوجست  ةشان اجازشونده فعال يراحت هب

امـا  . دهـد  يم ـ افتن پاسخ را به آنهـا ير يخودكار به مس يابيو دست
نامرسـوم و ناهمĤهنـگ بـا     يافتن راه ـي ـمسـتلزم   ياهمسألاگر حل 

ن ي ـرا ايز، رنديگيآنها در موضع ضعف قرار م، روال معمول باشد
وجـو  شان آنها را به جستيد كه دانش تخصصاحتمال وجود دار

در آنجــا  حــل راهه محــدود كنــد كــه مســأل ياز فضــا ياطـه يدر ح
صـورت   بـه  يممكن است دانـش تخصص ـ ، گريبه عبارت د. ستين

، شوديده مينام 1»يذهن ةيآما«ه مسألحل  يات پژوهشيآنچه در ادب
ــا را محــــدود كــــرده و  يجــــوو جســــت، عمــــل كنــــد آنهــ

  . ش دهديل افزايمسا ةان را در حل خلاقانش يريناپذ انعطاف
در هنگـام حـل    يذهن ـ يهـا يريناپـذ  از انـواع انعطـاف   يكي
 يلياز حـل مجموعـه مسـا    يرات ناش ـير شدن در بند تأثياس، همسأل

گشـا  همسألفرد ، اوقات يگاه. شونديهم مطرح م يپ است كه در
 ،دارنـد  يمشـابه  حل راهه كه مسألن يز چنديآمتيپس از حل موفق

 يل بعـد يشـود و آن را در مـورد مسـا   يت ميمذكور تثب حل راه بر
حـل آن   يگـر بـرا  يد، حل راهكه آن  يدر حال، رديگيكار مهم به
ن يچن ـ. وجـود دارد آنها  يبراحلي بهتر  راها ي ستيل مناسب نيمسا
 ةليباشـد كـه بـه وس ـ   يشـده م ـ  سرعت آموخته ك عادت بهي يتيتثب

؛ بـه  1993، لي ـفوگ(شـده اسـت   ت يها تقوتياز موفق يامجموعه
. نـد يگويم ـ يذهن ـ ةي ـن حالـت آما ي ـبـه ا ). 1381، ينقل از صالح

ح يتشــر يبــرا) 1381، ي؛ بــه نقــل از صــالح  1994(نگــام يرامال
رات يتـأث از اصـطلاح   1»نيمع يبه روش ييگوش فرد به پاسخيگرا«

احتمال وقـوع نـوع    هيرات آمايتأث ،از نظر او. كندياستفاده م هيآما
تر شـدن  روشن يبرا. دهديش ميا پاسخ را افزايت ياز فعال ياژهيو

ن ي ـدر ا) 1951( 2نزيكه لاچكنيم بررسي ميرا  يشيآزما، موضوع
   .نه انجام داده استيزم

ل مربـوط بـه   ياز مسـا  ياش از مجموعـه ين آزمايدر الاچينز 
 Cو  A ،Bن صورت كه سه ظرف يبه ا ؛آب و ظرف استفاده كرد

ار فـرد  ي ـك منبـع نامحـدود آب در اخت  ي ـتلف و مخ يهاتيبا ظرف
ــأل ــدار مع  همسـ ــت مقـ ــرار داد واز او خواسـ ــا قـ ــيگشـ آب را  ينـ
ر آب و يك ش ـيها ين است كه آزمودنيفرض ا. كند يريگ اندازه

 يار داشتند تا بتوانند ظروف را پـر و خـال  يدر اخت ييشو ك دستي
هـا مجـاز   يآزمـودن . بودند يش ظروف خاليدر شروع آزما. كنند

بـه ظـرف    يو آب را از ظرف ـ ،كننـد  يا خـال ي ـبودند كه آنها را پر 
سـت  يبايها داد و آنها ميه به آزمودنمسأل 11نز يلاچ. زنديگر بريد
  .ابنديب يحل راههر كدام  يبرا

 -C-A 2 B ةويهشت با ش ةشمار ةمسأل ياستثنا ل بهيتمام مسا
منظور  به Cدر  Bختن يدوبار ر، Bپركردن  يعنيقابل حل بودند ؛ 

ل اول تـا  يدر مـورد مسـا  . Aدر  Bخـتن  يك بـار ر يو  Cپر كردن 
، )شـوند  يده مينام »دهنده ل جهتيمسا«ن پژوهش يكه در ا(ششم 

 حـل  راههفـت   ةشـمار  ةمسـأل  يامـا بـرا  ، بود حل راهن يتر سادهن يا
 ةويشـد بـا ش ـ  يهشت را نم ةشمار ةمسأل .وجود دارد A-C تر ساده
C-A 2 B- تـر  ساده حل راهبا بلكه ، حل كرد A+C  شـد يحـل م ـ. 
با روش  10 ةمسألو  A-Cتر ساده ةويبا ش زين 11نه و  ةل شماريمسا

A+C تـر  يطـولان  حـل  راهبه استفاده از  حل بود وقابلC-A -2 B 
  .نبود يازين

 11 ةكه مجموع ـ( هايدرصد از آزمودن 83 ش،ين آزمايدر ا
هفـت از   ةشـمار  ةألمسحل  يبرا )افت كرده بودنديرا در ياهمسأل

 ةشـمار  ةمسألدرصد در حل  64، استفاده كردند -C-A 2 Bروش 
_____________________________________________ 
1. mental set  2- Luchins 
.  
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نـه و   ةل شـمار يدرصد در مورد مسـا  79و  هشت شكست خوردند
عملكـرد  ، شيان آزمايدر پا .كار بردندرا به -C-A 2 Bروش ، 10

بــا عملكــرد ، ه كــاركرده بودنــدمســأل 11 بــركــه  ييهــايآزمــودن
ده ي ـآخـر را د  ةمسـأل كـه فقـط پـنج    (شـاهد  گـروه   يهايآزمودن
 ةدهنـد  ل جهتيمسا شاهدگروه  يهايآزمودن .سه شديمقا) بودند
C-A 2 B- يهـا يك درصد از آزمـودن يكمتر از  .ده بودنديرا ند 

استفاده كردند و فقط پنج درصـد   -C-A 2 B ةوياز ش شاهدگروه 
اكنون متوجه . هشت شكست خوردند ةشمار ةمسألاز آنها در حل 

 حـل  راهك ي ـ يـة تواننـد در ارا ينخست م ةمسألم كه شش يوشيم
 يري ـگ ن جهتيوجود آورند كه ا  به يرومندين يريگ جهت، نيمع
   .كنديدار م را خدشه 11هفت تا  ةل شماريمسا حل راهافتن ي

ن ي ـد به ايبا. نامديم »زه شدن فكريمكان«ده را ين پدينز ايلاچ
 زهينـز مكـان  ير لاچي ـبـه تعب ا ي ـ، هيرات آماينكته توجه داشت كه تأث

كـردن   يخـال ، مـثلاً ( سـت ين ك عمل خـاص يرجحان ، فكر شدن
ر يسـا  بـر  )تـر  كوچـك  يك ظـرف خـال  يتر در آب ظرف بزرگ

شـتر از مقـدار   يش آن بيكـه گنجـا   يپـر كـردن ظرف ـ  ، مثلاً(اعمال 
-ياد م ـي ـاعمال را بـه  ةژيو يها تواليبلكه آزمودن، )مطلوب است

ر يشـود آنهـا سـا   ياست كـه باعـث م ـ   يرادسپاين بهيو هم سپارند
نه فقـط نامناسـب بـودن    ، طور خلاصه به. رنديده بگيامكانات را ناد

 ةليشـده بـه وس ـ   جـاد يت ايتثب، تر از آنبلكه مهم، هياول يذهن ةيآما
ر يمناسـب را بـه تـأخ    حـل  راهبه  يابي است كه دست ياهين آمايچن
  . كنديا مسدود مياندازد يم

شوند كـه  يوارد عمل م يه هنگاميآما راتيتأث، يبه طور كل
 .ه در دسـترس باشـند  ي ـشـتر از بق يب ياطلاعات ياز ساختارها يبعض

 يبـرا  يهمان باشد كـه آزمـودن   در دسترس ياگر ساختار اطلاعات
اما اگر  ؛ل خواهد شديتسه ييگشا همسأل، از دارديه بدان نمسألحل 

، زم اسـت نباشـد كـه لا   يزي ـآن چ در دسـترس  يساختار اطلاعـات 
از  يش جالبينما نزيش لاچيآزما. كنديدا ميمشكل پ ييگشا همسأل
دهد كه ممكن است ما بـه  ينشان م يخوبه است و بهيرات آمايتأث
 كـار  ل مشابه بـه يكه قبلاً در مسا ييمان از راهبردهايل جانبداريدل

ــرده ــاب ــدر ، مي ــدتري ــا شكســت بخــور يافتن كارآم  .مين راهبرده

 يك عـادت و ب ـ ي ـبـه   ابـتلا  ةآمـاد  يراحت ـ را بـه  ه مـا يرات آمايتأث
   .كنديد ميجد يكردهايبه رو يتوجه

ل آب و يمسـا «از بـا اسـتفاده    يش ـيدر آزما پژوهش حاضـر  
دهد كـه در آن  يرا نشان م يطيشرا) 1951لاچينز،( »نزيظرف لاچ

به عبـارت  . ل شوديمسا ةتواند مانع حل خلاقانيم يدانش تخصص
 يا خبرگ ـي ـه بودكه آمسألن يا يبررس يپ حاضر در ةمطالع، گريد

 يدر حـل برخ ـ  يذهن ـ ةيآما يتواند به عنوان نوعيه ممسألدر حل 
افـراد   ةمسـأل ل عمل كند و باعـث بـدتر شـدن عملكـرد حـل      يمسا
حـل   يهااز آنجا كه مهارت. شود ،سه با تازه كارانيدر مقا ،خبره
 و احتمـالاً  يبه آسـان ، ليبا مسا ييارويبه هنگام رو ،خبرگان ةمسأل
ن ي ـمحتمـل اسـت كـه ا    كـاملاً ، شـوند يطـور خودكـار فعـال م ـ    به

ك ي بر، ذهن ةكنند تيتثب يهمانند عوامل خارج يريها تأثمهارت
  . داشته باشند يريپذ و كاهش انعطاف حل راه
  

  روش
  

تا  18(پسر دانشگاه زنجان  يدانشجو 48 درپژوهش حاضر  
ن پژوهش با مشـاركت  يد ااز آنجا كه لازم بو .انجام شد) ساله 27

و  ياض ـيل ريافـراد خبـره در حـل مسـا    از دو سطح  ييهايآزمودن
 سـال  مينان يدانشجو، اجرا شود ياضيل ريدر حل مسا يافراد مبتد

كـه بـه   ( ياض ـيك و ري ـزيف يهاارشد رشته يكارشناس دورهآخر 
حـل كـرده    ياض ـير ةمسـأل  يادي ـتعداد ز شانيليتحص ةل رشتيدل

اول  سـال  مين ـان يو دانشـجو  ،افـراد خبـره   ةجامع ـبه عنـوان   )بودند
بـه   )سروكار داشتند ياضيل ريار كمتر با مسايكه بس( اتيادب ةرشت

 24، ن دو جامعـه ي ـف شـده و از ا ي ـتعر يافـراد مبتـد   ةعنوان جامع
 وك يزيف يهارشتهارشد  يكارشناس دورهآخر  سال مين يدانشجو

بـا   اتي ـادب ةشـت ر ياول كارشناس ـ سال مين يدانشجو 24و  ،ياضير
  . ساده انتخاب شدند يتصادف يريگ روش نمونه
 يهـا كـه مطالعـات مربـوط بـه تفـاوت      يشناسان شناختروان

بـه   وارد تـازه ان ياغلـب از دانشـجو  ، اندرا انجام داده يمبتد ـخبره  
آخـر   يهـا سال مينان يا دانشجوي استادان از و ،يمبتد گروه عنوان
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بـه   ).2001، 1رابرتسـون ( انـد كردهاستفاده  گانخبر گروه به عنوان
بـه   يكارشناس ـ ةان دوريكـه از دانشـجو   ييهاپژوهش ةعنوان نمون
ارشـد بـه عنـوان خبـره      يان كارشناس ـيو از دانشـجو  يعنوان مبتد

 4دورفمن، )1991( 3تيو سافر 2سيتوان به ان يم ،انداستفاده كرده
) 2005( 8دي ـو ر 7جونز، )2000( 6ارلاسيو  5ياسلاتسك، )1996(

 ،ين انتخابيچن، نيبنابرا .اشاره كرد )2007(10نينكلستايو ف 9و كل
تنها  نه، همسألدر حل  يدر مطالعات مربوط به نقش خبرگ ،يانتخاب

علاوه بر  .كرات مورد استفاده قرار گرفته است بلكه به، سابقه دارد
، هـا مشـاهده خواهـد شـد    افتهيدر قسمت  همان گونه كه بعداً، نيا

ل مطـرح  ين پژوهش در حل مسـا يا يهايعملكرد آزمودن ةسيمقا
  .دو گروه بود يد سطح خبرگيمؤ زين

  
  ابزار

كننـدگان و  مشـاركت  ةمسألعملكرد حل  يريگ اندازه يراب 
ل قلــم و يمســا همجموعــاز ، لازم در آنهــا يذهنــ ةيــجــاد آمايز ايــن

مجموعـه   ني ـا .)1شكل ( استفاده شد نزيآب و ظرف لاچ يكاغذ
حـل   برعملكـرد  يذهن ةير آمايثأت ةمطالعاست كه در  يياز ابزارها

، 11تي ـ؛ لو1951، 1942، نـز يلاچ: مثلاً( دارد يه كاربرد فراوانمسأل
ــتي؛ كر1956 ــزي؛ لاچ1993، 12يس ــزيو لاچ ن ــولتز1994، ن و  13؛ ش

ل بـه  ين مسايدر ا، اشاره شد گونه كه قبلاً همان. )2002، 14رلمنيس
ك ي ـ مختلـف و  يهـا تي ـبا ظرف Cو  A ،Bسه ظرف  يطور فرض
 و شـود يداده م ـگشـا قـرار    همسألار فرد يمحدود آب در اختمنبع نا

   15 .آب است ينيمقدار مع يريگ اندازه يو ةفيوظ
از  يك ـيآن  يك كـارت داده شـد كـه رو   ي يبه هر آزمودن

 يآن را رو حـل  راهخواسته شد كه  ياز و .ل مطرح شده بوديمسا
 يهاز كارتا يانمونه  3شكل . سديكارت در محل مورد نظر بنو

  .ددهينشان م را نزيل لاچيمسا
  

_____________________________________________ 
1- Robertson  2- Ennis  
3-  Safrit    4- Dorfman 
5-  Sloutsky  6- Yarlas 
7- Jones   8- Read 
9- Kohl   10- Finkelstein 
11- Levitt   12- Christie 
13- Schultz  14- Searleman 
15- randomized block design 9.  10.  11.  12.  13.  14.  15.  

   روش اجرا
  

ــروش تحق ــر ي ــژوهش حاض ــيآزما، ق پ ــورد   يش ــرح م و ط
 كـه  بود 15يبلوك يتصادف ينيگزيبا جا يك طرح عاملي استفاده
  .شوديمشاهده م 4شكل در آن  نمودار

خبـره و  (هـر دو گـروه    يهـا يآزمـودن ، يري ـگپس از نمونه
، شـده دادهجهـت  يسه گروه مسـاو  به يبه صورت تصادف) يمبتد

 48ن صـورت كـه   ي ـبـه ا . م شـدند يتقس ـ شـاهد و  نشـده دادهجهت
در شـش گـروه    )يمبتد 24خبره و  24(شده يريگنمونه يآزمودن

-شـده و جهـت  دادهجهـت (دو گروه خبـره  : ن شدنديگزير جايز

 و )نشـده دادهشده و جهتدادهجهت( يدو گروه مبتد، )نشدهداده
 .)يخبره و مبتد( هدشادو گروه 

خبــره و (شـده  دادهدو گـروه جهـت   يهـا يآن گـاه آزمـودن  
نشـده  دادهجهـت  يهـا  و گـروه  دهنـده ة جهـت مسـأل شش  )يمبتد

. دهنــده را حــل كردنــد رجهــتيغ ةمســألشــش  )يخبــره و مبتــد(
منظـور  . ن مرحله استراحت كردنديدر ا شاهدگروه  يهايآزمودن
شـش  ، ح داده شديتوض قبلاًهمان طور كه ، دهندهل جهتياز مسا
 A - C2-B حـل  راهآنها با  ةاست كه هم نزيآزمون لاچ ةياول ةمسأل
. كنديآنها را به سرعت حل م يشوند و آزمودنيحل م يسادگبه

آن بـود كـه   ، شياول آزمـا  ةدر مرحل ـ، لين مسـا يا يةهدف از ارا
آنهـا را گرفتـار   ، ت شـده ي ـهـا تثب يمذكور در ذهن آزمودن حل راه
در حل  عملكرد آنها، شيدوم آزما ةد تا در مرحلينما يذهن ةيآما
بـا عملكـرد    )ر وابستهيعنوان متغ به، يينها ةمسألپنج ( يل اصليمسا

را حل نكرده بودنـد   ياهمسألچ ياول ه ةكه در مرحل( شاهدگروه 
ز ي ـو ن) كردنديم يل اصليدوم اقدام به حل مسا ةدر مرحل و صرفاً

 ةمسـأل اول شـش   ةكه در مرحل ـ( نشدهادهدجهت با عملكرد گروه
ل يمسـا . سه شوديمقا) كردنديمختلف را حل م يهاحل راه يدارا
كـه  ن تفاوت يبا ا، نز استيلاچة مسألدهنده همانند شش  رجهتيغ

را بـه   يحل ـ راهچ يشـود و ه ـ  يمتفـاوت حـل م ـ   يهر كـدام از راه ـ 
 يلينوع مسا، شين آزماير مستقل ايمتغ. كنديل نميتحم يآزمودن

 نـز يلاچ يل اصـل يها قبل از حل مسا ياست كه هر گروه از آزمودن
آنهـا را حـل   ) آخـر  ةمسـأل پـنج   يعن ـي، 11هفت تا  ةل شماريمسا(

  .اندكرده
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هر سـه گـروه اقـدام بـه حـل پـنج       ، شيدوم آزما ةدر مرحل 
ها خواسته شد كه به ياز آزمودن. كردند نزيآزمون لاچآخر  ةمسأل

. سـند يه بنومسـأل كارت  يرو خود را حل هرا، همسألهنگام حل هر 
و در  يري ـگ انـدازه  سـنج زمانه با يه بر حسب ثانمسألزمان حل هر 

ه مســألحــل هــر  يبــرا يبــه هــر آزمــودن. پشــت كــارت ثبــت شــد
ن مـدت قـادر   يدر ا يشد و اگر ويه وقت داده ميثان 300حداكثر 

 يبعـد  ةمسـأل شـد و  يم ـ ينشده تلق ـ ه حلمسألآن ، به حل آن نبود
منظـور   يآزمـودن  ةشـد  ه به حسـاب زمـان صـرف   يثان  300و  هاراي
حل پـنج   يزمان لازم برا، ن پژوهشير وابسته در ايمتغ. ديگرد يم

و بر حسب ) كه در هر سه گروه مشترك است(نز يآخر لاچ ةمسأل
  .ه بوديثان

  
  هاافتهي

  
دهنـده توانسـته   جهت يهاسؤالا يكه آ نين اييتع يابتدا برا 
شده دادهگروه جهت يهايرا در آزمودن -A - C2B حل راهبودند 

در دو گــروه  حــل راهن يــنســبت اســتفاده از ا، ا نــهيــت كننــد يــتثب
. شــد ســهيمقانشــده دادهجهــت شــده ودادهجهــت يهــايآزمــودن
ــان ــه در جــدول   هم ــور ك ــ 1ط ــاهده م ــوديمش درصــد از  75، ش
 يها يدرصد از آزمودن 21/5شده ودادهگروه جهت يهايآزمودن
 A - C2-B حـل  راهاول از  ةمسـأل حل شـش   يبرا، نشدهدادهجهت

ن دو ي ـدار بـودن تفـاوت ا  ابـه منظـور آزمـون معن ـ   . استفاده كردند
دهنـد كـه تفـاوت     يج نشان م ـينتا. استفاده شد Zاز آزمون ، نسبت

  . دار استامعن α = 0/0 1 ن دو نسبت در سطحيا
جـه گرفـت   ينت توانين دو نسبت ميدار بودن تفاوت اااز معن
ل ير نـوع مسـا  يتحـت تـأث  ، شـده دادهگروه جهت يهايكه آزمودن

 A - C2-B حــل راهبــه اســتفاده از ، ن گــروهيــا يشــده بــرامطــرح
 حـل  راهن ي ـهـا از ا ين آزمـودن ي ـدرصـد از ا  75( انـد ب شـده يترغ

، نشدهدادهگروه جهت يهايكه آزمودن يدر حال، )استفاده كردند
گر يد يهاحل راهدر كنار  يحل راهوان فقط درحد تصادف و به عن

ن ي ـز اي ـن 2جدول ). درصد 5طور متوسط  به(از آن استفاده كردند 
  . كند يم دييرا تأ يريگجهينت

ن تمـام  يكـه ب ـ ( هفـتم  ةمسـأل در حـل  ، ن جـدول ي ـبراساس ا
 حــل راهق ي ـتــوان هـم از طر يآن را م ـ هـا مشــترك اسـت و  گـروه 
ــاد حـــل راهو هـــم  A - C2-B يطـــولان ، )حـــل كـــرد A-C ةسـ
 A - C2-B حـل  راهعمـدتاً از  ، شدهدادهگروه جهت يها يآزمودن

 تـر  سـاده ار يبس حل راهكه  يدر حال، )درصد 5/62(استفاده كردند 
A-C جهـت (گر يد يهااما گروه. تر استه مناسبمسألن يا يبرا-

گـروه  (كار بردند را به A-C ةساد حل راه اكثراً) شاهدنشده و داده
در ، درصـد  75بـا   شـاهد درصـد و گـروه    8/68 نشده بادادهجهت
  ).α >05/0 و F= 42/3(شده دادهدرصد گروه جهت 25مقابل 

ــورد  ــألدر م ــه   ةمس ــتم ك ــل راههش ــاه  ح دارد و  A+Cكوت
ن زمـان حـل   يانگي ـم، حل كرد -C-A 2 B ةويتوان آن را با ش ينم
 بي ـبـه ترت  شاهدنشده و داده جهت، شدهدادهسه گروه جهت يبرا

-كي ـانس ي ـل واري ـآزمون تحل. ه بوديثان 32ه و يثان 22، هيثان 123
هاســت ن تفــاوتيــدار بــودن اااز معنــ يحــاك، )ANOVA(طرفــه 

)392/11F= 01/0 و< α.(  آزمـــــونHSD متعاقـــــب  1يتـــــوك
ANOVA يداردهد كه معناينشان م F است كه  ياز تفاوت يناش

ن دو يب ـ .داردگـر  يشده با دو گروه ددادهجهت يهان گروهيانگيم
  . مشاهده نشد يداراتفاوت معن شاهدنشده و دادهگروه جهت

ــ يهــاافتــهي، در مجمــوع ل يدهنــد كــه مســايفــوق نشــان م
-دادهگـروه جهـت   ةياول ةمسألشش (ن پژوهش يدهنده در ا جهت

 يذهن ةيجاد آمايدر ا، )كننديرا القا م A - C2-B حل راهشده كه 
، گـر يبـه عبـارت د  . انـد فـق بـوده  مو مربوطـه كـاملاً   يهايآزمودن
 يرو، ه را حل كـرده بودنـد  مسألن شش يكه ابتدا ا ييهايآزمودن

ل يرا در مـورد مسـا   حـل  راهن ي ـا، ت شـده ي ـتثب A - C2-B حل راه
 يدر حـال . انـد كار گرفتـه به )شماره هفت ةمسألژه يبه و(هم  يبعد

ل يكه قبـل از پـرداختن بـه مسـا     ،گريدو گروه د يهايكه آزمودن
ل يا مسـا ي ـ) شـاهد  گـروه (بودند  حل نكرده ياهمسألچ يا هي ياصل
را حـل كـرده   ) متنـوع  يهـا پاسـخ  يل دارايمسـا (دهنده  رجهتيغ

 يهـا حـل  راهاز ) آخـر  ةمسـأل پـنج  ( يل اصـل يدر مورد مسا، بودند
 .اندمتنوع استفاده كرده

_____________________________________________ 
1- Tukey HSD Test 
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  آب و ظرف لاچينز مسايل -1شكل 
  4مسألة شمارة   3مارةمسألة ش 2مسألة شمارة  1مسألة شمارة 
  ليتر 21: مقدار مطلوب

  ليتر A  :2 ظرف
  ليتر B  :29 ظرف

  ليتر C :3ظرف 

 ليتر10:مقدار مطلوب
  ليتر A  :11 ظرف
  ليتر B  :27 ظرف

  ليتر C :3ظرف 

  ليتر 6:مقدار مطلوب
  ليتر A  :7 ظرف
  ليتر B  :63 ظرف

  ليتر C :25ظرف 

  ليتر 5: مقدار مطلوب
  ليتر A  :18 ظرف
  ليتر B  :43 ظرف

  ليتر C :10ظرف 
  8مسألة شمارة   7مسألة شمارة 6مسألة شمارة  5مسألة شمارة 
  ليتر 19: مقدار مطلوب

  ليتر A  :9 ظرف
  ليتر B  :42 ظرف

  ليتر C :7ظرف 

 ليتر31:مقدار مطلوب
  ليتر A  :20 ظرف
  ليتر B  :59 ظرف

  ليتر C :4ظرف 

  ليتر 20:مقدار مطلوب
  ليتر A  :23 ظرف
  ليتر B  :49 ظرف

  ليتر C :3ظرف 

  ليتر 19: مقدار مطلوب
  ليتر A  :16 ظرف
  ليتر B  :39 ظرف

  ليتر C :3ظرف 
    11مسألة شمارة 10مسألة شمارة  9مسألة شمارة 
  ليتر 25: مقدار مطلوب

  ليتر A  :28 ظرف
  ليتر B  :76 ظرف

  ليتر C :3ظرف 

 ليتر22:مقدار مطلوب
  رليت A  :18 ظرف
  ليتر B  :48 ظرف

  ليتر C :4ظرف 

  ليتر 6:مقدار مطلوب
  ليتر A  :14 ظرف
  ليتر B  :36 ظرف

  ليتر C :8ظرف 

  

  
  
  دهندهمسايل غيرجهت -2شكل  

  3مسألة شمارة  2مسألة شمارة  1مسألة شمارة 
  ليتر 13: مقدار مطلوب

  ليتر A  :10 ظرف
  ليتر B  :50 ظرف

  ليتر C :17ظرف 

 ليتر18:مقدار مطلوب
  ليتر A  :5 ظرف
  ليتر B  :25 ظرف

  ليتر C :6ظرف 

  ليتر 17: مقدار مطلوب
  ليتر A  :7 ظرف
  ليتر B  :24 ظرف

  ليتر C :5ظرف 

  6مسألة شمارة  5مسألة شمارة  4مسألة شمارة 
  ليتر 31: مقدار مطلوب

  ليتر A  :13 ظرف
  ليتر B  :27 ظرف

  ليتر C :18ظرف 

 ليتر12:مقدار مطلوب
  ليتر A  :7 ظرف
  ليتر B  :16 ظرف

  ليتر C :11ظرف 

  ليتر 14: مقدار مطلوب
  ليتر A  :4 ظرف
  ليتر B  :25 ظرف

  ليتر C :11ظرف 

  
  

  هاي حاوي مسايل لاچينزتصوير يكي از كارت -3شكل 
 مسألة شمارة يك

  مقدار مطلوب   Cظرف Bظرف  Aظرف 
  ليتر 21 ليتر3 ليتر29  ليتر 2
  :حل راه
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  دياگرام طرح مورد استفاده ـ 4شكل 
  )شدهنوع مسايل حل(آماية ذهني 

  شاهد  دهندهغيرجهت دهندهجهت
 سطح خبرگي

  )بلوك(
آمده ازدستهاي متغير وابستة بهاندازه  خبره

  هشت آزمودني
آمده از دستهاي متغير وابستة بهاندازه

  هشت آزمودني
آمده از دستهاي متغير وابستة بهاندازه

  زمودنيهشت آ
آمده ازدستهاي متغير وابستة بهاندازه  مبتدي

  هشت آزمودني
آمده از دستهاي متغير وابستة بهاندازه

  هشت آزمودني
آمده از دستهاي متغير وابستة بهاندازه

  هشت آزمودني
  
  

 نشدهدادهو جهت شدهدادههاي جهتبراي حل شش مسألة اول در گروه BـC2 ـAحل  نسبت استفاده از راه ـ 1جدول 

 شدهدادهگروه جهت 
  )صدبه در(

 نشدهدادهگروه جهت
  )صدبه در(

  5/12 5/62 مسألة اول
  3/6 8/68 مسألة دوم
  5/12 8/93 مسألة سوم

  0 8/68 مسألة چهارم
  0 75 مسألة پنجم
  0 3/81 مسألة ششم

  21/5 75 جمع
  

    
  هاي آزمايشيظورحل مسألة شمار هفت در گروههاي مختلف به منحل نسبت استفاده از راه ـ 2جدول 

  هاگروه  
  شاهد  نشدهدادهجهت شدهدادهجهت

 نفرB 10ـC2 ـA هاحل راه
  )درصد 5/62(

  نفر 4
  ) درصد 25(

  نفر 2
  ) درصد 5/12(

A-C 4نفر 
  ) درصد 25(

  نفر 11
  ) درصد 8/68(

  نفر 12
  ) درصد 75(

 نفر2 هاي ديگرحل راه
  ) درصد 5/12(

  نفر 1
  ) درصد 3/6(

  نفر 2
  ) درصد 5/12(

  
  

  هاي خبره و مبتديبراي مقايسة ميانگين زمان حل شش مسألة اوليه در آزمودني tخلاصة اطلاعات اجراي آزمون  ـ 3جدول 
  t  P.value  درجة آزادي انحراف معيار )ثانيه(ميانگين  تعداد سطح خبرگي

 3406/58 6771/63  نفر 16 خبره
30  549/2  016/0  

 1639/48 8958/111  نفر 16 مبتدي
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 نشده و شاهددادهشده، جهتدادههاي جهتميانگين و انحراف معيار زمان حل پنج مسألة آخر در گروه ـ 4جدول 

 هاگروه تعداد ميانگين انحراف معيار

 شدهدادهجهت 16  975/47  4386/29

 شاهد 16  125/22  1537/19

 نشدهدادهجهت 16  275/21  7575/11

 كل 48  4583/30  3842/24

  
  

 خلاصة اطلاعات تحليل واريانس دوطرفه، براي زمان حل پنج مسألة آخر، بر حسب ميزان خبرگي و آمايه ـ 5جدول 

P.value  F منابع تغيير مجموع مجذورات درجة آزادي ميانگين مجذورات 

 خبرگي 32/43 1 32/43  112/0  739/0

 آمايه 787/7369 2  893/3684 565/9 0/ 01

 آمايه ×خبرگي 78/4352 2 39/2176 65/5 007/0

 خطا 87/16179 42 235/385  
 جمع 757/27945 47   

  
  
 

 نشده و شاهددادهشده، جهتدادههاي جهتيك ميانگين زمان حل پنج مسألة آخر در گروهبهنتايج آزمون تعقيبي توكي براي مقايسة يك -6جدول 

P.value   ميانگين تفاوت معيارخطاي(I-J) گروه(J)  گروه(I) 

 شدهدادهجهت شاهد *85/25  9393/6  002/0

 نشدهدادهجهت *7/26  9393/6  001/0

 شاهد شدهدادهجهت *-85/25  9393/6  002/0

 نشدهدادهجهت 85/0  9393/6  992/0

 نشدهدادهجهت شدهدادهجهت *-7/26  9393/6  001/0

 شاهد -85/0  9393/6  992/0

*p< 005/0  
  

  براي حل مسألة هفتم BـC2 ـAحل  شده از راهدادهشده و مبتدي جهتدادهبراي مقايسة استفادة دو گروه خبرة جهت tخلاصة اطلاعات اجراي آزمون  ـ 7جدول 
  t  P.value  درجة آزادي انحراف معيار ميانگين نسبت هاگروه
 35/0 88/0 8از7  شدهدادهخبرة جهت

14  25/2  041/0  
 52/0 37/0 8از3  شدهدادهمبتدي جهت
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دهنـده   جهـت  يهـا سؤالت ينان از موفقيپس از حصول اطم
-دادهگـروه جهـت   يهـا يدر آزمودن A- C2-B حل راهت يدر تثب

از نظر زمـان   يمبتد و خبره انيدانشجو ةسيمنظور مقا ابتدا به، شده
ه در دو ي ـاول ةمسـأل ل شـش  ن زمان حيانگيم، همسألحل  يلازم برا

اطلاعـات  . سـه شـد  يمقا tبا استفاده از آزمون  يگروه خبره و مبتد
  .شوديمشاهده م 3در جدول  ن آزمونيا يمربوط به اجرا

ــه م  ــه ب ــا توج ــب ــل شــش  يانگي ــان ح ــألن زم ــاول ةمس ه در ي
 )t= 54/2(شـده  محاسبه tز مقدار يو ن يخبره و مبتد يها يآزمودن

شـود كـه   يم ـ يري ـگ جـه ينت، )α >05/0(زمون آ يدارازان معنيو م
ك ي ـدر ، يمبتـد  يهـا  يسه با آزمودنيدر مقا ،خبره يهايآزمودن

بـدون  ، گـر يبه عبارت د. كننديحل ممسايل بيشتري را  يزمان ةباز
 گونه كـه انتظـار   همان، دهندهجهت يهاسؤالر يدر نظر گرفتن تأث

حـل   يترش ـيل را بـا سـرعت ب  يخبـره مسـا   يهايآزمودن، رفت يم
  . كردند

ر يتـأث  زيو ن يذهن ةير آمايتأث يبه منظور بررس، بعد ةدر مرحل
آخـر بـا اسـتفاده از     ةمسـأل زمان حل پـنج  ، يه و خبرگيمتقابل آما
سه يمورد مطالعه مقا يهاطرفه در گروه انس دويل واريآزمون تحل

ارائـه   5 و 4ن آزمون در جداول يا ياطلاعات مربوط به اجرا. شد
  .شده است

شده محاسبه Fزان يم، 5راساس اطلاعات مندرج در جدول ب
)565/ 9=F( آزمـون   يدارازان معن ـيو م)01/0<α( ،يري ـگ جـه ينت 
 يهـا آخـر در گـروه   ةمسـأل ن زمـان حـل پـنج    يانگي ـشود كه ميم

. دارنـد  يدارانشده تفـاوت معن ـ دادهجهت و شاهد، شدهدادهجهت
حاصل تفاوت كـدام  ، دهشمحاسبه F يداراكه معن نين اييتع يبرا
  .استفاده شد يتوك يبياز آزمون تعق، هاستنيانگيم

ــوك  ــون ت ــه بـ ـ  يآزم ــان داد ك ــن مينش ــانيانگي ــروه  يه گ
وجـود دارد   يداراگـر تفـاوت معن ـ  يشـده و دو گـروه د  داده  جهت

 )شتر بوديشده بدادهگروه جهت ةليوس ل بهين زمان حل مسايانگيم(
)001/0=α  002/0و=α( ،داده دو گـروه جهـت   يهـا نيانگياما م-

 شـود يمعلـوم م ـ ، نيبنابرا. نداشتند يدارانشده و كنترل تفاوت معن
، انـد شده يذهن ةير آمادچاكه  يانيدانشجو ةمسألحل  عملكردكه 
  . ان استيدانشجو ريسا عملكرد از ترفيضع

بـر   يدهـد كـه از نظـر اثرگـذار    ين نشان ميهمچن 5جدول  
ن ي ـبه ا. تعامل دارد يه با سطح خبرگينوع آما، همسألعملكرد حل 

شـده بـدتر از   دادهجهـت  ةخبـر  يهـا يشكل كه عملكـرد آزمـودن  
 و =F 65/5(شـده اسـت   دادهجهـت  يمبتد يهايعملكرد آزمودن

007/0=α.( مــورد اســتفاده دو گــروه دچــار  يهــاحــل راه يبررســ
 يبـرا  شـده دادهجهـت  يشـده و مبتـد  داده جهت ةخبر يعني، هيآما

ل يشـده پـس از مسـا   مطـرح  ةمسـأل ن ياول ـ يعن ـي(هفـتم   ةمسألحل 
 ةگروه خبر يان هشت آزمودنيدهد كه از مينشان م )دهندهجهت
ن ي ـحـل ا  يبـرا ) درصد 88 يعني( يهفت آزمودن، شدهدادهجهت
 A - C2-B حـل  راهاز  )اسـت  A-C ةساد حل راه يكه دارا(ه مسأل

 يگـروه مبتـد   ين هشت آزمودنيكه از ب يدر حال، استفاده كردند
 حل راهن ياز ا) درصد 37 يعني( يفقط سه آزمودن، شدهدادهجهت

ن دو نسـبت  ي ـدار بـودن تفـاوت ا  ابا توجه به معن ـ. انداستفاده كرده
)25/2=t 04/0 و =α ( ينشان م ـ يجه به خوبين نتيا، 7در جدول-

تحـت   يمبتـد  يهـا يش از آزمـودن يخبره ب يهايدهد كه آزمودن
 ةيشتر از آنها دچار آمايب دهنده قرار گرفته و تجه يهاسؤالر يتأث
  .اندپاسخ مشابه شده يل دارايمسا يدرپ ياز حل پ يناش يذهن

  
  يريگجهينت

  
دهنـده بـر   جهت يهاسؤالر يتأث، گونه كه ملاحظه شد همان

آنها پس از . بود يمبتد يهايشتر از آزمودنيب، خبره يهايآزمودن
پاســخ دادن بــه  يبــرا، هنــدهدجهــت يهــاســؤالبــه  ييگــوپاســخ
بـه زمـان   ، يمبتـد  يهـا يسـه بـا آزمـودن   يدر مقا، ياصل يها سؤال

 يهـا يدهنـد كـه آزمـودن   يج نشـان م ـ ين نتايا. از داشتندين يشتريب
ه را در مـورد تمـام   ي ـاول حـل  راهت شـده و  ي ـشـتر دچـار تثب  يخبره ب
هـا  سـؤال  يمحتـوا ، رسدينظر م در واقع به. اندكار گرفته ل بهيمسا

كـه  ( خبرگـان را  يدانـش تخصص ـ  )اسـت  ياض ـيكه از جـنس ر (
 ياض ـير وك ي ـزيف يهـا رشـته ارشـد   يمقطع كارشناس انيدانشجو
 ةي ـآما ين دانـش بـه عنـوان نـوع    يجه ايفعال ساخته و در نت) بودند
ل نمـوده  ي ـتحم يرا بـر آزمـودن   ياهياول حل راه، عمل كرده يذهن

  . است
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، آخر ةمسألنج خبره در حل پ يهايف آزمودنيعملكرد ضع
بـه   يتوانـد گـاه  يم ـ يه است كـه دانـش تخصص ـ  ين فرضيد ايمؤ

حل  ةياول يهاتلاش ن نوع دانش معمولاًيا. ه عمل كنديعنوان آما
، همسـأل  يد فضـا ي ـن و تحديـي كند و با تعيم يه فرد را سودهمسأل

ش يسـرعت حـل آن را افـزا   ، تـر شـده  گسـترده  يوجو مانع جست
افتن پاسخ را كاهش يز احتمال ين يهگا يژگين وياما هم .دهد يم

هـا در موضـع ضـعف قـرار     يسه بـا مبتـد  يخبرگان را در مقا، داده
، د توجـه داشـت كـه بـر اسـاس پـژوهش حاضـر       ي ـالبته با. دهد يم

مشـاهده   يفقـط هنگـام  ، همسألبر خبره در حل  يافراد مبتد يبرتر
افـراد   باشـد كـه   يف در حـد ي ـتكل يدگي ـچيشود كـه سـطح پ  يم

ه مشـاركت كننـد   مسألخبرگان در حل  ةتوانند به اندازهم ب يمبتد
 يريپـذ ت و انعطـاف ي ـازمنـد خلاق يشـده ن ل مطـرح يز حل مساين و

  . باشد
ت در ي ـمربـوط بـه نقـش خلاق    يهان پژوهشياز زمان نخست

-ليهـم بـه عنـوان تسـه    ، يدانش تخصص يت ذاتيظرف، همسألحل 
، 1ريمـا ، مثلاً( مورد علاقه بوده، تيخلاق به عنوان مانعكننده و هم 

مورد توجـه   يشناخت ةحوز يات پژوهشيز در ادبيراً نيو اخ) 1945
؛ 1998، يلــي؛ وا1997، 3دي ـت و وياسـم ، 2وارد(واقـع شـده اسـت    

 يدانش تخصص، ديترد يب). 2007، يليو وا 5مزيا يتورل، 4كسير
 يدانــش قبلــ. دارد ياتيــل نقــش حياز مســا يارياد در حــل بســيــز
در . دهـد يار فرد قـرار م ـ يسرعت در اخترا به ياحتمال يهاحل راه
ــ ــوارد ياريبس ــش تخصصـ ـ ، از م ــتن دان ــ يداش ــه معنـ ـيوس  يع ب

، يتخصصــ ةدر حــوز. متعــدد اســت يهــاحــل راهبــه  يرســ دســت
كـار   يليمسـا  يدهـد رو ياد به خبرگان اجـازه م ـ يدانش ز معمولاً

 يا حت ـي ـار دشـوار  يبس ـ، دانـش كمتـر   يافـراد دارا  يكنند كه بـرا 
خـاص   ةمسـأل ك ي ـ يدگي ـچيكه سطح پ يت و هنگامناممكن اس

نقــاط ضــعف آن را  يدانــش تخصصــ يايــمزا، ابــدييش مــيافــزا
باشـند كـه در    ييهاتيرسد موقعينظر م به، ن حاليبا ا. پوشاند يم

گشـا در   همسـأل رتر كردن فـرد  يپذ بيق آسياز طر، يآنها دانش قبل
   .عمل كند يان ويبه ز، تيرات تثبيمقابل تأث

نـه  يك زمي ـدر  يخبرگ ـ يحاضر نشان داد كـه گـاه   ةمطالع 
شواهد . سازد متنوع افراد خبره را محدود يهاد پاسخيتواند توليم

_____________________________________________ 1.  2 -  3.  4.  5.  

كـه  ( ياز دانـش تخصص ـ  يناش يذهن ةيدهند كه آماياد نشان ميز
گـر  يو د يتخصص ـ يهار حوزهيبه سا )شد يبررس يفعل ةدر مطالع
در  )1994(وارد ، مـثلاً . ر اسـت يپذ ميه تعممسألف حل يانواع تكال

د كه اطلاعات فرد در مورد جهـان  يجه رسين نتيپژوهش خود به ا
د يــجد يلــيخت يايا اشــيــوانــات يح ةنــيد او را در زميــتول، يواقعــ
توانسـت نشـان دهـد كـه     ) 1998( يل ـيوا. دهـد ير قرار ميتأث تحت

توانـد باعـث    يبـال م ـ  سيب ـ يبـاز  ةن ـياد در زمي ـز يدانش تخصص ـ
شـده و ماننـد    6دور يهايتداع آزمونط در به پاسخ غل يابي دست
آزمـون   يهـا از محـرك  يامجموعه يليوا. عمل كند يذهن ةيآما

ــه نحــو دور يهــايتــداع ه كــرد كــه باعــث يــو ته يطراحــ يرا ب
  . بال شد سيب ةنيكننده در زم گمراه يهاحل راه يفراخوان
كه  يانيگشا همسألش نشان داد كه يبا سه آزما) 1998( يليوا
در مقايسـه بـا افـراد    ، اد داشـتند ي ـبـال دانـش ز   سيب يباز ةنيدر زم

هـم وقـت    ،نـه ين زمي ـكننـده در ا  ل گمـراه يحل مسـا  يبرامبتدي، 
. آنها به پاسخ كمتر بـود  يابي كردند و هم دستيصرف م يشتريب
شـان بـه آنهـا    يكـه دانـش تخصص ـ   يحل راه يها روين آزمودنيا
 ينحـو هـا بـه  سـؤال كه  يدر حال، شدنديت ميتثب، كرديشنهاد ميپ

سـت  يبايت در آن م ـي ـموفق يبرا يشده بودند كه آزمودن يطراح
  .رمعمول بدهديغ يپاسخ

كـه در آن حسـابداران    ،)1991(مارچانـت و همكـاران    ةمطالع
، دا كننـد ي ـپ يد سـازگار يجد ياتين ماليخبره كمتر قادر بودند با قوان

بـه  ، فـراد خبـره  دهـد ا يت كه نشان ميتثب ةدياست از پد يگريمثال د
  . ماننديدر توجه به اطلاعات مناسب ناكام م، يل دانش قبليدل

ــ  يهــااز حــوزه ياريشــده در بســ، مطالعــات انجــامنيهمچن
در ، همسـأل بـه هنگـام حـل    خبرگـان  انـد كـه   نشـان داده  يتخصص

. كننـد يتوجـه م ـ  يبه اطلاعات كمتر عملاً ،يسه با افراد مبتديمقا
دند كـه  يجـه رس ـ ين نتي ـبـه ا ) 1979(س و و چياسـپل ، 7يسيچ، مثلاً

 يبـرا ، بـال  سيورزش ب ـ ةن ـياد در زميدانش ز يدارا يهايآزمودن
اطلاعـات   يدارا يهـا يكمتر از آزمـودن  يف بازشناسيانجام تكال

_____________________________________________ 6.  
1- Maier   2- Ward 
3- Vaid   4- Ricks 
5- Turley- Ames  6- remote associate task 
7- Chiesi 
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 ــ ــتفاده م ــديكــم از اطلاعــات اس ــد. كنن  2يو كوزلوفســك 1نيواي
اد در ي ـدانـش ز  يدارا يهـا ياند كه آزمودنگزارش داده) 1995(

ن ي ـا ةن ـيدر زم يبهتـر  يهـا ميها تصـم يسه با مبتديبال در مقابسكت
را  ياطلاعـات كمتـر  ، حـل  راهافتن ياما در خلال ، رنديگ يم يباز

، )1989، بدارد( يرسافراد خبره به هنگام حساب .كننديم يوارس
ــم ــم گيتص ــايري ــك يه ــم( يپزش ــ 3تياش و ) 1993، 4زنيو بوش
 را به كار يطلاعات كمترز اين) 1988، 5جانسون( يمال يها ليتحل
  .برند يم

 يهــاســتيولوژيدارد كــه رادياظهــار مــ) 1984( 6لســگولد
را به نگاه كـردن بـه    يزمان كمتر ،هاتجربه سه با كميدر مقا ،خبره
نقـاط   يدهند و نگاه خود را رويكس اختصاص ميا ةر اشعيتصاو
را  يشـتر ياطلاعات ب، ن حاليكنند؛ با اير ثابت مياز تصو يكمتر

تـوان  ينم ـ كه عمـلاً  يدهند؛ اطلاعاتير گزارش ميدر مورد تصاو
  .شده استخراج كردتيآنها را از نقاط تثب

ــرگيآ ــد ) 1986( 7زنب ــانيمشــاهده كــرد كــه م  يران بازرگ
، كردنـد يت را حـل م ـ يريمـد  ةشـد يسـاز هيل شبيباتجربه كه مسا

 نبردنـد و قبـل از آ  يكار م شده را بههياز اطلاعات ارا يمقدار كم
. دنديچسـب  يم حل راهك يبه ، مطرح شود ه كاملاًمسألكه صورت 

افـت شـده اسـت    ي يص پزشـك يتشـخ  ةز در حـوز ين يج مشابهينتا
ــراف يد( ــل از وا 1989، گ ــه نق ــي؛ ب ــدم   ). 1998، يل ــط ع ــه فق ن

 حـل  راهك ي ـبلكه متعهد شدن زودهنگام بـه  ، يكاف يوجو جست
و  يذهن ـ ةي ـآماافراد خبـره را در مقابـل    است كه يز جزو عواملين

   .سازدير ميپذ بيه آسمسألت در حل يتثب
ر وسـعت دانـش   يتـأث  ياريمطالعات بس، رياخ يهادر سال

افـراد   ةمسـأل حـل   ييرا بر حافظه و توانـا  يتخصص ةافتيساخت
انـد  دهيجـه رس ـ ين نتي ـبـه ا  يمطالعات قبل. اندكرده يخبره بررس

، تيــپرظرف ياحافظــه، اديــدانــش ز يدارا يهــايكــه آزمــودن
بـا ايـن   . خود دارنـد  يتخصص ةطيگرا در حپارچه و مفهومكي

در  ين دانـش تخصص ـ يپژوهش حاضر نشان داد كـه هم ـ ، حال
ه مسـأل تـر در حـل   فيتواند به عملكـرد ضـع   يم ييموارد استثنا

سـازد كـه   يافراد خبره آنها را قادر م ـ يدانش تخصص. نجامديب
ه مسـأل  يضـا ه بسازند و فيفرض، اطلاعات ناقص را حدس بزنند

كوتـاه   ،محدود ييوجو نها به جستيكه تمام ا، د كننديرا تحد
امـا  ، شـود يمنجـر م ـ  حل راهدا كردن يپ يكارآمد برا و معمولاً

گشـا   همسـأل هر وقت كه لازم باشد فـرد   حاضر نشان داد ةمطالع
تواند به عنوان تله  يم يدانش تخصص، ابديمعمول ب ريغ يحل راه

له ين وسيسازد و بدخود را وارد خاص  يهابيوآس عمل كند
  . ت ضعف قرار دهديفرد را در وضع

  
  يسپاسگزار

  
ــه ا ــب ــي ــاعدت ين وس ــات و مس ــا له از زحم ــجو يه ان يدانش

ــان آقايعز ــزم ــ كاان نعمــت االلهي ــپي ــو كل يصــر ملك ــيق ،د گ  ةي
ن مطالعـه را قبـول كردنـد    يكه زحمت مشاركت در ا يانيدانشجو
  .ميينما يم تشكر

  
  29/11/1388 :پذيرش مقاله ؛19/8/1388 :دريافت مقاله
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