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 كاركردهـاي  تحليـل  در شـغل  عملكـردي  تحليـل  كـارآيي  ميـزان  بررسي ،پژوهش اين هدف :هدف
 ،پـژوهش  ايـن  در :روش .اسـت  پتروشـيمي  صنايع ملي شركت مشاغل در شغلي وظايف شناختي

 سـال  وظـايف  ةبياني ـ قالـب  در عملكـردي  تحليل ةشيو و نظريه اساس بر ،ديده آموزش ارزياب پنج
 دسـتورالعمل  طبـق  و انتخاب موردنظر وظايف بانك زا را هوظيف 50 شامل يانمونه ،1388 و 1387
 و مهـارت  ،دانـش  از اسـتفاده  بـا  كاركنـان  كـه ( اشـيا  و افـراد  ،هـا داده هـاي مقيـاس  در ،شـيوه  اين

 بنديدرجه )شدندمي مرتبط آنها با فردي بين و فيزيكي شناختي كاركرد حوزة در خود هاي توانايي
 نيـز  مـلاك  كننـدة  بنـدي  درجـه  بـا  و بـود  انتظـار  حـد از شبي موارد ةهم در پايايي :ها يافته .كردند

نيـز   و شـغل  تحليـل  در را شـيوه  ايـن  يبرتـر  هـا يافته. :گيري نتيجه .داد نشان زيادي همبستگي
  .كردند تأييد هاسازمان از بسياري در را آن يياجرا قابليت

 

 ،عملكـردي  تحليـل  يهـا مقيـاس  بنـدي  جهدر ،شناختي كاركرد ،شغل عملكردي تحليل :هاواژه كليد
  .اياييپ

  
  
 
  
  

  
  

   
  
  
  
  
  
  

  
  
 

 
 

Applicability of Functional Job Analysis in Analyzing  
Cognitive Functions 

 
Objective: The goal of the present study was to evaluate the applicability of 
functional job analysis in the analysis of cognitive functions of occupational 
responsibilities in occupations of the National Petrochemical Industries 
Company (NPC). Method: Five trained evaluators selected a sample of 50 
tasks from the form of 1387 and 1388 task statements, based on theory and 
method analysis. The evaluators rated things and people (to which the 
employees were related using their knowledge, skills and abilities in their 
physical cognitive and interpersonal functional areas) according to the 
instructions of this method. Results: Reliability was higher than what was 
expected in all instances and showed significant correlation with the 
evaluators’ ratings. Conclusion: The results confirmed the strength of this 
method in the analysis of occupation and executive capability in many 
organizations. 
 
Keywords: Functional Job Analysis, Cognitive Functions, the Functional Job 
Analysis Rating Scales, Reliability 
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  مقدمه
  

 ،2شـغل  تحليـل  كه دهدمي نشان 1انساني منابع مديريت پيشينة
 هـر  پايـة  كـه  معنـي  اين به است؛ انساني منابع مديريت اساس و پايه

 .باشــدمــي شــغل تحليــل از حاصــل اطلاعــات ،ســازمان در فعــاليتي
 از؛ دهد مي پوشش را وسيعي حوزة و است عام تعبيري شغل تحليل
هـاي   فهرسـت  تكميـل  تـا  گرفتـه  كـار  ينح در فرد مستقيم مشاهدة
 هـر  شـغل  تحليـل  ،عـام  معناي اين در .شغلي خاص وظايفوارسي 

 جزئـي  اطلاعـات  آوريجمع هدفش كه است نديم نظام روية نوع
 در كار دنياي اما .دارد برعهده شاغل كه است نقشي يا شغل دربارة

 آن ترينمهم كه كرده افزونيتغييرات شديد و روز گذشته دهة دو
 سـريع  تغييـرات  بـه  توجـه  بـا  آنها زياد پويايي و مشاغل نبودن ثابت

 ،4نيگـل  و 3بالانتـاين ( اسـت  شـغلي  هايفعاليت و هاسازمان وريافن
، بـه نقـل از بالانتـاين و    2000( 6اوسـوالد  و 5هـوگ  نظـر  به .)1382

 بـراي  ،مـثلاً ( شـغل  گـران تحليـل  بـراي  تغييـرات  اين )1382نيگل، 
 و ايوظيفــه بـين  هـاي مهـارت  بـر  بيشــتر نـد دار تمايـل  كـه  افـرادي 
 )شـغل  سـنتي  و ايسـتا  وجوه تا باشند داشته تأكيد كاركنان وظايف

 كـه  محققاني ظهور بهاين امر  اگرچه ،است آورده بار به مشكلاتي
   .است شده منجر نيز كنند مي استفاده روزآمد شغلي اطلاعات از

 ،هـا زمانسـا  در آن ونتـايج  اسـت  كاربردي تحقيقي شغل تحليل
 ســازي غنــي ،آنهــا از صــحيح ةاســتفاد ،كاركنــان انتصــاب و انتخــاب
-ايمـن  ،عملكـرد  ارزشيابي ،كاركنان آموزشي نيازهاي تعيين ،مشاغل

 نتـايج  از و گيردمي قرار استفاده مورد دستمزد و حقوق تعيين و سازي
 تنظـيم  و پـژوهش  و تحقيـق  ،انسـاني  نيـروي  ريـزي  برنامـه  در حتي آن

   .)2003 ،7فردريك( شودمي استفاده نيز استخدامي قرراتم و قوانين
 شـده  شـغل  تحليـل  سـنتي  مفهـوم  به انتقاداتي ،اخير هايسال در

 شـغل  تحليـل  كـه  آنجـا  از .گرددبرمي آن اهداف به واقع در كه است
 باشـد  ايـن  بايـد  گـر تحليل يك پرسش اولين ،است كاربردي تحقيقي

 و 8اسپنسـر  كـه  گونـه  همـان  زيـرا ؛ شـود مـي  انجـام  مطالعـه  اين چرا كه
 شـغل  تحليـل  تحقيـق  انجام چرايي به پاسخ ،دنگويمي )1993( اسپنسر

 )كسـي  چـه  و چگونـه  ،چيـزي  چـه ( تحقيـق  راهبـردي  عناصر ساير بر
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 شـيوة  كننـدة  تعيـين  ،شـغل  تحليـل  هدف ،عبارتي به .دارد بسزا تأثيري
 ).1382 ،نيگل و بالانتاين( است آن هايخروجي و ابزار

ــولاًم  ــارويي در عمـ ــه رويـ ــا اوليـ ــل بـ ــغل تحليـ  آرايـــش ،شـ
 هـاي  يافته بررسي ،مشاركت ،مشاهده مانند( هاروش از اي كننده گيج

 شـود مـي  مشـاهده  )غيـره  و شـغلي  خاطرات ،ميداني تحقيق ،مصاحبه
 بـا  .باشـند  مـي  معـايبي  و مزايا ،هاويژگي ،فرضيات داراي يك هر كه
 دو اسـاس  بر را شغل تحليل يهاروش توانمي كلي بنديتقسيم يك

 كـه  هنگـامي  .كـرد  بنـدي  دسته 10محور شاغل و 9 محور شغل رويكرد
 را شـيوه  ايـن  ،باشـد  كاركنان 11هايفعاليت بر تمركز شغل تحليل در

 شـامل  معمـولاً  آن هـاي خروجـي  و دانند مي محور شغل  يا كارمحور
 امـا  ،اسـت  شـغل  آن شـدة  اجـرا  رفتارهـاي  و وظـايف  از ايمجموعه

 ماننـد ( باشـد  شـاغل  12هـاي ويژگـي  بـر  متمركـز  شغل تحليل نانچهچ
 13شـناختي  عملكردهـاي  و كاركردهـا  تحليـل  آنهـا  در كه هايي هشيو

 شـامل  كـه  شود مي يبند دسته محور شاغل عنوان تحت ،)است مدنظر
 سـهيم  وظيفـه  مـؤثر  و موفـق  اجراي در كه است خصوصياتي بررسي
 در ريشـه  هاروش اين .14هاواناييت و هامهارت ،هادانش مانند؛ هستند
 خبـره  شـاغل  يك كنندمي روشن و دارند شناختي علوم شناسي روان
 از بســياري بــراي توانــد مــي آنچــه دهــد؛مــي انجــام چگونــه را كــار

 .باشـد  مفيـد  آمـوزش  خصوص به انساني منابع مديريت كاركردهاي
 و نبسـيارگرا  اغلـب  هـا روش ايـن  كـه  كرد توجه بايد نكته اين به اما

 و 16ردينـگ  ،15سيمسـتر ( باشد مي مشكل آنها سازي پياده و برندزمان
  ).1385 ،مدني از نقل به ؛1997 ،17كيمف

 اهميـت  خيلـي  شغلي تحليل هايشيوه از مبسوطي شرح ارايه
 موضـوع  ايـن  بـه  تفصـيل  بـه  بسـياري  هايوكتاب منابع زيرا ،ندارد

ــه ــد پرداخت ــيد( ان ــوادين س ــاين ؛1386 ،ج ــ و بالانت  ؛1382 ،لنيگ
 احتمال ،مهم لةأمس ،)1383 ،18ريجو ؛1385 ،مدني ؛1385 ،سعادت

_____________________________________________ 9-  10-  11 -    
1- Human Resources Management (HRM) 
2- job analysis  3- Ballantyne 
4- Nigel   5- Hough 
6- Oswald   7- Frederick 
8- Spencer   9- work-oriented 
10- worker-oriented  11- activities 
12- attributes  13- cognitive functions 
14- knowledge, skills and abilities 
15- Seamster  16- Redding 
17- Kaempf  18- Riggio 
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 چـون  كـه  اسـت  شـده  ارائـه  شـغلي  تحليل هايشيوه در اشتباه بروز
 بـه  ،هسـتند  انسـان  همگي كارشناسان و شاغلان ،شغلي گرانتحليل
 ).1382 ،نيگل و بالانتاين( دهدمي رخ سادگي

 منبـع  16 شـغلي  تحليـل  بـراي  )1997( 2كمپيـون  و 1مورجسن
 ضــعيف آمــوزش و ســاده و صــرف دقتــيبــي از( دقتــيبــي بــالقوة
 بهـا  زيـاد  يا دادن بها كم از ناشي هايتحريف تا گرفته گرانتحليل
 شـدة  يآور جمـع  اطلاعـات  و مشـاغل  ،وظـايف  از برخـي  به دادن
 كـه  يطـور  بـه ؛ كردنـد  يبنـد  طبقـه  را )مشـاغل  پيچيـدگي  از ناشي

 بـراي  يكسـان  طـور  به كه د نداردوجو خاصي روش ،حاضر درحال
ــل ــ تحلي ــاغل ةهم ــر در مش ــرايطي ه ــب ش ــايي از و مناس  لازم پاي

 ).1385 ،سعادت( .باشد برخوردار

ــزار و ســنتي هــايمــدل بــه وفــاداري  جهــان در آن عوامــل و اب
 ،اسـت  سـريع  تحـولات  و تغييـرات  آن ثابـت  ويژگي تنها كه متغيري

 نقـش  بـه  با توجه .است ينزم بودن ثابت نظرية بر ورزيدن اصرار مثل
 آشـنايي  ،هـا برنامـه  تحقـق  و سـازماني  اهـداف  بـه  نيل در انساني منابع

 انسـاني  منـابع  توسـعة  بـراي  شـغل  تحليـل  نـوين  هـاي شـيوه  بـا  مديران
 ،مينهز ايـــن در وپيشر و جامع يهاديكررو از يكي .اســـت ضـــروري

هم و  محور شاغل رويكردي عنوان به )FJA( 3 شغل عملكردي تحليل
 شناسـي روان هـاي زمينه در آن استفادة امكان هك استمحور  شغلهم 

 شـده  فـراهم  وجه بهترين به انساني منابع مديريت و سازماني و صنعتي
 ايـن  از خصوصـي  و دولتـي  هـاي سـازمان  ،هـا گزارش اساس بر .است
 ؛1995 ،5كـت  گيـت  و 4فـاين ( انـد كرده استفاده گسترده طور به شيوه
   ).1383 ،ريجو از نقل به ؛1997 ،6ويلي و فاين

 در شــناسروان 321 از شــده يآور جمــع اطلاعــات براســاس
 در مجزايــي هــايارزيــابي كــه ،)1992( 8ســاكت و 7ريــان تحقيــق
 تـرين  باصـرفه  و ترينيكاربرد ،ودندب كرده كارگاهي هايموقعيت

 بـيش  .شـد  شناخته  شغل عملكردي تحليل ةشيو ،شغل تحليل ةشيو
 و رشـد  بـراي  مفهـومي  اسـاس  و پايه شيوه اين كه است قرن نيم از

 اسـت  كـرده  فـراهم  سـاختار  بدون ملي ايحرفه اطلاعات پيشرفت
 ،9كرانشـاو  و فـاين  از نقـل  بـه  ؛1991 ،متحـده  ايالات كار وزارت(

1999.(  
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 برتـر  روش عنـوان  به ،)FJA( شغل عملكردي تحليل كاربرد 
 مثـل ( اوليـه  تمقـولا  در غلاشم كه شد مطرح زماني ،شغلي تحليل

 )كاركنــان مهــارت تــا غيرمتخصــص و متخصــص نيمــه ،متخصــص
 و تكنيكـي  مشـاغل  از ساده كار جداسازي ،همچنين و كننده گمراه
ــه ــد كــافي ايحرف ــن .نبودن ــدين در روش اي ــايي كشــور چن  ،اروپ

 ،فـاين ( اجراست حال در يا شده اجرا جنوبي آمريكاي و خاورميانه
   ).2004 ،كرانشاو و 10هاروي

 كـار  درك بـراي  مندنظام يكرديرو ،شغل عملكردي تحليل
 كـه  شيوه اين در .شغل تحليل براي روشي نه ،است )شغل همان يا(

 ،اسـت  شـغل  يك اصلي عملكردهاي و اهداف شناسايي آن هدف
 تـلاش  و تأكيـد  هـا خروجـي  و نتـايج  بـر  ،وظـايف  بر تأكيد جاي به
 شـود  ارائـه  تعريفـي  ،آورند مي دست به كاركنان آنچه از تا شود مي

  ).1999 ،كرانشاو و ينفا(
 بين شيوه اين كه است تمايزي ،شيوه اين بارز هايويژگي از 
 رسـانند  مـي  انجـام  بـه  آنچه و )رفتار( دهند مي انجام كاركنان آنچه

 آوريجمـع هـاي   هشـيو  در كـه  تمـايز  ايـن  .شـود مـي  لي ـقا )نتايج(
 ،گيـرد مـي  قـرار  نظر دورم وظايف ةبياني تدوين و تحليل ،اطلاعات

 اتتوصـيف  اكثـر  تـاريخي  لحـاظ  از زيـرا  ،اسـت  اساسي و ريضرو
 هب ـ آنچـه  نـه  ،نـد نك مي تمركز ،دوش مي انجام چهآن بر عمدتاً شغلي
  .)1385 ،مدني( آيدمي دست

 .اسـت  11»وظيفـه  گـزارة « مخـزن  يـا  بانـك  ،FJA اصـلي  منبع
 اياستانداردشـده  والگـوي  قالـب  داراي ،وظيفه گزارة مخزن تنظيم
 قابـل  آسـان  وظـايف  بـراي  هم و سخت ظايفو براي هم كه است

 ،شـوند  مـي  نوشـته  قالـب  اين در وظايف كه هنگامي .است استفاده
 انجـام  بـراي  نتوامي آنها طريق از كه بود دنخواه اطلاعاتي حاوي
 و عملكـردي  اسـتانداردهاي  زمـان مه ،وظيفه انتظار مورد و صحيح
 تعيـين  عبـارات  كمتـرين  بـا  را نظـر  مـورد  ةوظيف آموزشي محتواي
 و شــاغل رفتــار فقــط نــه شــغل عملكــردي تحليــل ،نــابراينب .نمــود

_____________________________________________ 10   -  
1- Morgeson  2- Campion 
3- Functional Job Analysis  4- Fine 
5- Getkate   6- Wiley 
7- Ryan   8- Sackett 
9- Cronshaw  10- Harvey 
11  - task statement 
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 كـه  دهـد  مـي  نشـان  بلكه ،كند مي مشخص را وظايف مهم الزامات
 شـاغلين  ،نظـام  ايـن  در .گردد مي محقق چگونه سازمان يك هدف

 نهايـت  در و ،تبيـين  )KSAs( هاوتوانايي هامهارت ،دانش قالب در
 فـاين ( شـود مـي  تعيـين  آنهـا  اريك عملكرد ،مفهومي قالب اين در

  ).1999 ،وكرانشاو
 اسـت  عبارت وظيفه ،شده كنترل زبان يك طبق ،شيوه اين در

 بنـدي گروه طوري زماني لحاظ از كه اعمال از ايهسلسل يا عمل از
 هـدف  بـه  معطـوف  مشخص ةنتيج يك به كه است شده طراحي و

 و يكـي فيز ،شناختي( كاركردي سطوح اعمال اين براي .شود منجر
 ممكن )يفاوظ( اعمال هسلسل يا عمل .شودمي مشخص )فردي بين

  ،)الكتريكـي  تايـپ  دسـتگاه  با كاركردن مانند( فيزيكي بيشتر است
 مشـاوره  مانند( اجتماعي يا ،) اطلاعات تحليل و تجزيه مانند( ذهني

  .باشد )انديگر با
 حالـت  شـده  تـدوين  و متصـور  وظـايف  ،تعريـف  ايـن  براساس 
 را آنهـا  عـام  زبـان  بـه  تكـاليف  و مشـاغل  كـه  يطـور  به ؛نددار دائمي
 بنـاي  سـنگ  بـه  تواننـد  مـي  امـا  ،دن ـتغيير قابل وظايف چه اگر .ندارند

 ايـن  از .دشون مبدل انساني منابع مديريت و ريزي برنامه ،اموركاركنان
 همـين  بـه  .دارد اهميـت  وظـايف  گـزارة  دقيـق  ويـرايش  و تدوين ،رو

 وظـايف  بنـدي درجه بعدي گام،وظايف ةگزار تدوين از پس ،منظور
 بيشـتر  توضيح براي( است شغل عملكردي تحليل هايمقياس براساس

 كسـب  ،هـا  بنـدي  درجـه  ايـن  هـدف  ).كنيـد  مراجعـه  مقالـه  ضميمة به
 دسـتوركار  و نظريـه  اسـاس  بـر  وظايف گزارة دقيق تدوين از اطمينان
ــن ــل شناســي روش براســاس كــهاي  وظيفــه .باشــدمــي شــيوه اي  تحلي

 يـك  واحـد  تـرين  اساسي و ترينمهم ،شود مي تدوين شغل عملكردي
 و موثـق  هـاي  اسـتنباط  آن طريق از و گرددمي كار انجام حال در نظام
 و فـاين ( شودمي ارائه قابل كاركنان و آن سازمان ،كار مورد در معتبر
 و فـاين  ؛1999 ،1مـور  ؛1999 ،شـاو  كـران  و ينفـا ؛1995 ،كـت  گيت

  .)2004 ،همكاران
 ،كـاري  هـاي فعاليـت  مـورد  در هك ـ كساني همة ،ترديد دونب

 تصــميم آمــوزش و كــار اســتانداردهاي و اهــداف ،رفتاركاركنــان
 پس ،بنابراين .ندكن صحبت واحد امر يك مورد در بايد ،گيرند مي
 وظايف بايستمي كارآزموده ارزيابان ،وظيفه گزارة مخزن تهية از

 هـا مقيـاس  .كننـد  بنـدي درجه FJA گيري اندازه هايمقياس طبق را
 بـه ( )TDP( 2افـراد  1و هـا داده ،اشـيا  سـمت  بـه  وظايف جهت شامل
 ،دانــش از اســتفاده بــا كاركنــان كــه اســت )كــاري اهــداف عنــوان
ــايي و مهــارت  ،شــناختي كــاركرد هــايحــوزه در خــود هــايتوان
ــا فيزيكــي و فــردي ميــان  ايــن از هــدف .شــوندمــي مــرتبط آنهــا ب
 نظريـه  طبـق  »وظيفـه  گـزارة  مخـزن « تدوين از اطمينان ،بندي درجه
FJA بـراي اطلاعـات بنيـادي را    آنها زيرا ،است آن شناسيروش و 

ــيســازمان ــدايت و ده ــابع ه ــدامات و انســاني من ــدي اق ــراهم بع  ف
  ).1999 ،وكرانشاو فاين( .آورند مي

 ،وظيفـه  گزارة مخزن تدوين ةشيو كه است شده فرض چنين 
 منجـر  پايـا  وظـايف  گـزارة  مخـزن  بـه  ،FJA شناسـي روش براساس

 بـا  ارتبـاط  در ،بيننـد مـي  آمـوزش  يوهش ـ اين به كه افرادي .شود مي
 سـازمان  ،كاركنـان  از كـه  هـايي  استنباط همچنين و ها گزاره معناي
 در .رسـند مـي  توافـق  از بـالايي  درجـات  بـه  ،كنندمي كار و كاري
 بـه  لازم شـرط  زيـاد  پايـايي  ،عملكـردي  تحليل مذكور هايمقياس
 )2002( 4اسـليدرگ  وان و 3وسـكوجيل  كـه يطور به؛ آيدمي شمار
 بنــديدرجــه از ارزيابــان پايــايي پيرامــون خــود 5فراتحليــل در

 منبـع  را آن فـاين  سسـة مؤ كـه ( شـغل  عملكردي تحليل هاي مقياس
 اعـلام  متوسـط  را 59/0 پايـايي  ،)اسـت  شـناخته  قبـولي  قابل و جامع
 از حـاكي  را بيشـتر  و 8/0 انميـز  كسـب  تحقيقات معمولاً .كنند مي

 و فاين ؛1995 ،كت گيت و فاين( دانندمي قبول قابل و خوب پايايي
   ).2004 ،همكاران و فاين ؛1999 ،كرانشاو

 نزديـك  واقعيـت  به بايد وظيفه گزارة مخزن كه است بديهي 
 طراحـي ( شـغلي  وظـايف  ثرؤم ـ دهـي  نسـازما  در آن از زيـرا  ،باشد
 مخـزن  دهيسازمان .دشومي استفاده غليش ةكارراه تعيين و )شغلي
 و كارهـا  اين براساس شده اتخاذ تصميمات و كار در وظيفه گزارة

 هـدف  ايـن  .شـود مـي  منجـر  بينيپيش قابل دادهاينبرو به وظايف
 مشاهدات بازتاب ،وظيفه گزارة مخزن حال عين در اما ،است غايي

  .دباش مي گرانتحليل درك و رتصو ةشيو ةيديزا و

_____________________________________________ 
1- Moore   2- Things, Data, and People 
3- Voskuijl  4- van Sliedregt 
5- meta-analysis 
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مـؤثرترين شـيوه    كـه  كنـد مـي  پيشـنهاد 1 جون آپ ةسسؤم
 تفهـيم  راحتـي بـه  وظيفـه  گـزارة  مخزن آيا كه اين بررسي براي
 مقايسـة  بـا  گـران تحليـل  از گروهـي  كـه  است اين ،نه ياشود مي

 و برسـند  توافـق  بـه  آنها معناي مورد در ، يفاوظ از خود درك
 احتمـال  ،باشد تركلي و بيشتر يگروه توافق اين ةگستر قدر هر
 شـده  تهيـه  واضـح  و دقيـق  ،كامـل  وظيفـه  گزارة مخزن كه اين
 عنـوان  بـه  آنها اطلاعات دارد احتمال كمتر و است بيشتر ،باشد

 تحليــل عينيــت ،گروهــي توافــق .شــود رد شخصــي اطلاعــات
 گـزارة  مخـزن  2پايـايي  موجـب  و دهـد مـي  افـزايش  را وظايف
 ،سـازماني  پـذيري  انعطـاف  دو تـولي  ديـدگاه  از .دشـو  مي وظيفه
 زيـرا  ،باشد نفر پنج تا سه بين بايد نيز ارزيابان گروه بهينه ةانداز

 توافـق  بـه  يكـديگر  بـا  چيـز  يـك  مـورد  در نفر دو است ممكن
 نيـز  نفر پنج از بيشتر ؛برسند توافق به چيز همه مورد در يا نرسند
 ،اسـت  مناسـب  نفـره  پنج گروه .شودمي پيشرفت توقف موجب
 وارد خدشـه  گـروه  بـه  اعضا از برخي پذيرنااجتناب عينيت زيرا
 ،برسـند  توافـق  بـه  نتواننـد  نفـر  دو يا يكاحتمالاً اگر و دكن نمي
 ؛1995 ،كـت  گيـت  و فـاين ( ببرنـد  پـيش  را كـار  توانندمي بقيه
   .)1999 ،كرانشاو و فاين

 عملكـردي  تحليـل  كـارآيي  بـه  توجه با ،ديگر طرف از 
 مــورد در ،نكاركنــا شــناختي كاركردهــاي تحليــل در شــغل

 در كـه  )اشـيا  و افراد ،هاهداد( كاري اهداف با مرتبط وظايف
 ؛1995 ،كـت  گيت و فاين( است شده تأييد بسياري تحقيقات

ــاين ــاو و ف ــاين ؛1999 ،كرانش ــاران و ف ــدف ،)2004 ،همك  ه
 در شـغل  عملكـردي  تحليـل  كـارآيي  ميـزان  بررسي ،پژوهش
ــل ــاي تحلي ــناختي كاركرده ــايف ش ــغلي وظ ــاغ در ش  لمش
 بـراي  .شـد  تعريـف  )NPC( 3پتروشـيمي  صـنايع  ملـي  شركت
 ،شـغل  عملكـردي  تحليل اجراي از پس ،هدف اين به رسيدن
 وظـايف  گيـري  جهـت  هـاي مقيـاس  بنـدي  درجـه  پايايي ميزان
 بـا  كاركنـان  كـه ( اشـيا  و افراد ،هاداده سمت به مذكور شغلي
 هـاي حـوزه  در خـود  هـاي توانايي و مهارت ،دانش از استفاده
ــار ــناختي كردك ــان ،ش ــردي مي ــا فيزيكــي و ف ــا ب ــرتبط آنه  م
  .شد سنجيده )شوند مي

_____________________________________________       

  روش
  

 براسـاس  كـه  هوظيف ـ هزار از بيش را پژوهش اين آماري ةجامع 
 وظايف بانك از 1388 و 1387رسالد عملكردي تحليل ةشيو و نظريه
 ةگـزار  مخـزن  قالـب  در )NPC( پتروشيمي صنايع ملي شركت مشاغل
 تعـداد  ايـن  از .دهد مي تشكيل ،بود شده مكتوب و تدوين ،تهيه وظيفه

 راهنمـايي  طبـق  .شـد  انتخاب نمونه عنوان به تصادفي طور به وظيفه 50
 حجـم  )1999 ،كرانشـاو  و فـاين  از نقـل  بـه ؛ 1971( جون آپ مؤسسه
  .بود مناسب پايايي تحليل براي تحقيق ةنمون

 جـون  آپ ةمؤسس راهنماي اساس بر كه ارزياب پنج از سپس
 ،بودنـد  ديـده  آمـوزش  )1999 ،وكرانشـاو  فـاين  از نقـل  به؛ 1971(

 بـه  گيـري جهـت  هـاي مقيـاس  در را منتخب ةوظيف 50 شد خواسته
 طبـق  هـا آن سـطح  هـر  به مربوط تعاريف و افراد ،هاداده ،اشيا سمت

 و فــاين راهنمــاي كتــاب پيوســت در كــه شــيوه ايــن دســتورالعمل
  .كنند بنديدرجه ،است آمده )1999( كرانشاو

 ةرشـت  ارشد كارشناسي نالتحصيلا فارغ را تحقيق اين ارزيابان
 شغل عملكردي تحليل نظريه در كه سازماني و صنعتي شناسي روان

 طـور  بـه  منبـع  همـان  در شده ارائه رهنمودهاي و آن شناسيروش و
 از يـك  چهـي  رچـه اگ .دادندمي تشكيل ،بودند ديده آموزش كامل

ــان ــ در ارزياب ــدوين و آوريعجم ــزن ت ــزارة مخ ــه گ ــي وظيف  نقش
 غلاش ـ فنـي  اطلاعـات  ،كار محيطي شرايط با آنها همة اما ،نداشتند
 بـراي  .بودنـد  شـده  آشـنا  منتخـب  وظـايف  شغلي اهداف و مربوطه
 و مشـورت  بدون شد خواسته هاارزياب از سوگيري و خطا كاهش
 بنـدي هدرج را مذكور هايمقياس هم از مستقل و يكديگر با بحث

 مسـتقل  طـور  به نيز متبحر شغل گرتحليل يك آن از قبل البته .نندك
   .بود كرده بنديدرجه را مذكور وظايف
 ضــريب آمــاري روش از ،نتــايج تحليــل منظــور بــه پايــان در
 بـراي  SPSS-13 افـزار  نـرم  در 5كنـدال  تـاو  و 4اسپيرمن همبستگي

 مـذكور  هـاي مقيـاس  بنديدرجه در ارزيابان توافق ضريب ةمحاسب

_____________________________________________ 
1- Upjohn   2- reliability 
3- National Petrochemical Industries Company 
4 - Spearman  5- Kendall's tau 
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ــتفاده ــد اسـ ــراي .شـ ــبة بـ ــايي محاسـ ــايي روش دو از پايـ ــين پايـ  بـ
 و )1373 ،سـگال ( )تاوكنـدال  محاسـبة  طريـق  از( كنندگان بندي درجه
ــه ــديدرج ــدة بن ــلاك كنن ــق از( م ــبة طري ــتگي ضــريب محاس  همبس
 توافـق  ميـزان  ،كننـدگان بنـدي درجـه  بين پايايي .شد استفاده )اسپيرمن

 ،گال ؛1388 راهانيف و عريضي( هاستداده آوريجمع خلال در آنها
   ).1978 ،2سمل و 1فريك ؛1382 ،گان و بورگ
 از است عبارت شغل تحليل در ملاك كنندة بنديدرجه پايايي 
 يـك  بـا  ديـده  آمـوزش  گـر تحليـل  چنـد  يـا  يـك  نمرات توافق ميزان

 گــرتحليــل چنــد از اســتفاده .متبحــر شــغلي گــرتحليــل و گــرمشــاهده
 شـغلي  گـر تحليـل  رتبـة  بـا  آنهـا  ةرتب ـ ةميان شودمي باعث ديدهآموزش
ــته ــردد همبس ــه .گ ــل ب ــه دلي ــودن ايرتب ــاداده ب ــه از ه  ضــريب و ميان

 محاســبه هــايروش مشــروح .شــودمــي اســتفاده اســپيرمن همبســتگي
 ايـن  .اسـت  شـده  ارائـه  آموزشي هايمحيط در سمل و فريك وسيلة به

  .رودمي كار به نيز صنعتي شناسي روان در محاسبات
  

  هايافته
  

 مسـتقل  ةشـد  بنـدي درجـه  ةمجموع ـ پنج ارائة ،تحقيقاين  نتيجة
 افراد و هاداده ،اشيا مقياس سه در نظر مورد وظايف از وظيفه 50 براي
ــه ــيلة ب ــنج وس ــاب پ ــوزش ارزي ــدهآم ــين و دي ــك همچن ــة ي  مجموع

 .بود متخصص گرتحليل يك وسيلة به موجود وظايف از بندي درجه

 هـاي  مقيـاس  بنديدرجهدر ابانارزي توافق ضريب ةمحاسب نتايج 
 محاسـبة  بـراي  ،مقيـاس  هـر  بـراي  جداگانـه  طـور  به وظيفه 50 در فوق

 محاسـبة  بـراي  و تاوكنـدال  روش از كننـدگان بنـدي درجـه  بين پايايي
 در اســپيرمن همبســتگي از مــلاك كننــدةبنــديدرجــه بــا آنهــا پايــايي

 .است هآمد 1 جدول رد آن نتايج كه شد استفاده SPSS-13 افزار نرم

ــايج ــق ضــريب كــه داد نشــان نت ــديدرجــه تواف ــان بن  در ارزياب
 بـه  توجـه  بـا  كـه  بـود  8/0 از بـيش  مـوارد  ةهم ـ در گانهسه هاي مقياس
 مـذكور  هـاي بنديدرجه زياد پايايي ميزان از حاكي ،>001/0p مقدار
 همبسـتگي  نيـز  مـلاك  بنـدي مورددرجـه  در ارزيابـان  پايايي .باشد مي

  ).<8/0r( داد نشان زيادي
_____________________________________________ 
1- Frick    2- Semmel 
 

 گيرينتيجه
 در شـغل  عملكردي تحليل كارايي ميزان بررسي ،پژوهش اين هدف

 صـنايع  ملـي  شركت مشاغل در شغلي وظايف شناختي كاركردهاي تحليل
 وظــايف هــايمقيــاس بنــديدرجــه پايــايي ميــزان .بــود )NPC( پتروشــيمي

 ،دانـش  از اسـتفاده  بـا  كاركنـان  كـه  )TDP( اشيا و افراد ،هاداده در مذكور
 و فـردي  ميـان  ،شـناختي  كـاركرد  هاي حوزه در خود هايتوانايي و مهارت
  .گرفت قرار ملاك كاري اهداف عنوان به ،بودند مرتبط آنها با فيزيكي
 و فـاين  ماننـد ( قبلـي  تحقيقـات  نتـايج  بـا  همخـوان  پژوهش اين نتيجة 
 نشـان  )2004 ،همكـاران  و فـاين  ؛1999 ،كرانشـاو  و فاين ؛1995 ،كت گيت
 بــراي لازم منــابع و اجــرا درســتي هبــ شــغل تحليــل كــه شــرايطي در هكــ داد

 ،شـود مي تدوين و آوريجمع آن هايدستورالعمل و قالب طبق پايا قضاوتي
 ،واقـع  در .گـردد مـي  تأييـد  مـذكور  وظـايف  هـاي مقيـاس  بندي درجه پايايي
 وظـايف  گـزارة  مخزن تدوين و آوريجمع در هاارزياب از يك چهي گرچه
 تـوافقي  بـه  نظـر  مورد هايمقياس بندي رتبه در اما ،نداشتند كاريهم منتخب

 مـلاك  بندي درجه پايايي در كه اين ضمن ).<8/0W( رسيدند انتظار حد در
 بـا  همسـو  هـا يافتـه  ايـن  .)<8/0r( آمـد  دستبه زياديو  خوب همبستگي نيز

 تحليـل  در شـغل  عملكـردي  تحليـل  كارايي )جا همان( پيشين تحقيقات نتايج
 پژوهش اين هاييافته حقيقت در .كرد تأييد را مشاغل شناختي ردهايكارك

 كـه  ايـن  بـر  مبنـي  ،عملكـردي  تحليـل  رويكـرد  بنيادي فرضية از صراحت به
 درك بـراي  شـغل  تحليـل  واحـد  ترينكامل و ترين دقيق وظيفه گزارة مخزن
 تحليل نتايج فراوان هايدكاربر و اهميت به توجه با .كرد حمايت ،است كار
 بـراي  ريـزي هبرنام ـ در ازآنهـا  كـه  ،انسـاني  منابع درمديريت شغل ملكرديع

 و هـدايت  ،)شـغل  طراحـي ( شـغلي  وظايف ثرؤم دهيسازمان ،انساني نيروي
 ييـد أت از حـاكي  دسـتاورد  ايـن  .دشـو  يم ـ اسـتفاده  ...و شـغلي  ةكارراه تعيين
 آن شـاغلان  شـناختي  كاركردهـاي  تحليل ايرب خوب پايايي با برتر ايهشيو
   .دارد اجرا قابليت هاسازمان از بسياري در كه است

  
  سپاسگزاري

اين مقاله با حمايت مـالي و پشـتيباني شـركت پـژوهش و فنـاوري      
هاي مسـؤولين محتـرم    وسيله از حمايت بدين .پتروشيمي انجام شده است

  .گردد آن سازمان و شركت ملي صنايع پتروشيمي تقدير مي
  

  1/11/1388 :مقاله پذيرش ؛21/5/1388 :مقاله دريافت
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   ها، افراد و اشيادادههاي بندي مقياسدرجهپايايي نتايج  -1جدول 
  مقياس افراد  هامقياس داده مقياس اشيا  متغيرها

  84/0  92/0 82/0  بندي ملاك پايايي با درجه
  86/0  93/0 84/0 كنندگانبندي پايايي ضريب توافق درجه

001/0 p<  
  

  Aضميمه 
قابـل ارائـه در ايـن    ) صـفحه  30(در اين ضميمه، كه به دليل حجم زياد آن . ، برگرفته شده است)1999(تأليف فاين وكرانشاو  تحليل عملكردي شغله از كتاب اين ضميم
  : باشند ها تحقيق مي گيرد كه گفته شده، حاصل سال باشد، موارد زير به تفصيل مورد بررسي قرار مي مقاله نمي

بـه تحريـر    FJAهـاي   كـه قـبلاٌ براسـاس روش    هـاي وظـايف   مخزن گـزاره هاي روشن و مشخص براي استاندارد كردن  است به منظور ارائه دستورالعملاين راهنما تلاشي 
ه توسـط افـراد   اين راهنما بـه منظـور اسـتفاد   . دست پيدا نمود چگونگي تدوين و ويرايش گزاره وظايف ارائه شده، به نحوي كه بتوان به پايايي و رواييگرچه اند،  درآمده
بنـدي   پس از تهيه بيانيه وظـايف، درجـه  . تهيه شده است و هدف از آن فراهم كردن مطالب مقدماتي براي اين شيوه نيست FJAديده و توانا در زمينه تحليل وظيفه  آموزش

  .شود تشريح مي FJAگيري  هاي اندازه وظايف، طبق مقياس
  

  FJAهاي  مقياس
امل تعامـل جسـماني شـاغل بـا اشـياء ملمـوس و       مقياس عملكرد با اشياء ش - 1

  )در چهار سطح. (باشد واكنش نسبت به آنها مي
گرهـا يكـي يـا     كارگيري زمـاني كـه اسـتفاده از اشـياء يـا كنتـرل       به:  1Aسطح 

  .محدود باشد
  )طور خودكار دقت بالا توسط ماشين به(نصب و برداشتن : 1Bسطح 
نظارت بر عملكرد (مواد و فرايندها  براي توليد) 1(مراقبت از ماشين : 2Aسطح 
  )ماشين
نظارت بر عملكـرد  (پردازي و تكثير  براي داده) 2(مراقبت از ماشين : 2Bسطح 
  )ماشين
  .گرها زياد باشد دستكاري؛ زماني كه استفاده از اشياء يا كنترل: 3Aسطح 
تجهيـزات   -اسـتفاده از ماشـين   (كنتـرل عمليـات    -اجراي عمليـات  : 3Bسطح 
  )اخت يا پردازشبراي س

ــا ســوق دادن و كنتــرل نمــودن بررســي   : 3Cســطح  هــدايت و (پــيش رانــدن ب
  )كننده ها و كنترل مستمر فعاليت تنظيم راهنمايي فعاليت ماشين

  ... .هاي استاندارد و اندازي و آماده سازي تجهيزات با روند راه: 3Dسطح 
  اجراي دقيق  -انجام دقيق: 4Aسطح 
  سيستأ -كارگزاري : 4Bسطح 
  كنترل كردن  -اداره كردن : 4C سطح

هـا،   ها شامل تعامل ذهنـي شـاغل بـا اطلاعـات، ايـده      مقياس عملكرد با داده -2
ها، عمليات ذهنـي   تكنيك) نتايج(ها  داد حقايق، اعداد و ارقام، مشخصات برون

  )در شش سطح. (شود مي
  مقايسه : 1 سطح

  تعقيب كردن، دنبال كردن : 2سطح 
  به محاس:  3Aسطح 

  )بندي، محاسبه، پردازش و تأييد آوري، مقايسه، طبقه شامل جمع(تدوين :  3Bسطح 
  )بررسي، ارزيابي و تحليل(تجزيه و تحليل : 4سطح 
  )اصلاح، تغيير و سازگار نمودن(ابتكار و ابداع : A 5سطح 
  هماهنگ نمودن و تعديل كردن : B 5سطح 
  تركيب كردن : 6سطح 

اي از  شـود مجموعـه   در اين عملكردهـا تـلاش مـي   : دمقياس عملكرد با افرا -3
. هـاي كـاري مختلـف ايجـاد شـود      رفتارهاي اجتماعي محول شده در موقعيـت 

مقياس افراد، به ارزيابي تعامل مستقيم بين افراد با هـم و نيـز افـراد بـا حيوانـات      
  )هشت سطح. (پردازد مي

  مساعدت  -رساني  ياري -اتخاذ دستورالعمل : A 1سطح 
  )ارائة خدمت(انجام وظيفه كردن : B 1سطح 
  تبادل اطلاعات : 2سطح 
  منشاء و منبع اطلاعات : A 3سطح 
  متقاعدسازي: B 3سطح 
  مربيگري : C 3سطح 
  متوجه و معطوف كردن، سرگرم كردن: D 3سطح 
  مرجع  -مشاور : A 4سطح 
  تعليم دادن  -آموزش دادن : B 4سطح 
  معالجه و درمان: C 4سطح 
  رسيدگي كردن  ،ارت كردن، بررسي كردننظ: 5سطح 
  مذاكره كردن: 6سطح 
  رايزني و ارشاد : 7سطح 
  هدايت و رهبري: 8سطح 
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